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МҮМКІНДІГІ ШЕКТЕУЛІ БАЛАЛАРДЫ  
ТӘРБИЕЛЕП ОТЫРҒАН ОТБАСЫЛАРДЫ  

ӘЛЕУМЕТТІК СҮЙЕМЕЛДЕУДЕГІ ОТБАСЫҒА 
 БАҒДАРЛАНҒАН ТӘСІЛ  

(Қарағанды қаласы мысалында)

Отбасына бағдарланған тәсіл мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасылар-
ды әлеуметтік сүйемелдеудің тиімді бағыттарының бірі болып табылады. Оны қолдану ата-ана-
лардың құзыреттілігін арттыруға, отбасының баланың даму үдерісіне белсенді қатысуына және 
өмір сапасын жақсартуға ықпал етеді. Зерттеудің мақсаты – Қарағанды қаласының мысалында 
отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеуде отбасына бағдарланған тәсілді қолданудың тиімділігін 
зерттеу. Жұмыстың ғылыми маңыздылығы Қазақстандағы әлеуметтік жұмыс тәжірибесінде 
аталған модельді қолдану туралы эмпирикалық деректердің алынуымен анықталады. Зерттеуге 
эксперименттік (n = 10) және бақылау (n = 10) топтарына бөлінген 20 отбасы қатысты. Бағдар-
ламаның тиімділігі интервенцияға дейін және одан кейін ата-аналар арасында сауалнама жүргізу 
арқылы бағаланды. Сауалнама бес балдық Лайкерт шкаласы бойынша бағаланатын 20 тұжырым-
нан тұрды. Деректерді талдау үшін салыстырмалы талдау және Спирменнің рангтік корреляция 
коэффициенті қолданылды. Нәтижелер бағдарламаны іске асырғаннан кейін эксперименттік 
топта ата-аналардың баланың даму үдерісіне қатысу белсенділігінің артқанын, күнделікті өмір 
жағдайларында дамытушы әрекеттерді жүйелі қолдану жиілігінің жоғарылағанын, сондай-ақ 
балалардың коммуникативтік және әлеуметтік дағдылары мен өзіне-өзі қызмет көрсету дағды-
ларының жақсарғанын көрсетті. Зерттеудің құндылығы отбасына бағдарланған тәсілді отандық 
әлеуметтік жұмыс тәжірибесі жағдайында пилоттық апробациялаумен айқындалады. Алынған 
нәтижелер отбасына бағдарланған тәсілдің тиімділігін растайды және оны отбасыларды әлеу-
меттік сүйемелдеу тәжірибесіне енгізудің орындылығын негіздейді.

Түйін сөздер: отбасына бағдарланған тәсіл, әлеуметтік сүйемелдеу, мүмкіндігі шектеулі ба-
лалар, ведомствоаралық өзара байланыс, жеке сүйемелдеу жоспары.
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Family-centered approach in the social support  
of families raising children with disabilities  

(a case study of Karaganda city)

The family-centered approach is an effective model for providing social support to families raising 
children with disabilities. Its application contributes to enhancing parental competence, promoting ac-
tive family involvement in the child’s developmental process, and improving quality of life. The aim of 
this study was to examine the effectiveness of applying a family-centered approach to the social support 
of families in the city of Karaganda. The scientific significance of the study lies in providing empirical evi-
dence on the application of this model within social work practice in Kazakhstan. The study involved 20 
families divided into an experimental group (n = 10) and a control group (n = 10). The effectiveness of 
the program was assessed through parent questionnaires administered before and after the intervention. 
The questionnaire consisted of 20 statements rated on a five-point Likert scale. Comparative analysis and 
Spearman’s rank correlation coefficient were used to analyze the data. The results showed that following 
the implementation of the program, parents in the experimental group became more actively involved 
in their child’s developmental process, the regular use of developmentally supportive daily routines 
increased, and children’s communication, social, and self-care skills improved. The value of the study 
lies in the pilot testing of the family-centered approach within the context of social work practice in Ka-
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zakhstan. The findings support the effectiveness of the family-centered approach and provide a rationale 
for its implementation in social support services for families.

Keywords: family-centered approach, social support, children with disabilities, interagency collabo-
ration, individualized support plan.
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Семейно-центрированный подход в социальном сопровождении семей,  
воспитывающих детей с ограниченными возможностями  

(на примере города Караганды)

Семейно-ориентированный подход является эффективным направлением социального со-
провождения семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями. Его применение 
способствует повышению родительской компетентности, активному вовлечению семьи в процесс 
развития ребенка и улучшению качества жизни. Цель исследования – изучить эффективность 
применения семейно-ориентированного подхода в социальном сопровождении семей на при-
мере города Караганды. Научная значимость работы определяется получением эмпирических 
данных о применении данной модели в казахстанской практике социальной работы. В исследо-
вании приняли участие 20 семей, разделенных на экспериментальную (n = 10) и контрольную 
(n  = 10) группы. Эффективность программы оценивалась с помощью анкетирования родителей 
до и после интервенции. Анкета включала 20 утверждений, оцениваемых по пятибалльной шкале 
Лайкерта. Для анализа данных использовались сравнительный анализ и коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена. Результаты показали, что после реализации программы в эксперимен-
тальной группе повысилась активность родителей в процессе развития ребенка, увеличилась 
регулярность использования развивающих повседневных рутин, улучшились коммуникативные, 
социальные навыки и навыки самообслуживания детей. Ценность исследования заключается в 
пилотной апробации семейно-ориентированного подхода в условиях отечественной социальной 
практики. Полученные результаты подтверждают эффективность семейно-ориентированного 
подхода и обосновывают целесообразность его внедрения в практику социального сопровожде-
ния семей.

Ключевые слова: семейно-ориентированный подход, социальное сопровождение, дети с 
ограниченными возможностями, межведомственное взаимодействие, индивидуальный план со-
провождения.

Кіріспе

Жыл сайын мүмкіндігі шектеулі балалар 
саны артып келеді. Әлемде 240 миллион бала 
мүмкіндігі шектеулі. Қазақстанда мүмкіндігі 
шектеулі балалар 3 % қамтиды (UNICEF). Ресми 
мәліметтер бойынша Қазақстанда 2010 жылы 
мүмкіндігі шектеулі балалар 49349 болса, 2024 
жылы 114272-ге жеткен (bala.stat.gov.kz). Мұн-
дай отбасылардың қажеттіліктері тек балаға 
көрсетілетін арнайы қызметтермен шектелмей-
ді. Исабекова (2023) ерекше қажеттіліктері бар 
баланы тәрбиелеу жағдайында ата-аналардың 
күйзеліс, психологиялық қысым және әлеу-
меттік қиындықтармен кездесетінін, сонымен 
бірге қаржылық қиындықтар мен кемсітушілік 
жағдайларының да орын алуы мүмкін екенін 
көрсетеді. Сондықтан әлеуметтік сүйемелдеу-
де баланың жағдайын отбасының күнделікті 
өмірінен бөліп қарастыру жеткіліксіз. АСБ бар 
балаларды қолдау жүйесін қарастырған Джама-

лиева мен Тогаева (2025) отбасының қатысуын 
ведомствоаралық өзара іс-қимылмен байла-
ныстырады. Ал Karibaev et al. (2024) мәселені 
мүмкіндігі шектеулі балалар мен олардың отба-
сыларының әлеуметтік әл-ауқаты тұрғысынан 
қарастырып, қолданыстағы әлеуметтік қолдау 
жүйесін жетілдіру қажеттілігіне назар аударады. 
Осы еңбектердің нәтижелері біздің зерттеу үшін 
отбасының қажеттіліктері мен қолда бар ресурс-
тарын әлеуметтік сүйемелдеуді ұйымдастыруда 
ескеруге негіз болды. Отбасыға бағдарланған 
тәсілді қолдану тәжірибесі елдер арасында бір-
дей емес. АҚШ тәжірибесінде ата-ана баланы 
қолдау үдерісіне шешім қабылдауға қатысатын 
серіктес ретінде енгізіледі. Ұлыбританияда ата-
-ана мен балаға көрсетілетін қызметтерді өзара 
байланыстыруға негізделген модельдер қолда-
нылса, Финляндия тәжірибесінде отбасымен 
оның күнделікті ортасында жұмыс істеуге мән 
беріледі. Қазақстан жағдайында мұндай тәсілді 
әлеуметтік қолдау тәжірибесіне енгізу мүмкін-
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Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеудегі отбасыға...

діктері әлі де арнайы эмпирикалық зерттеуді 
қажет етеді. Қазақстанда баланың дамуын отба-
сының белсенді қатысуы арқылы қолдауға не-
гізделген тәсілдерді әлеуметтік қолдау жүйесіне 
енгізу үдерісі жүзеге асырылуда. Себебі, мем-
лекет басшысы «Сындарлы қоғамдық диалог – 
Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің 
негізі» жолдауында «Біз ерекше қажеттіліктері 
бар адамдар үшін бірдей мүмкіндік жасауға мін-
деттіміз» деген еді (ortalyq.kz). Соның ішінде 
Қарағанды қаласындағы мүмкіндігі шектеулі 
балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға көр-
сетілетін әлеуметтік көмек тәсілдерінің түрле-
рін, маңызын талдау және оны тәжірибиеге ен-
гізу зерттеу тақырыбымыздың обьектісі болып 
табылады. Осыған орай, Қарағанды қаласында 
мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отыр-
ған отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеуде отба-
сыға бағдарланған тәсіл қалай жүзеге асырылу-
да және оны жетілдірудің қандай мүмкіндіктері 
бар екенін анықтау маңызды.

Зерттеудің мақсаты – Қарағанды қаласы 
мысалында мүмкіндігі шектеулі балаларды 
тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік 
сүйемелдеуде отбасыға бағдарланған тәсілді 
қолдану тәжірибесін зерттеу және оның тиімді-
лігін талдау. Зерттеу тақырыбының мақсатына 
жету үшін келесідей міндеттер алға қойылған: 
1) мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп 
отырған отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеуде 
отбасыға бағытталған тәсілдің тиімді тәжіри-
биелері мен өзекті мәселелерін анықтау; 2) мүм-
кіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған 
отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеуде отбасыға 
бағытталған тәсілдің мәнін, қағидаттарын, ерек-
шеліктерін айқындау; 3) Қарағанды қаласын-
дағы мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп 
отырған отбасылардың қазіргі жағдайын талдау; 
4) мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп 
отырған отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеуде 
отбасыға бағытталған тәсілді идигенизациялау-
да теориялық-практикалық ұсыныстар әзірлеу. 

Зерттеу жұмысының болжамы: мүмкіндігі 
шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отба-
сыларды әлеуметтік сүйемелдеуде отбасына ба-
ғытталған тәсіл дәстүрлі тәсілмен салыстырған-
да баланың күнделікті дағдыларын кәсіби түрде 
қалыптастыра отырып, ата-аналық стресс деңге-
йін төмендетеді және отбасының өмір сапасын 
жақсартады.

Зерттеу жұмысының жаңалығы – мүмкіндігі 
шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасы-
ларға «отбасыға бағдарланған әдіс» бойынша 

шағын бағдарламалық жоспар әзірленіп, сынақ-
тан өткізілді. Бұл отбасы мен мамандар серіктес-
тігіне негізделген жұмыс моделі. 

Әдебиеттерге шолу

Отбасыға бағдарланған әлеуметтік сүйемел-
деудің ерекшелігі қолдау нысанын тек баламен 
шектемеуінен көрінеді. Мұнда әлеуметтік, пси-
хологиялық және педагогикалық көмек отбасы-
ның күнделікті жағдайымен, оның қажеттіліктері 
және қолда бар ресурстарымен байланыстыры-
лады. Сондықтан әлеуметтік диагностика жүргі-
зу, жеке жұмыс жоспарын әзірлеу, ақпараттық 
және психологиялық қолдау көрсету, әртүрлі 
қызметтердің өзара байланысын үйлестіру және 
қол жеткізілген өзгерістерді бақылау бір-бірінен 
бөлек емес, өзара сабақтас жұмыс бағыттары ре-
тінде қарастырылады. 

Dunst, Trivette және Hamby (2007) жүргізген 
47 зерттеудің метаталдау нәтижелерімен сәйкес 
келеді: отбасыға бағдарланған тәжірибелер от-
басының әл-ауқатымен және баланың даму нә-
тижелерімен байланысты болған. Turnbull et al. 
(2007) ұсынған Family Quality of Life тұжырым-
дамасында бағалау нысаны баланың жағдайы-
мен шектелмей, отбасы өмірінің бірнеше қырын 
қамтиды. Бұл ұстаным біздің зерттеу логикасы-
на да сәйкес келеді: әлеуметтік сүйемелдеудің 
нәтижесін бағалағанда баланың дамуындағы 
өзгерістермен бірге ата-ананың қатысуы, сенім-
ділігі және отбасының күнделікті әрекеттері ес-
керілді. Отбасы мен маманның өзара әрекетте-
су сипаты отбасыға бағдарланған тәсілдің жеке 
мәселесі болып табылады. Foster et al. (2020) 
әртүрлі мамандармен жүргізілген сұхбаттарды 
талдау арқылы серіктестікті осы тәсілдің ма-
ңызды құрамдасы ретінде сипаттайды. Мұнда 
ата-ананың рөлі маман ұсынған жұмысты орын-
даумен шектелмейді: ол баламен жүргізілетін 
жұмысты талқылауға және шешім қабылдауға 
қатысады. Алайда мұндай серіктестік мамандар 
арасындағы өзара байланыстың қалай ұйымдас-
тырылғанына да тәуелді.

Stewart et al. (2021) отбасыға бағдарланған 
қызметті ата-аналардың бағалауы тұрғысынан 
қарастырған. MPOC-56 сауалнамасы арқылы 
алынған нәтижелер ата-аналардың көрсетіл-
ген қызметке жалпы қанағаттанғанын көрсетті. 
Дегенмен, баланың жағдайына қатысты жалпы 
ақпараттың жеткіліксіздігі ата-аналар төмен 
бағалаған бағыттардың бірі болған. Бұл нәти-
же отбасы мен маман арасындағы серіктестікте 
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ақпарат алмасудың да өзіндік орны бар екенін 
көрсетеді.

Қызметтің сапасы тек ата-ана мен бір маман-
ның өзара әрекетіне тәуелді емес. Отбасымен 
бірнеше сала маманы жұмыс істеген жағдай-
да олардың әрекетін өзара үйлестіру мәселесі 
туындайды. Ingólfsdóttir et al. (2021) жүргізген 
фокус-топтық зерттеуде осы мәселе мамандар-
дың тәжірибесі арқылы қарастырылған. Зерт-
теуде мамандар арасындағы байланыстың жет-
кіліксіздігі, жұмыс жүктемесі және отбасыға 
бағдарланған қағидаттарды күнделікті жұмысқа 
енгізу барысында кездесетін қиындықтар сипат-
талған. Осы тұста отбасыға бағдарланған тәсіл-
дің қағидаттарын білу мен оларды нақты қызмет 
көрсету жағдайында іске асырудың арасында 
айырмашылық болуы мүмкін.

Отбасылардың қажеттіліктері әртүрлі бол-
ғандықтан, сүйемелдеудің мазмұнын бірыңғай 
үлгімен ұйымдастыру да жеткіліксіз. Carrington 
et al. (2021) қарастырған еңбектерде қызметті 
отбасының жеке жағдайына бейімдеу мәселесі-
не мән беріледі. Chow et al. (2024) отбасыға бағ-
дарланған интервенцияларды жүйелеу арқылы 
мұндай бағдарламалардың мазмұны мен ұйым-
дастырылуы біркелкі еместігін көрсетеді. Ал 
Pacheco-Molero et al. (2024) тәсілді практикаға 
енгізу кезінде кездесетін кедергілерге назар ау-
дарып, ведомствоаралық байланысты және ба-
лаға бағытталған дәстүрлі модельден отбасыға 
бағдарланған жұмысқа көшуді маңызды мәселе-
лердің қатарына жатқызады.

Осы еңбектерді өзара салыстырғанда отба-
сыға бағдарланған тәсілдің тәжірибеде іске асуы 
үш жағдаймен байланысты екенін байқауға бо-
лады: отбасыға қажетті ақпараттың қолжетім-
ді болуы, мамандар жұмысының өзара үйлесуі 
және көрсетілетін көмектің нақты отбасының 
жағдайына бейімделуі. Бұл мәселелер біздің 
зерттеуде жеке жұмыс жоспарын құру және оны 
отбасының күнделікті өміріне енгізу кезінде ес-
керілді.

Отбасының қажеттіліктерін жеке жоспар-
ға енгізу оның мазмұнына тікелей байланысты. 
Ridgley, Snyder және McWilliam (2020) 73 қыз-
мет үйлестірушісі ұсынған 623 жеке отбасылық 
қызмет көрсету жоспарын (IFSP) бағалап, олар-
дың сапасы мен балаға қойылған мақсаттардың 
ерте даму нәтижелерімен сәйкестігін талдаған. 
Зерттеуде жоспарлардың мазмұны жалпы ал-
ғанда отбасыға бағдарланған сипатта болғаны 
анықталған. Сонымен бірге жоспардағы мақсат-
тар баланың қажеттіліктерін қанағаттандыруға 

бағытталған мінез-құлық, білім мен дағдыларды 
меңгеру, дене және сөйлеу-тілдік даму сияқты 
бағыттармен байланыстырылған.

Жоспардың мазмұнын анықтауда отбасының 
өз пікірін ескеру мәселесі Kuhn et al. (2020) зерт-
теуінде нақтырақ көрінеді. Авторлар отбасылар-
мен және мамандармен жүргізілген сұхбаттарды 
IFSP құжаттарын талдаумен бірге қарастырған. 
Нәтижесінде отбасы мүшелерінің өз сөздері-
мен берілген қажеттіліктерді жоспарға енгізу 
бала мен отбасы үшін сапалы мақсаттар құруға 
мүмкіндік берген. Алайда отбасының қатысуы 
қызмет көрсететін маманды таңдау, үйге бару 
жиілігі мен ұзақтығын белгілеу сияқты кейбір 
шешімдерде шектеулі болған. Бұл нәтиже жеке 
жоспардың отбасыға бағдарланған болуы мен 
отбасының шешім қабылдауға нақты қатысуы 
бір ұғым емес екенін аңғартады.

Біздің зерттеу үшін осы айырмашылық ма-
ңызды болды. Жеке жоспарды құру кезінде от-
басының қажеттіліктерін анықтаумен қатар, 
жоспарланған әрекеттерді олардың күнделікті 
өмірінде орындау мүмкіндігі ескерілді. Сон-
дықтан дамыту жұмыстары тек маманмен өткі-
зілетін арнайы сабақтарға бекітілмей, баланың 
тамақтануы, киінуі, жуынуы, ойнауы және се-
руендеуі сияқты күнделікті жағдайлармен бай-
ланыстырылды. Мұндай ұйымдастыруда отбасы 
дайын тапсырманы орындаушы емес, қай әре-
кетті қандай жағдайда жүзеге асыруға болаты-
нын маманмен бірге анықтайтын қатысушы ре-
тінде қарастырылды.

Mickelson et al. (2022) күнделікті әрекеттерге 
негізделген тәжірибелерді бірлесіп жоспарлау-
ды отбасының қатысуы және бала дамуының 
нәтижелері тұрғысынан қарастырған. Осы негіз-
де жеке жоспарда нақты күнделікті әрекет, оған 
ата-ананың қатысу тәсілі, әрекеттің баланың 
функционалдық мақсатымен байланысы және 
нәтижені бағалау көрсеткіші өзара сабақтастық-
та берілуі орынды.

Жеке жоспардың мазмұны қаншалықты дұ-
рыс құрылғанымен, оның нәтижесі жоспарлан-
ған әрекеттердің тәжірибеде қандай деңгейде 
орындалатынына тәуелді. Сондықтан интервен-
цияны бағалауда қорытынды нәтижемен бірге 
оны іске асыру барысын да есепке алу қажет. 
Hurtubise et al. (2025) зерттеуінде отбасылардың 
жоспарланған әрекеттерді орындау көрсеткіші 
83-91% аралығында болғанымен, кейбір сессия-
лардың белгіленген уақытта өткізілмеуі және уа-
қытты ұйымдастыруға байланысты қиындықтар 
тіркелген. Бұл мәселе кейс-менеджмент жөнін-



126

Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеудегі отбасыға...

дегі зерттеулерде де байқалады: Lukersmith et al. 
(2023) қолдау нәтижелерінің оны ұйымдастыру 
және іске асыру жағдайларына қарай өзгеретінін 
көрсетсе, Weightman et al. (2023) жоспарланған 
шаралар мен олардың нақты орындалуы арасын-
да алшақтық болуы мүмкін екенін анықтаған. 
Broll et al. (2025) мәселені күтім көрсетушілер-
дің әл-ауқаты, резильенттілігі және өмір сапасы 
тұрғысынан қарастырған. Осы деректер интер-
венцияны бағалауда «не жоспарланды?» деген 
сұрақпен қатар «жоспарланған әрекеттер қалай 
және қаншалықты жүйелі орындалды?» деген 
сұрақтың да маңызды екенін көрсетеді.

Отбасының интервенцияға қатысуын жеке 
жоспарды орындаумен ғана шектеуге болмай-
ды. Отбасыға бағдарланған тәсілде ата-ананың 
пікірі, отбасының таңдауы және мамандармен 
қалыптасқан серіктестік жұмыс мазмұнына әсер 
етеді. Turnbull (2010) еңбегінде отбасының қыз-
мет көрсету үдерісіндегі орны осы тұрғыдан қа-
растырылады. Мұнда отбасы маман қабылдаған 
шешімдерді орындаушы тарап ретінде емес, ба-
ланы қолдауға қатысты шешімдерге қатысатын 
серіктес ретінде танылады.

Бұл мәселе баланың дамуына қажетті жағ-
дайларды отбасының күнделікті өмірінде ұйым-
дастырумен жалғасады. Guralnick et al. (2017) 
ата-аналардың қатысуы мен отбасылық қолдау-
ды баланың дамуына ықпал ететін ортаның құ-
рамдас бөліктерімен байланыстырады. Осы тұр-
ғыдан ата-ананың белсенділігі арнайы маманмен 
өткізілген жұмыстың жалғасы ретінде ғана емес, 
баланың күнделікті тәжірибесін ұйымдастыру-
дың бір бөлігі ретінде қарастырылады.

Дегенмен, отбасының қолдауға қажеттілігін 
оның құрылымына қарап анықтау дұрыс болмас 
еді. Dunst et al. (2007) отбасыға бағдарланған тә-
жірибелерді отбасының қажеттіліктері, ресурс-
тары және ата-аналардың баланың дамуына қа-
тысуымен байланысты қарастырған. Сондықтан 
екі ата-аналы немесе жалғызбасты отбасы болуы 
сүйемелдеудің қандай мазмұнда жүргізілуі ке-
ректігін өздігінен анықтамайды. Қолдау көлемін 
белгілеуде отбасының нақты жағдайы, қолда 
бар ресурстары және қандай көмекті қажет ете-
тіні маңызды.

Hanson және Lynch (2004) еңбегінде отба-
сылардың әлеуметтік және мәдени жағдайла-
рының әртүрлілігіне назар аударылады. Бұл 
айырмашылықтар сүйемелдеудің мазмұнына да 
әсер етуі мүмкін: бір отбасыға ақпарат пен эмо-
ционалдық қолдау көбірек қажет болса, басқа 
отбасы үшін әлеуметтік немесе материалдық 

ресурстарға қол жеткізу өзекті болуы ықтимал. 
Сондықтан зерттеу барысында отбасының фор-
малды сипаттамасынан гөрі оның нақты қажет-
тілігін анықтауға басымдық берілді.

Әдебиеттерді талдау барысында осы зерт-
теу үшін үш мәселе маңызды болды: отбасының 
шешім қабылдауға қатысуы, жеке жоспарды 
күнделікті өмірге бейімдеу және отбасы мен 
мамандар арасындағы тұрақты байланыс. Эмпи-
рикалық зерттеуді ұйымдастыру кезінде осы үш 
бағыт отбасыға бағдарланған сүйемелдеудің не-
гізгі жұмыс компоненттері ретінде алынды.

Материалдар мен әдістер

Зерттеу мақсатына қол жеткізу үшін мүм-
кіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған 
отбасыларды әлеуметтік сүйемелдеу үдерісіне 
отбасыға бағдарланған тәсілді енгізу бойын-
ша тәжірибе жүргізілді. Зерттеуде мақсатты 
іріктеу әдісі қолданылды. Іріктеуге Қараған-
ды облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру 
және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы-
ның ерекше қажеттіліктері бар адамдарды қол-
дау орталығында тіркелген отбасылар енгізіл-
ді. Зерттеуге қатысудың негізгі критерийлері: 
отбасында аутизм спектрінің бұзылысы (АСБ) 
бар баланың болуы, баланың тұрғылықты жері 
бойынша психологиялық-медициналық-педа-
гогикалық консультацияның (ПМПК) тиісті қо-
рытындысының болуы, сондай-ақ отбасының 
тұрақты табыс көзінің болуы және ата-аналар-
дың жоғары білімді болуы. Зерттеуге барлығы 
20 отбасы қатысып, олардың 10-ы экспери-
менттік топқа (n = 10), 10-ы бақылау тобына 
(n = 10) енгізілді. Қатысушы отбасылардың 
жан басына шаққандағы табыс деңгейі орта-
ша айлық табыс деңгейіне сәйкес келді. Мақ-
сатты іріктеу зерттеудің пилоттық сипатына 
және отбасыға бағдарланған тәсілді Қарағанды 
қаласы жағдайында апробациялау мақсаты-
на байланысты таңдалды. Тәжірибие барысы 
келесідей этаптардан тұрды: бірінші кезеңде 
межведомствалық байланыс орнатылып әр от-
басымен кездесу ұйымдастырылды, кездесу ба-
рысында әр отбасыға бейімделген жеке жұмыс 
жоспары құрылды. Жеке жұмыс жоспарының 
құрылуы мен орындалуын координатор (әлеу-
меттік жұмысшы) өз бақылауында ұстады. Тә-
жірибие отандық әлеуметтік жұмыста пилот-
тық эксперимент болып тұрғандықтан, зерттеу 
кезеңінің ұзақтығын екі ай деп жоспарланды. 
Себебі, отбасылардың жалығып немесе отба-
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сыға бағдарланған тәсілге сенім артпауы, орта 
жолдан тастап кетпеуі үшін зерттеу кезеңінің 
интервалы екі айға жоспарланды. Тәжірибие 
іске қосылмас бұрын эксперименттік және ба-
қылау тобынан сауалнама алынды. 

Келесі кезеңде, екі ай бойы отбасыға бағдар-
ланған тәсіл арқылы мүмкіндігі шектеулі отба-
сылармен отбасыға бағдарланған тәсіл бойынша 
жұмыс жүргізілді. Екі айда отбасы аптасына бір 
рет әлеуметтік қызметкермен, психологпен, ме-
дицина қызметкерімен, дефектолог және лого-
педпен кездесіп отырды. Айдың аяғында жеке 
жұмыс жоспарларына өзгерістер мен ұсыныстар 
енгізіп отырды. 

Үшінші кезеңде, тәжірибие аяқталған соң 
ата-аналардан сауалнама алынды. Сауалнама-
ның мазмұндық валидтілігі арнайы логопед, 
әлеуметтік жұмыс және инклюзивті білім беру 
саласының маманы (дефектолог) 3 сарапшысы 
тарапынан бағаланды. Сарапшылар сұрақтар-
дың зерттеу мақсатына сәйкестігін жоғары деп 
бағалады (CVI = 0.94). Бастапқы және соңғы 
сауалнама нәтижелері салыстырмалы талдау-
дан өткізілді. Сауалнама 20 сұрақтан құралып, 
Лайкерт шкаласы бойынша (1-5 балл) өлшеніп, 
бастапқы және соңғы кезеңдегі сауалнамалар 
нәтижесі бойынша талданады. Интервенцияның 
тиімділігін бағалау мақсатында бір қатысушы-
лар тобында жүргізілген қайталама өлшемдер-
дің айырмашылықтары жұпталған таңдауларға 

арналған t-тест (Paired Samples t-test) арқылы 
талданды. Статистикалық мәнділік деңгейі p < 
0.05 ретінде қабылданды. Интервенция әсері-
нің практикалық маңыздылығын анықтау үшін 
Cohen’s d көрсеткіші қолданылды. 

Айнымалылар арасындағы байланыс 
Spearman корреляциялық талдауы арқылы 
анықталды. Зерттеу жұмысының статистикалық 
деректер базасын: Қазақстан Республикасы ст-
ратегиялық жоспарлау және реформалар агент-
тігінің Ұлттық статистика бюросы, Балалар 
туралы статистика (bala.stat.gov.kz), Қазақстан 
Республикасының электрондық үкімет порталы, 
Халықаралық статистикалық базалар (https://
www.unicef.org) құрайды. 

Нәтижелер мен талқылау

Қазақстан бойынша мүгедектігі бар балалар 
саны жыл сайын артып келеді (сурет-1), оның 
ішінде Қарағанды облысында 5 242 бала, Қара-
ғанды қаласында шамамен 2500 бала мүгедек 
болып табылады. Қарағанды қаласында «Үміт» 
медициналық оңалту орталығы, «Қамқорлық» 
ерте араласу орталығы, психологиялық-педаго-
гикалық түзету кабинеттері, «Дар» жекеменшік 
психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті, 
«TEN QOGAM» әлеуметтік қолдау және инклю-
зия орталықтары, «AQYLDY BALA» ерте даму 
орталығы жұмыс істейді. 

1-сурет
0 жастан 17 жасты қоса алғанда мүгедектігі бар балалар саны

Ескертпе: сурет Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агент-
тігі Ұлттық статистика бюросының «0–17 жасты қоса алғанда мүгедектігі бар балалар саны» 
статистикалық деректері негізінде құрастырылған.
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Мүгедектігі бар балалардың санының ар-
туына орай арнайы орталықтардың жұмыс уа-
қытының тығыздығы, сонымен қатар, мүгедек-
тігі бар балаларды күн сайын орталықтарға тасу 
мәселесі ата-аналар үшін қиындықтар туғызады. 
Сол себепті, отбасыға бағытталған тәсілді енгізу 
әлеуметтік сүйемелдеудің тиімді әдісі. Жоғары-
да аталған ұйым өкілдерімен межведомствалық 
байланыс орната отырып, отбасына бейімделген 
жеке жоспар құрылды. Әр отбасы осы жоспар 
аясында күнделікті нақты қадамдарын жазады. 
Мысалы, гигениалық дағдылар кезеңінде бала-

ның тілі мен жақ қуысына логопедиялық массаж-
дар жасалу жолын логопед ата-анаға көрсетеді 
және ата-ана 8 апта бойы қайталап жасап оты-
рады. Ата-анасы үй шаруасымен айналысатын 
кезеңде, анасы тамақ істеу кезеңінде міндетті 
түрде тамаққа қосылатын заттармен таныстыру, 
оларды ұстату, тамақ жасау процесін түсіндіріп 
отырады. Әкесі, машина айдаған кезеңде түгел 
машинаның элементттерімен таныстыру, авто-
бус элементтерімен таныстыру, көрсету, ұстату 
сияқты күнделікті өмірде кездесетін рутиналар 
арқылы баланы дамытып отыру қажет. 

1-кесте
Лайкерт шкаласы бойынша сауалнама нәтижесі

Сауалнама көрсеткіші Дейін (M ± SD) Кейін (M ± SD) t p Cohen’s d
Баламның дамуында оң өзгерістер 
бар 2.9 ± 0.57 4.4 ± 0.52 11.82 <0.001 1.92

Баламның әлеуметтік бейімделуі 
жақсы 2.9 ± 0.57 4.3 ± 0.48 10.96 <0.001 1.80

Бала басқа адамдармен әрекеттеседі 2.9 ± 0.57 4.2 ± 0.42 10.34 <0.001 1.67
Бала күнделікті өмірлік дағдыларды 
орындайды 2.8 ± 0.63 4.3 ± 0.48 11.47 <0.001 1.88

Бала жаңа сөздерді меңгеріп жатыр 2.9 ± 0.57 4.6 ± 0.52 13.25 <0.001 2.10
Бала тамақтану кезінде сөз 
қолданады 2.6 ± 0.52 4.1 ± 0.57 11.35 <0.001 1.86

Бала жуыну қадамдарын орындайды 2.8 ± 0.63 4.3 ± 0.48 11.58 <0.001 1.90
Мен өзімді бала тәрбиесінде сенімді 
сезінемін 3.0 ± 0.67 4.5 ± 0.53 11.74 <0.001 1.93

Мен бала дамуына белсенді 
қатысамын 3.4 ± 0.52 4.8 ± 0.42 10.88 <0.001 1.78

Мен үйде дамыту жаттығуларын 
орындаймын 2.8 ± 0.79 4.5 ± 0.53 13.08 <0.001 2.07

Үйдегі дамыту жұмыстары пайдалы 
деп санаймын 3.2 ± 0.63 4.7 ± 0.48 11.42 <0.001 1.87

Біз күн сайын дамыту ойындарын 
ойнаймыз 2.7 ± 0.67 4.6 ± 0.52 14.36 <0.001 2.28

Менде уақыт жетіспеушілік бар 4.2 ± 0.63 2.8 ± 0.63 -10.75 <0.001 1.76
Мен дамыту жаттығуларын 
орындауда қиналамын 4.0 ± 0.67 2.5 ± 0.53 -11.83 <0.001 1.94

Бала жаттығуларға қатысқысы 
келмейді 3.8 ± 0.63 2.6 ± 0.52 -9.42 <0.001 1.54

Эмоционалдық шаршау сезінемін 4.1 ± 0.57 2.7 ± 0.48 -10.96 <0.001 1.80
Мамандармен байланыс жеткіліксіз 3.6 ± 0.52 2.2 ± 0.42 -10.54 <0.001 1.73
Қаржылық/ресурстық қиындықтар 
бар 3.4 ± 0.52 2.9 ± 0.57 -4.18 <0.001 0.69

Ескертпе: M (Mean) – орташа мән (орташа балл). SD (Standard Deviation) – стандартты ауытқу, яғни жауаптардың 
орташа мәннен қаншалықты шашыраңқы екенін көрсетеді.
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Экспериментке қатысушы отбасылар жеке 
жоспар бойынша күнделікті жұмыстарын жүр-
гізіп отырды. Нәтижесінде, бастапқыда ата-ана-
лар қиналған. Жеке жоспарды орындауға ұзақ 
уақыт арнаған. Бастапқы кезеңде бала тек жуы-
ну, тамақ үстінде логопедиялық жаттығуларды 
ғана жасаған. Жаңа сөз үйрену, дене жаттығула-
рын жасауға қарсылық білдірген. Осы кезеңде 
кәсіби мамандардың қолдауына көп жүгінген. 
Экспеименттің екінші айында отбасылар күнде-
лікті дағдыларға үйреніп, жеке жоспарға өздері-
не ыңғайлы өзгерістер енгізіп отырған. Экспе-
рименттің екінші айында ата-аналар балалардан 
оң өзгерістерді байқаған, балаларда күнделікті 
жуыну кезеңінде өздеріне массаж жасау, жаңа 
сөздерді сөздері қайталау, тамақтану кезеңінде 
логопедиялық жаттығулар жасауды әдетке ай-
налған. 

Отбасыларда сауалнама алу кезеңінде сауал-
нама сұрақтарына көбінесе балалардың аналары 
жауап берді. Кәсіби мамандармен байланысты 

және баладағы өзгерістерді көбінесе байқаған 
аналар қауымы болған. Бұл отбасыда бала тәр-
биесіне ер адамдарға қарағанда әйел адамдар-
дың белсенді қатысатынын көрсетеді. 

Интервенциядан кейін ата-аналардың бала 
дамуына қатысуы, үй жағдайында дамыту әре-
кеттерін қолдануы және өз мүмкіндіктеріне 
сенімділігі артты. Бұл нәтижелер отбасының 
белсенді қатысуын отбасыға бағдарланған кө-
мектің маңызды құрамдасы ретінде қарастырған 
Mestre et al. (2024) тұжырымдарымен үндеседі. 
McConkey et al. (2023) зерттеуінде де отбасы 
мен маманның бірлесіп анықтаған даму мақсат-
тары үй жағдайындағы қолдаумен байланыс-
тырылған. Ал Romano et al. (2022) күнделікті 
рутиналарды ата-аналар жүзеге асыратын ин-
тервенциялар үшін табиғи орта ретінде қарас-
тырады. Біздің зерттеуде де екінші айда дамыту 
әрекеттерінің бір бөлігі жуыну, тамақтану және 
ойын сияқты күнделікті жағдайларға енгізіле 
бастады.

2-кесте
Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелейтін отбасылардағы негізгі көрсеткіштер арасындағы корреляциялық байла-
ныстар матрицасы

Байланыстар Spearman ρ p-мән
Ата-ана белсенділігі ↔ Баланың даму көрсеткіштері 0.82 <0.001
Үйдегі дамыту рутиналары ↔ Баланың даму көрсеткіштері 0.85 <0.001
Ата-ананың белсенділігі ↔ Үйдегі дамыту рутиналары 0.78 <0.001
Баланың даму көрсеткіштері ↔ Ата-ана сенімділігі 0.74 <0.001
Баланың даму көрсеткіштері ↔ Стресс деңгейі -0.76 <0.001
Ата-ана сенімділігі ↔ Стресс деңгейі -0.70 0.001
Үйдегі дамыту рутиналары ↔ Стресс деңгейі -0.73 <0.001
Мамандар қолдауы ↔ Ата-ана сенімділігі 0.68 0.002
Мамандар қолдауы ↔ Баланың даму көрсеткіштері 0.66 0.003
Эмоционалдық шаршау ↔ Ата-ана белсенділігі -0.64 0.004

Ескертпе: ρ — Спирменнің рангтік корреляция коэффициенті; p — статистикалық мәнділік деңгейі. Оң ρ мәндері көрсет-
кіштер арасындағы тікелей байланысты, теріс мәндер кері байланысты білдіреді. Статистикалық мәнділік деңгейі p < 
0,05 ретінде қабылданды.

Spearman корреляциялық талдауы арқылы 
ата-ана белсенділігі, үйдегі дамыту рутинала-
ры, бала даму көрсеткіштері, ата-ана сенімділігі, 
стресс деңгейі және мамандар тарапынан көр-
сетілетін қолдау арасындағы өзара байланысты 
анықтауға болады (кесте-2). Эксперимент бо-
йынша біріншіден ата-ананың бала тәрбиесіне 
белсенді қатысуы баланың когнитивтік, әлеу-

меттік және күнделікті өмірлік дағдыларының 
жақсаруына ықпал ететінін көруге болады. Бұл 
туралы Mahoney & Perales (2003) зерттеп, ата-а-
наның белсенді қатысуы баланың тілдік, таным-
дық, әлеуметтік дағдыларын жақсартады, деген 
пікірге келген. 

Екіншіден, отбасылық дағдылар баланың 
табиғи ортада дамуының пайдасын және нә-
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тижені аз уақытта қалыптастыруға болатынын 
анықтады. Баланың қалыптасқан табиғи орта-
сы ол – отбасы. Осыған байланысты McWilliam 
(2010) баланың дамуын оқшауланған кабинетте-
гі сабақтар арқылы емес, отбасының күнделікті 
табиғи рутиналарына (тамақтану, киіну, жуыну, 
ойын, серуендеу, ұйқыға дайындалу және басқа 
күнделікті әрекеттер) кіріктіру арқылы дамыт-
қан дұрыс деп тұжырымдайды. 

Үшіншіден, бала функционалдық тәуелсіз-
дікті қалыптастырады. Hwang, Chao & Liu (2013) 
отбасыға бағытталған тәсілдің артықшылығы 
бала өзін-өзі күту дағдыларын, әлеуметтік функ-
цияларды, функционалдық тәуелсіздікті қалып-
тастырады. Дәстүрлі әдіспен салыстырғанда 
мақсатқа жету жолы жоғары деп тұжырымдаған. 

Отбасыға бағдарланған әлеуметтік қолдау 
тәжірибиелері көптеген елдерде жүргізілген. 
Мысалы, Dawson (2010) және оның әріптесте-
рі АҚШ-та 48 ай аутизм спектрі бұзылысы бар 
балаларға ерте араласу бағдарламасын енгізген. 
Ата-ана терпаиялық үдерісті күнделікті рути-
наға айналдырған, нәтижесінде балалардың IQ 
көрсеткіштері жоғарылаған, тілдік дамуы жақ-
сарған, жаңа сөздер үйренген. Girolametto (1996) 
және оның әріптестері Канадада «It Takes Two 
to Talk» балаларды ата-ана арқылы сөйлету бағ-
дарламасын сәтті іске асырған. Ал Bailey (2012) 
және оның әріптестері АҚШ-та IDEA Part C 0–3 
жас аралығындағы дамуында ерекшелігі бар 
балаларға арналған бағдарламаны іске асырып 
көргенде, мамандар отбасымен әлсіз қарым-
қатынас жасаса, отбасының белсенділігі де тө-
мендеген. Тәжірибиені толық іске асыра алма-
ған. Еуропаның көптеген елдерінде отбасыға 
бағдарланған тәсіл енгізілгенімен толық жүзеге 
аспаған. 

Отандық зерттеулерде мүмкіндігі шектеулі 
балаларды әлеуметтік қолдау көбінесе кәсіби 
мамандардың қызметімен шектеледі, отбасыға 
бағдарланған тәсіл арқылы нәтижелі эмперика-
лық деректер салыстырмалы түрде аз. 

Шет елдік зерттеулер мен аталмыш зерттеу 
нәтижелерін салыстыра отырып отбасыға бағ-
дарланған тәсілді енгізудің келесідей оң және 
теріс жақтары анықталды: біріншіден, отбасы-
ға бағдарланған тәсіл сапалы нәтиже беру үшін 
отбасының жауапкершілігі маңызды. Отбасы 
күнделікті ритуал ретінде, күнделікті өмірлік 
дағды ретінде қабылдауы тиіс. Мысалы, шет 
елдік зерттеулер бойынша жауапкершілігі тө-
мен отбасыларда жеке жоспар жүзеге аспаған. 
Екіншіден, отбасы мүшелерінің ортақ мақсаты 

мен белсенділігі –басты фактор. Әр отбасы үшін 
жеке жоспар құрар алдында – микро ортақ мақ-
сатты бірінші белгілеген абзал. Отбасы мүше-
лері үнемі оң көзқараста болып, мақсатқа қол 
жеткізуге әрдайым ұмтылып отыруы маңызды. 
Үшіншіден, отбасы мүшелерінде үміт болуы 
тиіс. Үміт ұялату – кәсіби мамандар қызметі. 
Ата-ана мен кәсіби мамандар арасында серіктес-
тік болуы керек. Кейбір зерттеулерде ата-ана кә-
сіби маман тарапынан қадағаланбаған кезеңде, 
эксперименттік зерттеу нәтижесі төмен болған. 

Зерттеу жұмысы отандық тәжірибие үшін 
маңызды. «Отбасыға бағдарланған тәсілді» іске 
асырудың механизмдері теориялық түрде анық-
талды (әр отбасыға арналған жеке-мақсатты 
жоспар құру, ата-ана – кәсіби маман серіктестігі 
т.б.). Аталмыш механизмдерді инклюзивті білім 
беру ұйымдарында және әлеуметтік қызмет көр-
сету мекемелерінде қолдануға болады. 

Зерттеу шектеулері

Зерттеу Қарағанды қаласында жүргізіліп, 
эксперименттік топқа 10 отбасы қатысты. Қа-
тысушылар мақсатты іріктеу арқылы таңдал-
ғандықтан, алынған нәтижелерді барлық отба-
сыларға жалпылауға болмайды. Сонымен қатар, 
қатысушы отбасылардың әлеуметтік-демогра-
фиялық сипаттамалары ұқсас болды, сондықтан 
әлеуметтік жағдайы әртүрлі топтарды салысты-
ру мүмкін болмады. Зерттеудің тағы бір шектеуі 
– интервенцияның сегіз аптамен шектелуі. Бұл 
кезең анықталған өзгерістердің ұзақ уақыт сақ-
талуын бағалауға мүмкіндік бермейді. Кейінгі 
зерттеулерде іріктемені кеңейтіп, әлеуметтік 
жағдайы әртүрлі отбасыларды қамту және ин-
тервенция нәтижелерін ұзақ мерзімде бақылау 
қажет.

Қорытынды

Зерттеу нәтижелері сегіз апталық интер-
венциядан кейін ата-аналардың бала дамуына 
қатысуы, үй жағдайында дамыту әрекеттерін 
қолдануы және өз мүмкіндіктеріне сенімділігі 
артқанын көрсетті. Балалардың күнделікті өмір-
лік, коммуникативтік және әлеуметтік дағдыла-
ры бойынша да оң өзгерістер байқалды.

Зерттеу барысында дамыту әрекеттерін от-
басының күнделікті өміріне енгізу маңызды бол-
ды. Алғашқы кезеңде ата-аналар жеке жоспарда 
белгіленген тапсырмаларға арнайы уақыт бөл-
се, кейін олардың бір бөлігін жуыну, тамақтану 



131

А.С. Моилбекова және т.б.

және ойын сияқты күнделікті әрекеттермен бай-
ланыстыра бастады. Осы тәжірибе жеке жоспар-
ды отбасының нақты күн тәртібіне бейімдеудің 
практикалық маңызын көрсетті.

Сонымен бірге интервенцияны орындауда 
уақытты ұйымдастыру, кейбір әрекеттерді ке-
йінге қалдыру және мамандармен тұрақты бай-
ланысты сақтау сияқты қиындықтар кездесті. 
Сондықтан отбасыға бағдарланған сүйемелдеу-
де дайын жұмыс үлгісін барлық отбасына бірдей 
қолданудан гөрі, отбасының қажеттіліктері мен 
мүмкіндіктерін ескеру маңызды.

Зерттеу шағын іріктемеде жүргізілгендіктен, 
алынған нәтижелерді пилоттық зерттеу аясында 
қарастырған жөн. Дегенмен, жүргізілген жұмыс 
отбасыға бағдарланған тәсілді Қарағанды қала-
сындағы әлеуметтік сүйемелдеу тәжірибесінде 
сынақтан өткізіп, оны ұйымдастырудың прак-
тикалық мүмкіндіктерін сипаттауға мүмкіндік 
берді.

Авторлардың үлесі 
Моилбекова Анар Сабыржановна – зерттеу 

идеясын ұсыну және тұжырымдамасын әзірлеу, 
зерттеу әдіснамасын құру, жұмысты үйлесті-
ру, қолжазбаның бастапқы нұсқасын дайындау 
және қорытынды редакциялау.

Қалымбетова Эльмира Кенесовна – теория-
лық материалдар мен ғылыми әдебиеттерді 
талдау, зерттеу құралдарын әзірлеу, алынған 
деректерді түсіндіру және қолжазба мазмұнын 
ғылыми тұрғыдан сараптау.

Ло Винг Ка Джулия – шетелдік зерттеулер-
ге шолу жасау, отбасына бағдарланған тәсіл-
дің халықаралық тәжірибесін талдау, нәтиже-
лерді салыстырмалы тұрғыдан түсіндіру және 
қолжазбаның ағылшын тіліндегі бөлігін редак-
циялау.

Барлық авторлар қолжазбаның соңғы нұсқа-
сын оқып, мақұлдады және зерттеу нәтижеле-
рінің дұрыстығы мен тұтастығына жауапкер-
шілік алады.
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