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Z ҰРПАҒЫНЫҢ ӨМІРІНДЕГІ ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДІҢ  
ЦИФРЛЫҚ ТӘУЕЛДІЛІК ПЕН РЕСУРСТЫҚ ФУНКЦИЯЛАРЫ

Жедел цифрлық трансформация жағдайында әлеуметтік желілер Z ұрпағының күнделікті 
өмірінің негізгі құрамдас бөлігіне айналып, коммуникация, тұлғалық бірегейлікті қалыптастыру 
және ақпаратты тұтыну үлгілерін елеулі түрде өзгертуде. Зерттеулер санының артуына қарамастан, 
әлеуметтік желілердің функционалдық ресурс әрі цифрлық тәуелділіктің ықтимал көзі ретіндегі 
қосарлы табиғаты, әсіресе Қазақстан контекстінде, жеткілікті деңгейде зерттелмеген.

Осы зерттеудің мақсаты әлеуметтік желілердің ең алдымен цифрлық ресурс ретінде 
қызмет ететінін немесе Алматы жастары арасында цифрлық тәуелділіктің қалыптасуына ықпал 
ететінін анықтау, сондай-ақ онлайн өзара әрекеттесу қарқындылығы мен үлгілеріне әсер ететін 
әлеуметтік-демографиялық және мінез-құлықтық факторларды айқындау.

Зерттеуде 787 респонденттің сауалнамасына негізделген сандық зерттеу дизайны 
қолданылды. Әдіснамалық негізі сипаттамалық статистиканы, корреляциялық талдауды, 
айқас кестелерді және SPSS бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалана отырып жүргізілген 
статистикалық тестілеуді қамтиды.

Зерттеу нәтижелері әлеуметтік желілердің Z ұрпағы өмірінде қосарлы рөл атқаратынын 
көрсетеді. Бір жағынан, олар ақпаратқа қолжетімділікті жеңілдетеді, дағдыларды дамытуға 
ықпал етеді және әлеуметтік өзара әрекеттесуді күшейтеді. Екінші жағынан, оларды қарқынды 
пайдалану мазасыздықпен, прокрастинациямен, зейіннің төмендеуімен және компульсивті мінез-
құлық үлгілерімен тығыз байланысты.

Зерттеудің ғылыми жаңалығы цифрлық социологияны дамытуға қосқан үлесінде көрініс 
табады, атап айтқанда бір пайдаланушылар тобы шеңберінде ресурстық бағыттағы және 
тәуелділікке байланысты мінез-құлықтың қатар өмір сүретінін эмпирикалық тұрғыда дәлелдейді. 
Алынған нәтижелер цифрлық өзара әрекеттесуді түсіндіруде контекстке негізделген талдау 
тәсілдерінің маңыздылығын айқындайды.

Зерттеудің практикалық маңыздылығы оның білім беру ұйымдары, жастарға бағытталған 
бағдарламалар және Z ұрпағы арасында онлайн ортада неғұрлым сауатты әрі теңгерімді 
мінез-құлықты қалыптастыруға бағытталған цифрлық сауаттылық саясаты үшін қолданбалы 
құндылығында көрінеді.

Түйін сөздер: әлеуметтік желілер, Z буыны, цифрлық тәуелділік, цифрлық тәжірибелер, 
жастар.
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Digital dependency and resource functions  
of social networks in the life of generation Z

In the context of rapid digital transformation, social networks have become a central component of 
everyday life for Generation Z, significantly transforming communication, identity formation, and infor-
mation consumption patterns. Despite the growing volume of research, the dual nature of social media 
as a functional resource and potential source of digital dependency remains understudied, especially in 
the context of Kazakhstan. 
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Z ұрпағының өміріндегі әлеуметтік желілердің цифрлық тәуелділік пен ресурстық функциялары

The aim of this study is to determine whether social networks function primarily as a digital resource 
or contribute to the formation of digital dependence among young people in Almaty, and to identify 
socio-demographic and behavioral factors, affect the intensity and patterns of online interactions. 

The study uses a quantitative research scheme based on 787 respondents. The methodological 
framework includes descriptive statistics, correlation analysis, cross-tables and statistical testing using 
SPSS software. 

The results of the study show that social networks play a dual role in the lives of generation Z. On 
the one hand, they facilitate access to information, support skills development and improve social inter-
action. On the other hand, heavy use is largely related to anxiety, procrastination, decreased concentra-
tion, and compulsive behavioral patterns. 

The scientific contribution of the research is to promote digital sociology by empirically demon-
strating the coexistence of resource-oriented and dependent behaviors within a single user group. The 
findings highlight the importance of contextual and analytical approaches to understanding digital inter-
action.

The practical significance of the study is reflected in its applicability to educational institutions, 
youth-oriented programs, and digital literacy policies aimed at promoting healthier and more balanced 
online behaviors among Generation Z.
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Цифровая зависимость и ресурсные функции  
социальных сетей в жизни поколения Z

В контексте быстрой цифровой трансформации социальные сети стали центральным компо-
нентом повседневной жизни для поколения Z, значительно преобразуя модели коммуникации, 
формирования идентичности и потребления информации. Несмотря на растущий объем иссле-
дований, двойственный характер социальных сетей как функционального ресурса и потенциаль-
ного источника цифровой зависимости остается недостаточно изученным, особенно в контексте 
Казахстана. 

Целью данного исследования является выяснение, функционируют ли социальные сети в 
первую очередь как цифровой ресурс или же они способствуют формированию цифровой зави-
симости среди молодёжи в Алматы, а также выявление социально-демографические и поведен-
ческие факторы, влияющие на интенсивность и модели онлайн-взаимодействия. 

В исследовании используется количественная исследовательская схема, основанная на опро-
се 787 респондентов. Методологическая основа включает описательную статистику, корреля-
ционный анализ, перекрестные таблицы и статистическое тестирование с использованием про-
граммного обеспечения SPSS. 

Результаты исследования показывают, что социальные сети играют двойную роль в жизни 
поколения Z. С одной стороны, они облегчают доступ к информации, поддерживают развитие 
навыков и улучшают социальное взаимодействие. С другой стороны, интенсивное употребление 
в значительной степени связано с тревожностью, прокрастинацией, снижением концентрации и 
компульсивными поведенческими шаблонами. 

Научный вклад исследования заключается в продвижении цифровой социологии, эмпири-
чески демонстрируя сосуществование ресурсоориентированного и связанного с зависимостью 
поведения внутри одной группы пользователей. Результаты подчёркивают важность контекстно-
аналитических подходов к пониманию цифрового взаимодействия. 

Практическое значение исследования отражается в его применимости к образовательным 
учреждениям, программам, ориентированным на молодежь, и политике цифровой грамотности, 
направленной на содействие более здоровому и сбалансированному поведению онлайн среди 
поколения Z.

Ключевые слова: социальные сети, поколение Z, цифровая зависимость, цифровые практи-
ки, молодежь.
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С.О. Бердібай және т.б.

Кіріспе

Әлеуметтік желілер, әсіресе 1990 жылдардың 
ортасынан 2010 жылдардың басына дейін туыл-
ған адамдар кіретін Z ұрпағы арасында әлеумет-
тік өзара әрекеттесу, коммуникация және жеке 
басын қалыптастырудың негізгі кеңістіктерінің 
біріне айналды (Kullolli, 2023). Ұрпақ онлайн 
және офлайн өмір арасындағы шекаралар барған 
сайын бұлыңғыр болып бара жатқан сандық ор-
тада өсті. Нәтижесінде, әлеуметтік желілер тек 
ойын-сауық пен коммуникация платформалары 
ғана емес, сонымен қатар білім беру, саяси қаты-
су, тұтыну әдеттері және өзін-өзі көрсету үшін 
маңызды кеңістіктер ретінде қызмет етеді. Z ұр-
пағының күнделікті тәжірибесі мен құндылық-
тарын қалыптастырудағы әлеуметтік желілердің 
маңызды рөлін ескере отырып, академиялық ор-
таны зерттеу өзекті және қажет. Соңғы онжыл-
дықта әлеуметтану, психология, коммуникация-
лық зерттеулер және медиа зерттеулері сияқты 
әртүрлі салалардағы ғалымдар сандық жеке 
басын анықтау, онлайн әлеуметтену және әлеу-
меттік желілерді пайдаланудың психологиялық 
әсерлері сияқты тақырыптарды зерттеп келеді. Z 
ұрпағының күнделікті өмірінде әлеуметтік желі-
лерді кеңінен қолдану олардың қарым-қатынас 
жасау, жеке басын қалыптастыру, ақпаратты 
тұтыну және оқу тәсілдерін өзгертті. Техноло-
гияны жақсы білетін топ ретінде Z ұрпағы ойын-
сауық, әлеуметтік өзара әрекеттесу, білім беру, 
өзін-өзі жетілдіру және мүмкіндіктер үшін он-
лайн платформаларды пайдаланады. Дегенмен, 
бүкіл әлем бойынша деректер санының артуы 
әлеуметтік желілерді шамадан тыс пайдалану 
эмоционалдық күйзеліске, зейінді бақылаудың 
төмендеуіне және цифрлық тәуелділікке әкелуі 
мүмкін екенін көрсетеді. Зерттеулер санының 
артуына қарамастан, Қазақстандағы Z ұрпағы-
ның цифрлық әдеттерін арнайы зерттейтін жұ-
мыстар әлі де аз. Әлеуметтік желілердің пайда-
сы мен тәуелділік қауіптерінің осы топта қалай 
бірге өмір сүретіні, сондай-ақ бұл мәселелердің 
жергілікті мәдени контексте қалай көрінетіні 
туралы зерттеулер жеткіліксіз. Қазақстанның 
қалалық жерлеріндегі жылдам цифрлық өзгеріс-
терді және әлеуметтік желілердің жастар мәде-
ниетіндегі маңыздылығын ескере отырып, осы 
күрделі аспектілерді зерттеу өте маңызды. Бұл 
зерттеу Алматыдағы жастар арасында әлеумет-
тік желілерді пайдаланудың үлгілерін, күтілетін 
пайдасын және ықтимал мінез-құлық тәуекел-
дерін талдау арқылы осы олқылықты толтыруға 
бағытталған. Бұл цифрлық әл-ауқат және жас-

тардың медиа әдеттері туралы жалғасып жатқан 
пікірталасқа жаңа үлес қосады.

Зерттеу нысаны: 1997 жылдан 2006 жылға 
дейінгі туған жылдары Алматы қаласында тұра-
тын және әлеуметтік желілерді белсенді пайда-
ланатын Z ұрпағы. Z ұрпағы дегеніміз 1997 жыл-
дан 2012 жылға дейінгі жастар, дегенмен зерттеу 
кезінде 2007 жылы және одан жоғары туған жас-
тар ересек емес еді, сондықтан олар зерттеуден 
шығарылды. Зерттеу нысанасы – әлеуметтік-
демографиялық сипаттамалар, әлеуметтік же-
лілерді пайдалану жиілігі мен қарқындылығы, 
сондай-ақ Z ұрпағы арасындағы күтілетін функ-
ционалдық артықшылықтар мен проблемалық 
мінез-құлық салдары арасындағы байланыс.

Зерттеудің мақсаты: Алматыдағы Z ұрпа-
ғының жастарының әлеуметтік желілерді қалай 
пайдаланатынын зерттеу және өлшенетін мінез-
құлық көрсеткіштері мен статистикалық корре-
ляцияларға сүйене отырып, әлеуметтік желілер 
негізінен цифрлық ресурс па, әлде цифрлық 
тәуелділік көзі ме екенін анықтау. Эмпирикалық 
нәтижелерге сүйене отырып, зерттеу келесі бол-
жамдарды тексереді:

H1. Әлеуметтік-демографиялық сипаттама-
лар әлеуметтік желілерде өткізілетін күнделікті 
уақыттың қарқындылығына айтарлықтай әсер 
етеді.

H2. Әлеуметтік желілерді пайдаланудың жо-
ғары жиілігі проблемалы цифрлық мінез-құлық 
көрсеткіштерімен оң корреляцияланады.

H3. Әлеуметтік желілерді мақсатты пайдала-
ну функционалдық артықшылықтардың қабыл-
дануымен оң корреляцияланады.

H4. Z жас буыны осы когортаның егде жас-
тағы мүшелерімен салыстырғанда цифрлық ену-
дің жоғары деңгейін көрсетеді.

H5. Әлеуметтік желілер бір мезгілде корре-
ляциялық талдау арқылы эмпирикалық түрде 
ажыратуға болатын ресурстар мен тәуелділікке 
байланысты функцияларды орындайды.

Зерттеу цифрлық әлеуметтану мен медиа 
зерттеулеріндегі заманауи пікірталастарды алға 
жылжытады және Z ұрпағының әлеуметтік же-
лілерге қатысуының ресурстық және тәуелділік 
аспектілерін қамтитын перспективаны ұсынады. 
Бұл тәсіл ақпаратқа қол жеткізу, дағдыларды 
дамыту және әлеуметтік коммуникация сияқты 
функционалдық артықшылықтардың эмоцио-
налдық тәуелділік және өзін-өзі бақылаудың 
төмендеуі сияқты ықтимал тәуекелдермен қа-
тар қалай бар екенін көрсету арқылы цифрлық 
мінез-құлықтың қолданыстағы үлгілерін жақ-
сартады. Іс жүзінде зерттеу жастармен жұмыс 
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істейтін педагогтар, психологтар, саясаткерлер 
және цифрлық сауаттылық мамандары үшін 
пайдалы ақпарат береді. Әлеуметтік желілерді 
шамадан тыс және ықтимал зиянды пайдала-
нуға әсер ететін факторларды тереңірек түсіну 
мақсатты шараларды, цифрлық әл-ауқат баста-
маларын және салауатты онлайн мінез-құлықты 
насихаттауға бағытталған білім беру бағдарла-
маларын әзірлеуге көмектесе алады. Әлеуметтік 
желілердің академиялық және кәсіби өсуге қа-
лай үлес қосатынын түсіну бұл платформалар-
ды оң пайдалануды да жақсартады. Әлеуметтік 
тұрғыдан алғанда, зерттеу әлеуметтік желілер 
күнделікті қарым-қатынаста және жеке басын 
қалыптастыруда маңызды рөл атқаратын қазіргі 
заманғы Қазақстан қоғамы үшін кең мағынаға 
ие. Бұл платформалардың жастардың құнды-
лықтарына, мінез-құлқына және әл-ауқатына 
қалай әсер ететінін анықтау арқылы зерттеу ақ-
параттандырылған қоғамдық пікірталасты іл-
герілетеді және медиа сауаттылығын арттыру, 
салауатты цифрлық әдеттерді насихаттау және 
барлық жерде таралған цифрландыруға байла-
нысты жаңа мәселелерді шешуге бағытталған 
күш-жігерді қолдайды.

Әдебиеттерге шолу

Күнделікті өмірде әлеуметтік желілердің ке-
ңінен таралуы барлық буын өкілдерінің әлеумет-
тену, қарым-қатынас жасау және жеке басын қа-
лыптастыру тәсілдерін өзгертті, ал Z ұрпағы осы 
өзгерістің орталығында тұр. 1990 жылдардың ор-
тасынан 2010 жылдардың басына дейін туылған 
жастар технология мен онлайн платформаларды 
тек құрал ретінде емес, әлеуметтік әлемнің ажы-
рамас бөлігі ретінде пайдаланады. Әлеуметтік 
желілер коммуникация кеңістігі және осы ұрпақ-
тың қоғамдық өмірді қалай үйренетінін, тұтына-
тынын және оған қалай қатысатынын қалыптас-
тыратын мәдени экожүйе ретінде қызмет етеді 
(Dufett, 2017). Z ұрпағының онлайн әдеттеріне 
қызығушылық күрт артты, бұл әлеуметтану, пси-
хология, маркетинг және БАҚ салаларында көп-
теген зерттеулерге әкелді. Көптеген зерттеулер 
Z ұрпағы әлеуметтік желілерді алдыңғы буынға 
қарағанда көбірек пайдаланатынын көрсетеді. 
Олар бұл платформаларды тек коммуникация 
үшін ғана емес, сонымен қатар ойын-сауық, өзін-
өзі көрсету және қоғамдастық құру үшін де пай-
даланады (Mude, 2023). Жас тұтынушылардың 
цифрлық маркетингке көзқарасы көбінесе әлеу-
меттік желілердегі қызықты және көрнекі түрде 
тартымды мазмұнмен өзара әрекеттесуіне байла-

нысты (Djafarova, 2022). Эмоционалды әңгімелеу 
Z ұрпағына бағытталған онлайн жарнамада жақ-
сы жұмыс істейді, ол дәстүрлі сендіру тактикасы-
на қарағанда шынайылық пен жеке байланысқа 
жақсы жауап береді (Munsch, 2021). YouTube 
маркетингі Z ұрпағының тұтынушыларының 
көзқарасына да айтарлықтай әсер етеді, бұл эмо-
ционалды қатысу мен қабылданған шынайылық 
брендтің әсер етуіндегі негізгі факторлар еке-
нін көрсетеді (Dufett, 2020). Жалпы алғанда, бұл 
зерттеулер Z ұрпағы ақпаратты тек пассивті түр-
де қабылдап қана қоймай, сонымен қатар сандық 
кеңістіктерде белсенді түрде мағынаға ие екенін 
көрсетеді.

Әлеуметтік медианың интерактивті сипаты 
мәдениетті білдірудің жаңа тәсілдеріне де әкел-
ді. Пайдаланушылар мәдени иерархияларға қар-
сы тұру және шығармашылық еркіндікті растау 
үшін өндіріс пен тұтынуды біріктіреді, сондай-
-ақ бедел мен шынайылық цифрлық сенімнің 
кілті болып табылады (Chen, 2021), (Reinikainen, 
2020). Олардың зерттеулері жас пайдаланушы-
ларды тарту және сенімді қалыптастыру үшін 
ұйымдардың әлеуметтік медиада тыңдауы және 
қарым-қатынас жасауы қажет екенін көрсетті, 
бұл мұндай қарым-қатынас ұйымның беделін 
арттыра алатынын көрсетеді. Жалпы, бұл зерт-
теулер әлеуметтік желілердің өнімділік үшін 
де, қарым-қатынас, шығармашылық және өзара 
тану арқылы жеке бас қалыптасатын қарым-қа-
тынас үшін де қызмет ететінін көрсетеді. Соны-
мен қатар, әдебиетте Z ұрпағының әлеуметтік 
желілерді пайдалануы жеке көріністен тыс шы-
ғып, тұтынушылық мінез-құлық пен этикалық 
қарым-қатынасқа да таралатыны жиі айтылып 
келеді. Микро-атақты адамдар мен виртуалды 
әсер етушілер қытайлық Z тұтынушыларының 
сатып алу ниеттеріне әсер етеді, ал эмоционал-
ды байланыс пен сенім сатып алу шешімдерін 
айтарлықтай қалыптастырады (Chiu, 2023). Сон-
дай-ақ интерактивтілік, тренд және ойын-сауық 
жас саяхатшылардың бағыт таңдауына әсер ете-
ді (Liu, 2023). Z ұрпағының финтех жүйелеріне 
деген сенімі негізінен құрдастарымен талқылау-
лар мен онлайн брендинг арқылы қалыптасады, 
бұл цифрлық әлеуметтену тіпті қаржылық ше-
шімдерге де әсер ететінін көрсетеді. Z ұрпағы-
ның сатып алу таңдауы функцияға емес, жеке 
басына, құндылықтарына және эмоционалды 
байланысына көбірек тәуелді, ал әлеуметтік же-
лілер бұл факторлар өзара әрекеттесетін негізгі 
орта ретінде әрекет етеді.

Сонымен қатар әлеуметтік желілерде ақпа-
рат алмасу Z ұрпағының жасыл сатып алулар жа-
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сау ниетіне әсер етеді. «Стимул-организм-реак-
ция» моделі қабылданған жасыл құндылықтар 
мен жеке нормалар онлайн алмасу мен жауапты 
тұтыну арасындағы қарым-қатынаста маңызды 
рөл атқаратынын көрсетеді. Бұл модельде әлеу-
меттік желілер қоршаған ортаға зиян келтір-
мейтін әрекеттерге әкелетін эмоционалды және 
нормативтік реакцияларды тудыратын сыртқы 
ынталандыру ретінде қызмет етеді (Sun, 2022). 
Сондай-ақ әлеуметтік желі, моральдық құнды-
лықтар және тиесілілік сезімі негізінен тұрақты 
таңдауды анықтайды. Әлеуметтік желілер ойын-
сауықтың қарапайым құралынан этикалық әлеу-
меттену мен қоршаған ортаны хабардар ету ка-
тализаторына айналады (Salinero, 2025).

Материалдар мен әдістер

Зерттеу барысында Z ұрпағына жататын 
Алматы қаласының жастары арасында сауална-

ма жүргізілді, әлеуметтік желілерді пайдалану 
тәжірибесі зерттелді. Сауалнама 2025 жылдың 
наурыз айынан қазан айына дейін жеті айлық 
далалық жұмыс кезеңін қамтыды. Деректер 
Алматы қаласының білім беру мекемелері мен 
жастар орталықтары, сондай-ақ қала бойынша 
қоғамдық орындар арқылы онлайн және офлайн 
режимінде таратылатын ақылы «Anketolog» 
платформасы арқылы сауалнама арқылы жинал-
ды. Қатысу ерікті және жасырын болды, дис-
сертациялық зерттеу аясында барлық сұрақтар 
этикалық сараптамадан өтті. Барлығы 891 сауал-
нама толтырылды, бірақ қолмен тазалағаннан 
кейін соңғы деректер жиынтығында маңызды 
болған 787 жауапты статистикалық талдау үшін 
қалдыру туралы шешім қабылданды. Мақсатты 
топ Z ұрпағының жастары болды, ал іріктеуге 
деректер жинау кезінде 18 жастан 28 жасқа де-
йінгі адамдар кірді, респонденттердің толық си-
паттамалары 1-кестеде көрсетілген.

1-кесте 
Респонденттердің әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары (N = 787)

Айнымалы Санаттар N %

Пайдаланушы тілі
Қазақ тілі 589 74.8
Орыс тілі 198 25.2

Жынысы
Ер 295 37.5
Әйел 492 62.5

Туған жылы

1997 91 11.6
1998 71 9.0
1999 112 14.2
2000 86 10.9
2001 113 14.4
2002 78 9.9
2003 54 6.9
2004 64 8.1
2005 74 9.4
2006 44 5.6

Отбасылық жағдайы

Бойдақ / тұрмыс құрмаған 346 44.0
Үйленген / тұрмыста 345 43.8
Ажырасқан 76 9.7
Басқа 20 2.5

Білімі

Орта білім / мектеп 67 8.5
Колледж 148 18.8
Жоғары білім (бакалавриат) 499 63.4
Жоғары оқу орнынан кейінгі білім (магистратура/PhD) 73 9.3
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Айнымалы Санаттар N %

Жұмыспен қамтылуы

Мемлекеттік сектор қызметкері 194 24.7
Жеке сектор қызметкері 178 22.6
Кәсіпкер 114 14.5
Өзін-өзі жұмыспен қамтыған 60 7.6
Студент 237 30.1
Жұмыссыз 3 0.4

Материалдық әл-ауқаты

Негізгі қажеттіліктерге де жетпейді 40 5.1
Тек азық-түлікке ғана жетеді 91 11.6
Күнделікті шығындарға жеткілікті 247 31.4
Ірі сатып алулардан басқа барлық қажеттілікке жетеді 218 27.7
Ірі сатып алуларды қоса алғанда, барлық қажеттілікке жетеді 125 15.9
Жауап беруге қиналамын 66 8.4

Кестенің жалғасы

Барлық статистикалық процедуралар IBM 
SPSS Statistics 27 нұсқасын пайдаланып орын-
далды. Талдау келесі қадамдарды қамтыды:

1. Барлық әлеуметтік-демографиялық ай-
нымалылар үшін сипаттамалық статистика, 
жиілік талдауы, пайыздар және үлестірімдер 
орындалды.

2. Әлеуметтік желілерді пайдалану модель-
дері арасындағы байланыстарды зерттеу және 
зерттеу гипотезасын дәлелдеу үшін корреляция-
лық талдау жүргізілді.

3. Конъюнкция кестесі орындалды, хи-квад-
рат қарастырылды.

Бұрын айтылғандай, жіберіп алған мәндер, 
шығарындылар және жауаптардың сәйкестігі 
тексерілді. Деректер жинағында негізгі әлеумет-

тік-демографиялық көрсеткіштер үшін жетіс-
пейтін мәндер болған жоқ, бұл 787 бақылауды 
толық талдауға мүмкіндік берді.

Нәтижелер және талқылау

Ең танымал әлеуметтік желілердің талдауы 
1-суретте көрсетілген. Таратылым цифрлық 
коммуникация негізінен бірнеше платформалар-
ға бағытталғанын көрсетеді, Instagram, YouTube 
және Telegram күнделікті онлайн өзара әрекет-
тесудің негізін құрайды. Респонденттердің 89%-
дан астамы Z ұрпағы үшін коммуникацияны, 
ойын-сауықты және ақпарат алмасуды қалып-
тастыруда маңызды рөл атқаратын осы қызмет-
терді пайдаланады.

1-сурет 
Респонденттердің арасында әлеуметтік медиа платформаларының танымалдығы (N = 787)
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Instagram және YouTube көш бастап тұр, 
олардың пайдаланушылары сәйкесінше 93,6% 
және 94,4% құрайды, бұл жас аудитория үшін 
визуалды және бейне контенттің маңыздылы-
ғын көрсететін жаһандық үрдістерге өте ұқсас 
(Auxier, 2021; Herbowo, 2023). Telegram-ның ену 
деңгейі де жоғары, ол 89,1%, бұл оның тек ха-
барлама алмасу құралы ретінде ғана емес, соны-
мен қатар жаңалықтар, қоғамдық арналар және 
қауымдастықтармен өзара әрекеттесу үшін көп-
функционалды платформа ретіндегі маңызды-
лығын көрсетеді. Одан кейін 74,5% рейтингісі-
мен TikTok келеді, бұл оның қысқа контент пен 
жастар мәдениетін жасауға ықпалының артып 
келе жатқанын көрсетеді, дегенмен оны пайда-
лану әлі де танымал платформаларға қарағанда 
төмен. Керісінше, әдетте егде жастағы пайда-
ланушыларға немесе кәсіби қарым-қатынасқа 
бағытталған платформалар, мысалы, Facebook 
27,3%, WKontakte 21,3% және әсіресе LinkedIn 
11,7% белсенділік көрсеткіштерін әлдеқайда 
төмен көрсетеді (Auxier, 2021). Жаңа платфор-

ма Threads орташа қатысу көрсеткішін 44,1% 
құрайды, бұл оның танымалдығының артуына 
қарамастан, ол қазірдің өзінде жас пайдалану-
шылардың айтарлықтай санын тартқанын көр-
сетеді.

Сонымен қатар талдау барысында Алматы 
қаласындағы Z ұрпағының әлеуметтік желілер-
ді қалай пайдаланатыны, негізгі үрдістер қандай 
және респонденттердің әлеуметтік-демография-
лық сипаттамалары қандай рөл атқарады және 
т.б. жалпы алғанда, нәтижелер әлеуметтік желі-
лерді пайдаланудың жоғары деңгейін көрсетеді, 
сондай-ақ жасы мен жұмыспен қамту санатына 
байланысты айқын айырмашылықтар бар (2-кес-
тені қараңыз). 2-кестеде көрсетілгендей, үлгінің 
негізгі әлеуметтік-демографиялық сипаттамала-
ры бойынша «Иә/Жоқ» деп жауап берген әлеу-
меттік желілерді пайдаланудың бөлінуі (N = 787) 
көрсетілген. Кестеде респонденттердің барлығы 
дерлік әлеуметтік желілерді пайдаланатыны 
көрсетілген, бірақ пайдаланушылардың пайызы 
демографиялық топқа байланысты өзгереді.

2-кесте 
Әлеуметтік желілерді пайдалану бойынша әлеуметтік-демографиялық сипаттамалар (N = 787)

Әлеуметтік-демографиялық 
айнымалы Санат Иә (%) Жоқ (%)

Жынысы
Ер 94.6 5.4
Әйел 96.7 3.3

Туған жылы

1997 85.7 14.3
1998 84.5 15.5
1999 100.0 0.0
2000 93.0 7.0
2001 98.2 1.8
2002 100.0 0.0
2003 100.0 0.0
2004 100.0 0.0
2005 100.0 0.0
2006 100.0 0.0

Білімі

Орта мектеп 95.5 4.5
Кәсіптік / колледждік білім 96.6 3.4
Жоғары білім (бакалавриат) 95.8 4.2
Жоғары оқу орнынан кейінгі білім (магистратура/PhD) 95.9 4.1

Жұмыспен қамтылуы

Мемлекеттік сектор қызметкері 90.2 9.8
Жеке сектор қызметкері 92.7 7.3
Кәсіпкер 100.0 0.0
Өзін-өзі жұмыспен қамтыған 100.0 0.0
Студент 100.0 0.0
Жұмыссыз 100.0 0.0
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Әлеуметтік-демографиялық 
айнымалы Санат Иә (%) Жоқ (%)

Отбасылық жағдайы
Бойдақ / тұрмыс құрмаған 96.2 3.8
Үйленген / тұрмыста 95.9 4.1
Ажырасқан 93.4 6.6

Кестенің жалғасы

Нәтижелер гендерлік айырмашылықтардың 
аз екенін көрсетеді, себебі ерлер (94,6%) да, 
әйелдер (96,7%) да әлеуметтік желілерді пайда-
ланудың жоғары деңгейін хабарлайды. Әртүр-
лі жас топтарында айқынырақ үлгіні байқауға 
болады, себебі жас респонденттер, әсіресе 1999 
және 2006 жылдар аралығында туылғандар, 
100%-ға жуық әмбебап пайдалануды көрсете-
ді. Дегенмен, 1997-1998 жылдар аралығында 
туылған егде жастағы ұрпақ белсенділіктің сәл 
төмен, бірақ әлі де жоғары деңгейін көрсетеді. 
Сондай-ақ, бұл жағдайда Hi-square тесті туған 
жыл мен әлеуметтік желілерді пайдалану ара-
сындағы маңызды байланысты көрсетеді (p 
<0,001), бұл сандық әлемдегі жас қатысушы-
лардың белсенділігінің жоғары екенін көрсе-
теді. «Мамандық» санатында маңыздылығы 
тең тағы бір маңызды байланыс бар (p <0,001), 
және егжей-тегжейлі талдау студенттер, кәсіп-
керлер, өзін-өзі жұмыспен қамтығандар және 
жұмыссыздар 100% пайдаланатынын хабарла-
ғанын, ал мемлекеттік және жеке сектор қыз-
меткерлерінің қатысуы сәл төмен екенін көр-
сеткенін, бірақ ол әлі де жоғары екенін, бірақ 
бұл үрдістің барлығы өмір салтындағы, жұмыс 
уақытындағы және цифрлық ортаға әсер етуде-
гі айырмашылықтарды көрсетуі мүмкін (Шар-

ма, 2025). Барлық басқа айнымалылардың ма-
ңызды байланысы жоқ.

Келесі талдау әлеуметтік желілерді пайда-
лану ықтималдығы мен әртүрлі әлеуметтік-де-
мографиялық топтардағы күнделікті белсенділік 
көлемінде айтарлықтай айырмашылықтарды 
көрсетеді (3-кестені қараңыз). Респонденттер-
дің көпшілігі, 72,2%-ы, күніне 3-4 сағатты әлеу-
меттік желілерде өткізетінін хабарлайды, бұл 
цифрлық белсенділіктің жоғары деңгейін көр-
сетеді. Дегенмен, жасына, лауазымына, білі-
міне, жынысына және отбасылық жағдайына 
байланысты айқын айырмашылықтар бар, кей-
бір факторлар күшті және маңызды байланыс-
ты көрсетеді. Ең байқалатын айырмашылықтар 
жаспен байланысты. Жас респонденттер, әсіресе 
1999 және 2006 жылдар аралығында туғандар, 
олардың көпшілігі 3-4 сағаттық топта, күнделік-
ті белсенділіктің жоғары деңгейін көрсетеді, ал 
екінші жағынан, 1997 және 1998 жылдары туған 
Z буынының аға буыны интернет пайдаланушы-
лары күніне бір сағаттан аз уақыт жұмсайды. 
Хи-квадрат сынағы (χ2 = 193,50, p <0,001) жас 
әлеуметтік медиа уақытының ең күшті болжау-
шысы екенін растайды және технологиямен та-
ныс ұрпақтың ішінде де жас адамдар интернетте 
белсенді әдеттерді сақтайтынын көрсетеді.

3-кесте 
Әлеуметтік желілерде күнделікті өткізілетін уақыт пен әлеуметтік-демографиялық сипаттамалар арасындағы маңыз-
ды байланыстар (N = 787)

Әлеуметтік-демогра-
фиялық айнымалы

Хи-квадрат 
(χ²) p-мәні Маңызды үлгілердің интерпретациясы

Жас (туған жылы) 193.50 p < .001
Жас респонденттер (1999–2006 жж.) интернетте едәуір көп уақыт өткізеді 
(көпшілігі күніне 3–4 сағат), ал егде топтарда (1997–1998 жж.) «күніне 1 
сағаттан аз» санатының үлесі айтарлықтай жоғары.

Жұмыспен 
қамтылуы 73.89 p < .001

Студенттер, кәсіпкерлер және өзін-өзі жұмыспен қамтығандар әлеуметтік 
желілерді ең қарқынды пайдаланушылар қатарына жатады (65–78% күніне 
3–4 сағат). Мемлекеттік және жеке сектор қызметкерлерінде күнделікті 
онлайн уақыт төменірек және аз пайдалану санаттары жиірек кездеседі.

Білімі 28.38 p < .001

Орта және кәсіптік білімі бар респонденттер әлеуметтік желілерді 
қарқындырақ пайдаланады, ал жоғары оқу орнынан кейінгі білім алған 
қатысушылардың көрсеткіштері біршама теңгерімді (күніне 2–3 сағат 
санатының үлесі жоғарырақ).
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С.О. Бердібай және т.б.

Әлеуметтік-демогра-
фиялық айнымалы

Хи-квадрат 
(χ²) p-мәні Маңызды үлгілердің интерпретациясы

Отбасылық жағдайы 25.15 p < .005
Бойдақ және үйленген респонденттер әлеуметтік желілерге ұқсас жоғары 
деңгейде тартылған (70–74% күніне 3–4 сағат), ал ажырасқан адамдар 
арасында пайдалану қарқындылығы сәл төмен.

Жынысы 10.17 p < .005
Әйелдер күніне 2–3 сағат пайдаланатындар санатында көбірек байқалады, 
ал ерлер «күніне 1 сағаттан аз» тобына жиірек кіреді. Айырмашылықтар 
статистикалық тұрғыдан маңызды болғанымен, олардың ауқымы шағын.

Кестенің жалғасы

Лауазыммен де тығыз байланыс бар 
(χ2  =  73,89, p < 0,001). Студенттер, кәсіпкерлер 
және өзін-өзі жұмыспен қамтығандар әлеумет-
тік желілерді күнделікті пайдаланудың ең жоға-
ры деңгейін 65-тен 78%-ға дейін интернетте 3-4 
сағат өткізетінін хабарлайды (Parlak, 2023). Ке-
рісінше, мемлекеттік және жеке сектор қызмет-
керлері пайдаланудың орташа үлгілерін көрсе-
теді, ал аз пайдаланатын санатта бұл көрсеткіш 
әлдеқайда жоғары. Айырмашылықтар жұмыс 
ортасындағы айырмашылықтарды көрсетеді. 
Икемді жұмыс онлайн режимінде белсендірек 
пайдалануға ықпал етеді, ал ресми жұмыспен 
қамту онлайн режимінде аз уақыт өткізумен 
байланысты. Білім деңгейі күнделікті пайда-
ланумен маңызды байланысты көрсетеді, онда 
нәтиже көрсетілген (χ2 = 28,38, p < 0,01). Орта 
және кәсіптік білімі бар респонденттер ең жоға-
ры пайдалануды хабарлайды, ал жоғары білімі 
бар респонденттер аралас профильді көрсетеді, 
пайдаланушылардың көпшілігі онлайн режимін-
де 2-3 сағат өткізеді. Нәтижелер бос уақыт және 
өмір салтының айырмашылығы сияқты фактор-
лар білім беру топтары арасындағы айырмашы-
лықтарға ықпал ететінін көрсетеді. Жыныстық 
айырмашылықтар статистикалық тұрғыдан ма-
ңызды болғанымен (χ2 = 10,17, p < 0,05), салыс-
тырмалы түрде аз. Әйелдер интернетте 2-3 сағат 

өткізетін топта болу ықтималдығы сәл жоғары, 
ал ер адамдар әдетте «бір сағаттан аз» санатын-
да болу ықтималдығы жоғары. Статистикалық 
маңыздылығына қарамастан, әсер орташа, бұл 
жыныстың жас пен жұмыспен қамтылу мәрте-
бесінен маңызды емес екенін көрсетеді. Отба-
сылық жағдай интернетте күнделікті өткізілетін 
уақытпен шағын, бірақ маңызды байланысты 
көрсетеді (χ2 = 25,15, p <0,05). Бойдақ, үйленген 
және ажырасқан респонденттердің 70-74%-ы 
интернетті белсенді пайдаланады және олардың 
күніне 3-4 сағат интернетте өткізеді (Leite, 2024). 
Бойдақ, үйленген және ажырасқан респондент-
тердің 70-74%-ы интернетті белсенді пайдала-
нады және олардың күніне 3-4 сағат интернетте 
өткізеді (Leite, 2024). Бұл санаттар арасындағы 
айырмашылықтар бар болса да, олар жасына не-
месе жұмыспен қамтылу мәртебесіне байланыс-
ты айырмашылықтарға қарағанда онша айқын 
емес.

Пайдаланушылардың күнделікті жоғары 
белсенділігі цифрлық жастардың қатысуының 
сипатын толық түсіндірмейтіндіктен, келесі бө-
лімде біз 4-кестедегі корреляциялық талдауды 
қарастырамыз, онда әлеуметтік желілерді қар-
қынды пайдалану тәуелділік, алаңдаушылық 
және өзін-өзі реттеу қиындықтарымен қалай 
өзара әрекеттесетіні көрсетілген.

4-кесте 
Әлеуметтік желілердегі проблемалық мінез-құлық пен пайдалану жиілігі арасындағы корреляциялық матрица

1 2 3 4 5 6

Әлеуметтік желіні пайдалану жиілігі
1,000

.
Әлеуметтік желіні пайдалана алмаған кезде (интернет жоқ, 
телефон қуаты таусылған және т.б.) мазасызданамын немесе 
жайсыздық сезінемін

,396** 1,000

,000 .

Белгілі бір себеп болмаса да, әлеуметтік желіні жиі автоматты 
түрде тексеремін

,482** ,422** 1,000
,000 ,000 .
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1 2 3 4 5 6

Әлеуметтік желілер оқуымнан, жұмысымнан немесе маңызды 
істерімнен жиі алаңдатады

,440** ,456** ,411** 1,000
,000 ,000 ,000 .

Әлеуметтік желілердің салдарынан кейде істерімді кейінге 
қалдырамын

,433** ,410** ,432** ,431** 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 .

Уақыттың өтіп кеткенін түсінсем де, лентаны қарауды тоқтату 
маған қиын болады

,466** ,417** ,435** ,432** ,476** 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

Ескерту: Корреляция 0.01 деңгейінде статистикалық тұрғыдан маңызды (екі жақты тексеру).

Кестенің жалғасы

4-кестеде әлеуметтік желілерді пайдалану 
жиілігі мен проблемалы немесе мәжбүрлі онлайн 
қатысумен байланысты мінез-құлық ерекше-
ліктерінің жиынтығы арасындағы байланысты 
зерттейтін корреляциялық матрица ұсынылған. 
Нәтижелер барлық айнымалылар арасында-
ғы күшті оң байланыстардың айқын көрінісін 
көрсетеді, олар r = 0,396-дан r = 0,482-ге дейін 
(p  <0,01) корреляцияланады, бұл әлеуметтік 
желілерді жиі пайдаланудың жоғары деңгейдегі 
алаңдаушылықпен, эмоционалды тәуелділікпен 
және өзін-өзі бақылау проблемаларымен тығыз 
байланысты екенін көрсетеді. Ең күшті корре-
ляция әлеуметтік желілерді пайдалану жиілігі 
мен оларды ешқандай арнайы себепсіз автомат-
ты түрде тексеру үрдісі арасында байқалады (r 
= 0,482). Бұл нәтиже мәжбүрлі цифрлық мінез-
құлыққа тән әлеуметтік желілерді автоматты 
түрде тексеру әдеті қарқынды пайдаланумен ты-
ғыз байланысты екенін көрсетеді. Сол сияқты, 
әлеуметтік желілерді пайдалану жиілігі мен ай-
налдыруды тоқтатудың күрделілігі арасындағы 
корреляция (r = 0,466) бақылауды жоғалту және 
уақыттың бұрмалануымен байланысты циклды 
көрсетеді; екеуі де проблемалы пайдаланудың 
белгілі белгілері. Эмоционалды реакциялар да 
күшті корреляцияларды көрсетеді. Әлеуметтік 
желілерге шектеулі қолжетімділік кезіндегі ма-
засыздық немесе жайсыздық сезімі (r = 0,396) 
эмоционалды тәуелділіктің бір түрін көрсетеді, 

бұл әлеуметтік желілердің стрессті басқару және 
күнделікті күрес стратегияларының бір бөлігіне 
айналуы мүмкін екенін көрсетеді. Бұл байланыс 
басқаларға қарағанда біршама әлсіз болса да, ол 
маңызды болып қала береді және бұл платфор-
малардың күнделікті өмірге қаншалықты терең 
енгенін көрсетеді. Алаңдату (r = 0,440) және ке-
йінге қалдыру (r = 0,433) сияқты мінез-құлық 
салдары да пайдаланудың жоғары жиілігімен 
тығыз байланысты. Нәтижелер әлеуметтік же-
лілерді белсенді пайдалану атқарушы функция-
ларды, шоғырлануды және мектептегі немесе 
жұмыстағы өнімділікті бұзуы мүмкін екенін 
көрсететін бұрынғы зерттеулермен сәйкес келе-
ді. Алаңдату, кейінге қалдыру және айналдыру-
ды тоқтата алмау (r = 0,431-0,476) арасындағы 
жалпы корреляция сандық мінез-құлықтың бұл 
бұзылатын формалары оқшауланған мәселелер-
дің орнына үлкен үлгінің бөлігі деген идеяны 
одан әрі растайды (Morris, 2023).

4-кестенің нәтижелеріне сүйене отырып, пай-
далану жиілігінің проблемалы немесе мәжбүрлі 
цифрлық мінез-құлықпен байланысын көрсететін-
діктен, әлеуметтік желілермен өзара әрекеттесудің 
оң және пайдалы аспектілерін ескеру маңызды. 
Осыған байланысты, 5-кестеде әлеуметтік ме-
дианы пайдаланудың әртүрлі үлгілерінің онлайн 
платформалардың ақпараттық, білім беру және 
әлеуметтік құндылығына қалай қатысты екенін 
талдайтын корреляциялық матрица ұсынылған.

5-кесте 
Әлеуметтік желілерді функционалдық пайдалану мен қабылданатын пайдалар арасындағы корреляциялық матрица

1 2 3 4 5 6
Әлеуметтік желілерді негізінен қандай мақсатта пайдаланасыз? 1,000

Әлеуметтік желілер оқуым немесе жұмысым үшін пайдалы 
ақпарат табуға көмектеседі

,321** 1,000
,000 .
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С.О. Бердібай және т.б.

1 2 3 4 5 6

Әлеуметтік желілер арқылы мүмкіндіктер туралы (шәкіртақы, 
курстар, іс-шаралар, бос жұмыс орындары) ақпарат аламын

,193** ,052 1,000
,000 ,141 .

Әлеуметтік желілер дағдыларымды дамытуға көмектеседі (шет 
тілдері, шығармашылық, кәсіби дағдылар)

,313** ,117** ,053 1,000
,000 ,001 ,136 .

Әлеуметтік желілер арқылы маңызды әлеуметтік байланыстар-
ды (достар, отбасы, кәсіби байланыстар) сақтаймын

,042 ,007 ,052 ,042 1,000
,236 ,842 ,147 ,236 .

Әлеуметтік желілердің арқасында әлемдегі және елімдегі 
оқиғалар туралы көбірек хабардар боламын деп есептеймін

,497** ,210** ,132** ,185** ,078* 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,029 .

Ескерту: 
** Корреляция 0.01 деңгейінде статистикалық тұрғыдан маңызды (екі жақты тексеру).
* Корреляция 0.05 деңгейінде статистикалық тұрғыдан маңызды (екі жақты тексеру).

Кестенің жалғасы

Нәтижелер орташа, бірақ маңызды оң байла-
ныстардың тұрақты үлгісін көрсетеді, бұл адам-
дардың әлеуметтік желілерді пайдалану тәсілі 
олардың осы платформалардан алатын пайда-
сымен тығыз байланысты екенін көрсетеді. Ең 
байқалатын корреляция әлеуметтік желілерді 
кеңінен пайдалану мен бұл платформалар пай-
даланушыларға ұлттық және әлемдік жаңалық-
тардан хабардар болуға көмектеседі деген сенім 
арасындағы корреляция (r = 0,497, p <0,01) және 
бұл әлеуметтік желілерді көбінесе мазмұнды 
тұтыну үшін пайдаланатын адамдар оларды жа-
ңалықтар мен қоғамдық ақпараттың маңызды 
көздері ретінде қарастыруы әлдеқайда ықтимал 
дегенді білдіруі мүмкін (Kümpel, 2015). Сондай-
-ақ, негізгі пайдалану мен әлеуметтік желілер 
оқу немесе жұмыс үшін пайдалы ақпарат береді 
деген көзқарас арасында орташа күшті корреля-
ция бар (r = 0,321, p <0,01), бұл білім беру және 
кәсіби пайдалылық функционалдық қатысудағы 
негізгі факторлар екенін көрсетеді. Дағдылар-
ды дамытумен корреляциялар да статистика-
лық тұрғыдан маңызды. Әлеуметтік желілерді 
белгілі бір себептермен көбінесе пайдаланатын 
респонденттер шетел тілі дағдыларын, шығар-
машылықты немесе кәсіби дағдыларды дамы-
туға пайда әкелетін пайданың жоғары деңгейін 
көрсетеді (r = 0,313, p <0,01). Бұл байланыстар 
онша айқын болмаса да, олар жастар арасын-
дағы әлеуметтік желінің маңызды аспектілері 
оқу мен өзін-өзі жетілдіру екенін атап көрсете-
ді. Курстар, стипендиялар, іс-шаралар және бос 
жұмыс орындары сияқты мүмкіндіктерге қол 
жеткізудің негізгі қолданыспен аз, бірақ маңыз-
ды корреляциясын көрсетеді (r = 0,193, p < 0,01). 
Бұл үрдіс цифрлық платформалардың білім беру 

және мансаптық ресурстарға апаратын жол ре-
тіндегі маңыздылығының артуын көрсетеді. 
Негізгі қолданыс пен әлеуметтік коммуникация 
арасындағы байланыс статистикалық тұрғыдан 
маңызды емес (r = 0,042, p > 0,05), бұл әлеу-
меттік коммуникациялар әлеуметтік желілердің 
негізгі функциясы болып табылады, көбінесе 
адамдардың оларды қалай пайдаланатынына 
тәуелді емес дегенді білдіреді. Дегенмен, әлеу-
меттік байланыстарды сақтау хабардарлықпен 
әлсіз, бірақ маңызды корреляцияға ие (r = 0,078, 
p < 0,05). Бұл әлеуметтік белсенді адамдар он-
лайн ақпаратқа көбірек назар аударуы мүмкін 
екенін көрсетеді.

Бұл зерттеудің нәтижелері Алматыдағы Z 
ұрпағының әлеуметтік желілермен қалай өзара 
әрекеттесетінін жақсырақ түсінуге мүмкіндік 
береді. Бұл цифрлық технологияларды белсен-
ді пайдалану, практикалық пайдалылық және 
тәуелділік белгілері арасындағы күрделі байла-
нысты көрсетеді. Байқалған үлгілер әдебиетте 
сипатталған жаһандық үрдістерге сәйкес келе-
ді, бірақ сонымен бірге Қазақстанның мәдени, 
білім беру және технологиялық контекстінен 
туындаған нақты айырмашылықтарды атап көр-
сетеді. Пайда болатын негізгі тақырыптардың 
бірі әлеуметтік желілердің ресурс және стресс-
тің ықтимал көзі ретіндегі қос рөлі. Динамика 
халықаралық зерттеулерде жақсы құжатталған. 
Duffett (2017), Djafarova, (2022), және Liu et al. 
(2023) зерттеулері де жастардың ойын-сауық, 
өзін-өзі көрсету, ақпарат және мүмкіндіктер 
үшін цифрлық платформаларға тәуелді екенін 
және осы зерттеуде анықталған практикалық ас-
пектілерге қатысты екенін көрсетеді. Instagram, 
YouTube және Telegram сияқты платформалар-
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Z ұрпағының өміріндегі әлеуметтік желілердің цифрлық тәуелділік пен ресурстық функциялары

дың қазақстандық жастар арасында танымал-
дығы Auxier (2021) сипаттаған жаһандық үрдіс-
терді көрсетеді, бұл бүкіл әлемде Z ұрпағының 
медиа тәжірибесін визуалды түрде тартымды 
және жылдам қолжетімді орталар қалыптасты-
рады деген идеяны растайды. Сонымен қатар, 
жиі қолдану назарды аудару, өзін-өзі бақылау 
проблемалары, эмоционалдық ыңғайсыздық 
және мәжбүрлі тексеру сияқты мінез-құлық 
белгілерімен байланысты. Белгілер әлеуметтік 
желілерді пайдаланудың проблемалық мәсе-
лелері бойынша жақында жүргізілген зерттеу-
лерде анықталған психологиялық және нейро-
биологиялық факторлармен тығыз байланысты 
(Morris et al., 2023). Бірізділік Батыс және Азия 
контексттерінде анықталған когнитивтік және 
эмоционалдық үлгілердің мәдени күтулер мен 
цифрлық жүйелердегі айырмашылықтарға қа-
рамастан, Орталық Азия жастары арасында да 
байқалатынын көрсетеді. Тәуелділік белгілері-
мен қатар жоғары қатысудың болуы Parlak Sert 
(2023) бақылауларын көрсетеді, ол студенттер 
арасында әлеуметтік желілерді қарқынды пай-
далану көбінесе онлайн белсенділіктің артуы 
кезінде цифрлық мазасыздықтың және мәжбүр-
лі мінез-құлықтың жоғарылауына әкелетінін 
анықтады.

Әлеуметтік желілер мен жастардың ақпарат-
тық және білім беру қажеттіліктері арасындағы 
байланыс алдыңғы зерттеулермен сәйкес келеді. 
Нәтижелер академиялық мазмұнға қол жеткізу, 
жаңа дағдыларды үйрену немесе мүмкіндіктерді 
табу сияқты мақсатты пайдалану пайдаланушы 
тәжірибесіне оң әсер ететінін және Kumpel және 
т.б. (2015) жаңалықтарды тұтыну, Pérez-Escoda 
және т.б. (2021) медиа сауаттылық және Sun 
(2022) ақпаратқа байланысты мінез-құлықты 
өзгерту туралы зерттеулерімен үндесетінін көр-
сетеді. Бұл ұқсастықтар Қазақстандағы Z ұрпа-
ғының, әлемдегі құрдастары сияқты, цифрлық 
платформаларды білімге, ресурстарға және мик-
рооқыту мүмкіндіктеріне апаратын жол ретін-
де қарастыратынын көрсетеді. Сонымен қатар, 
байқалған демографиялық үрдістер жас, білім 
және жұмыспен қамту мәртебесінің цифрлық 
әдеттерді қалай қалыптастыратыны туралы қол-
даныстағы зерттеулермен сәйкес келеді. Leite 
және т.б. (2024) және PrakashYadav (2017) зерт-
теулері жас топтар мен студенттердің цифрлық 
инклюзияны қарқынды түрде көрсететінін, жұ-
мыспен қамту мен білімге қатысты айырмашы-
лықтар өмір салты мен қолжетімділіктің кең та-
ралған факторларын көрсететінін көрсетеді. Бұл 

нәтижелер мен алдыңғы зерттеулер арасында-
ғы байланыс қазақстандық Z ұрпағы аймақтың 
ерекше әлеуметтік-мәдени контекстіне қарамас-
тан, жаһандық мінез-құлық модельдерін ұстана-
тынын көрсетеді. Зерттеу әлеуметтік желілердің 
негізінен пайдалы цифрлық ресурс па, әлде жас-
тар үшін тәуелділік көзі ме деген мәселе бойын-
ша жалғасып жатқан пікірталасты тереңдеткенін 
атап өту маңызды. Екі аспектінің бір топта бірге 
өмір сүруі медиа әлеуметтануы мен коммуни-
кация зерттеулерінің дәлелдерін растайды. Бұл 
зерттеу салалары цифрлық өзара әрекеттесудің 
оң және теріс әсерлерінің бір-бірімен байла-
нысты екенін, бөлек емес екенін атап көрсетеді 
(Chen, 2021; Reinikainen және т.б., 2020). Бұл 
қос көзқарас бүгінгі жастардың цифрлық тәжі-
рибесін түсіну үшін өте маңызды және Қазақс-
тандағы цифрлық сауаттылық пен әл-ауқат бағ-
дарламаларына теңгерімді көзқарас қажеттілігін 
көрсетеді. Жалпы, бұл зерттеу Алматының Z 
ұрпағының тәжірибесін кеңірек жаһандық зерт-
теу контекстінде қарастырады. Ол халықаралық 
тұжырымдармен айтарлықтай сәйкестікті көрсе-
теді және цифрлық мінез-құлықтың теориялық 
және практикалық талқылауларын кеңейтетін 
жергілікті білім береді. Ресурстарға бағытталған 
пайдалану мен тәуелділік үлгілерінің қалай бір-
ге өмір сүретінін көрсету арқылы зерттеу әлеу-
меттік медианы кеңінен түсінуге ықпал етеді 
және жастар арасында салауатты цифрлық тәжі-
рибелерді насихаттау үшін контекстке сезімтал 
стратегиялардың маңыздылығын көрсетеді.

Қорытынды

Нәтижелер әлеуметтік желілердің қала жас-
тарының өмірінде қос рөл атқаратынын көрсете-
ді. Олар ақпаратқа қол жеткізуге, үйренуге және 
әлеуметтік байланыстарды сақтауға көмекте-
седі, сондай-ақ алаңдаушылықпен, эмоционал-
дық ыңғайсыздықпен және өзін-өзі бақылау-
дың төмендеуімен байланысты мінез-құлықты 
ынталандырады. Талдау ұсынылған гипотеза-
лардың көпшілігін растады. Әлеуметтік және 
демографиялық факторлар адамдардың күн са-
йын әлеуметтік желілерде өткізетін уақытына 
әсер ететінін айтатын H1 гипотезасы расталды. 
Жасы мен жұмыс мәртебесі ең маңызды бол-
жаушылар болды. Әлеуметтік желілерді пайда-
лану жиілігі мен сандық ортадағы проблемалы 
мінез-құлық арасындағы байланысты ұсынатын 
H2 гипотезасы бірнеше статистикалық маңыз-
ды корреляциялармен сенімді түрде расталды. 
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Әлеуметтік желілерді мақсатты пайдалану, әсі-
ресе ақпаратқа қол жеткізу және дағдыларды да-
мыту тұрғысынан алғанда, қабылданған артық-
шылықтармен байланысты екенін көрсететін H3 
гипотезасы да расталды. Z ұрпағында егде жас-
тағы құрдастарымен салыстырғанда сандық ену-
дің жоғары деңгейін болжайтын H4 болжамы он-
лайн режимінде өткізілетін күнделікті уақыттың 
тұрақты жас айырмашылықтарымен расталады. 
H5 гипотезасы әлеуметтік желілердің ресурс 
және тәуелділіктің әлеуетті көзі екенін көрсете-
ді, бұған бір топтағы оң және теріс үлгілердің, 
сондай-ақ бірегей, бірақ өзара байланысты кор-
реляциялық құрылымдардың болуы дәлел бола 
алады. Жалпы алғанда, зерттеу Қазақстандағы Z 
ұрпағының мүшелері арасында әлеуметтік же-
лілерді пайдалану тек пайдалы немесе зиянды 
емес екенін көрсетеді. Керісінше, ол оқу және 
жеке өсу мүмкіндіктерімен қатар мәжбүрлі пай-
далану және ақыл-ойдың шамадан тыс жүктелу 
қаупі бар күрделі сандық ландшафтты көрсете-
ді. Зерттеу нәтижелері осы күрделіліктің екі ас-

пектісін де қарастыратын және жастарға қазіргі 
қоғамның күрделі сандық әлемінде жүруге кө-
мектесетін теңгерімді сандық сауаттылық стра-
тегияларының маңыздылығын көрсетеді.
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