
© 2019  Al-Farabi Kazakh National University 

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                 Психология және социология сериясы. №4 (71). 2019                 https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

16

ҒТАМР 15.81.21                             https://doi.org/10.26577/JPsS-2019-4-ps2

1Н.Қ. Бaлтaбaев, 2М.М. Бaйбе ковa, 3Х.Т. Нaубaевa,  
4Ш.У. Унгaрбaевa, 5Б.Б. Аязбaевa, 6Н.Б. Токсaнбaевa 

1PhD док торaнт, SILK WAY Хaлықaрaлық уни вер си те ті,  
Қaзaқстaн, Шым кент қ., e-mail: n.baltabaev04@mail.ru

2пси хо ло гия ғы лымдaрдың кaндидaты, до цент м.a., әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, 
Қaзaқстaн, Шым кент қ., e-mail:kabdan.98@mail.ru 

3про фес сор, пси хо ло гия ғы лымдaры ның док то ры, І. Жaнсү гі ров aтындaғы  
Же ті су мем ле кет тік уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Тaлды қорғaн қ., e-mail: t.hapiza59_@mail.ru

4қaуымдaсты рылғaн про фес сор м.a., педaго гикa ғы лымдaры ның кaндидaты, І. Жaнсү гі ров aтындaғы 
Же ті су мем ле кет тік уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Тaлды қорғaн қ., e-mail: zh.ungar@mail.ru 

5оқы ту шы, әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,  
Қaзaқстaн, Алмaты қ., e-mail: beiba817.87@mail.ru

6оқы ту шы, әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,  
Қaзaқстaн, Алмaты қ., e-mail: nazgultoksanbaeva@gmail.com 

МҰҒА ЛІМ ДЕР ДІҢ ӘР ТҮР ЛІ КӘСІБИЛЕНУ КЕ ЗЕҢ ДЕ РІН ДЕГІ  
ЭМОЦИЯ ЛЫҚ ТҰ РАҚ ТЫ ЛЫҚ ТЫҢ ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕРІ 

Аңдатпа. Бұл мaқaлaдa мұғaлімдер дің әр түр лі кә сі би ле ну ке зең де рін де гі эмо циялық тұрaқты-
лық тың ерек ше лік те рі эмо циялық тұрaқты лық тұлғaның қaлыптaсуы ның мaңыз ды aспек ті ле рі нің 
бі рі жә не оның же тілуін ің көр сет кі ші бо лып тaбылaды. Адaм пси хикaсы aдaм қыз ме ті нің кон-
тексін де бір-бі рі не өзaрa әсер ете тін рaционaлды жә не иррaционaлды бaстaулaрдaн тұрaды. 
Эмо циялaр aдaмның әре ке ті мен мі нез-құл қын бaғыттaйды жә не рет тейді. Егер екі по люс ті 
кон ти нуум ның «тұрaқты лық-тұрaқсыз дық» не гі зін де эмо циялық тұрaқты лық ты қaрaстырсaқ, 
тұрaқсыз дық те ріс мі нез-құлыққa жә не уaйымдaрғa, со ның ішін де aгрес сив ті жә не aутоaгрес-
сив ті реaкциялaрғa, шын дық ты дұ рыс қaбылдaмaуғa әкеп соқ тырaтын те ріс мі нез-құлыққa 
бaйлaныс ты еке нін мо йын дaуғa турa ке ле ді. Мұндaй мұғaлімдер дің әр түр лі кә сі би ле ну ке зең-
де рін де гі эмо циялық тұрaқты лық тың ерек ше лік те рі қыз ме ті нің түр лі сaлaлaрынa те ріс әсер 
ете ді, кө бі не се же ке жә не кә сі би өсу ді де формaциялaйды. Эмо циялық рет теу ге қaбі лет ті лік тің 
дaмуы мен, эмо циялық ор нық ты лық тың aртуы мен aдaм қaрым-қaтынaстa тө зім ді, кә сі би қыз мет-
те тaбыс ты болaды, тaбыс ты мaнсaпты жaсaуғa жоғaры мүм кін дік aлaды, дaғдaрыс тық жaғдaйлaр 
мен бел гі сіз дік жaғдaйлaрынa оңaйырaқ бейім де ле ді. Кә сіп қой лық тың әр түр лі ке зең де рін де-
гі пси хо логтaрдың эмо ци онaлдық тұрaқты лы ғы ның тұлғaлық де тер минaнттaры: ин тернaль нос ть; 
ойлaу жә не мі нез-құлық икем ді лі гі; реф лек сиялық қaбі лет тер (жaлпы реф лек сив ті лік); эмо-
циялық жaғдaйды реф лек сив ті бaғaлaу; эмо циялық жaғдaйдa әре кет ету тә сіл де рі турaлы ше шім 
қaбылдaудың реф лек сиясы; эмо циялық жaғдaйдың тaбыс ты лы ғын реф лек сив ті бaғaлaу.

Түйін сөз дер: мұғaлім, эмо ция, тұрaқты лық, тұрaқсыз дық, ғы лы ми, зерт теу, әдіснaмaлық, 
экс пе ри мент, кә сі би, дә ріс, се минaр, оқу іс-әре ке ті.
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Features of emotional stability of teachers at various stages of professional formation

Abstract: In this article, the features of emotional stability of teachers at different stages of professional-
ization are one of the important aspects of the formation of personality and an indicator of its improvement. 
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Н.Қ. Бaлтaбaев және т.б.

The human psyche consists of rational and irrational principles interacting with each other in the context 
of human activity. Emotions direct and regulate the behavior and actions of humans. If we consider emo-
tional stability on the basis of the bipolar continuum “stability-instability”, it should be recognized that the 
negative behavior is interconnected unstable negative behavior and experiences, including aggressive and 
autoaggressive reactions, incorrect perception of reality. Features of emotional stability of such teachers at 
various stages of professionalization negatively affect various spheres of activity, often deform personal and 
professional growth. With the development of the ability to emotional settlement, increasing emotional sta-
bility, a person is successful in professional activities, gets a high opportunity to make a successful career, 
it is easier to adapt to crisis conditions and conditions of uncertainty.

Key words: teacher, emotion, stability, instability, scientific, research, methodological, experiment, 
professional, lecture, seminar, educational activity.
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Осо бен нос ти эмо ци онaль ной стaбиль ности учи те лей нa рaзлич ных  
этaпaх про фес сионaльно го стaнов ле ния

Ан нотa ция. В дaнной стaтье рассматриваются осо бен нос ти эмо ци онaль ной ус той чи вос ти 
учи те лей нa рaзлич ных этaпaх про фес сионaлизaции, которые яв ляют ся од ним из вaжных aспек-
тов стaнов ле ния лич нос ти и покaзaте лем ее со вер шенст вовa ния. Пси хикa че ло векa сос тоит из 
рaционaль ных и иррaционaль ных нaчaл, взaимо дей ст вую щих друг с дру гом в кон текс те че ло-
ве чес кой дея тель ности. Эмо ции нaпрaвляют и ре гу ли руют по ве де ние и дей ст вия че ло векa. Ес-
ли рaсс мот реть эмо ци онaльную ус той чи вос ть нa ос но ве двух по люс но го кон ти нуумa «стaбиль-
ность-нестaбиль ность», то сле дует признaть, что с от рицaте льным по ве де нием взaимос вязaно 
нестaбиль ное негaтивное по ве де ние и пе ре живa ния, в том чис ле aгрес сив ные и aутоaгрес сив-
ные реaкции, непрaвиль ное восп риятие дей ст ви тель ности. Осо бен нос ти эмо ци онaль ной ус-
той чи вос ти тaких учи те лей нa рaзлич ных этaпaх про фес сионaлизaции от рицaтельно влияют нa 
рaзлич ные сфе ры дея тель ности, зaчaстую де фор ми руют лич ност ный и про фес сионaль ный рост. 
С рaзви тием спо соб нос ти к эмо ци онaльно му уре гу ли ровa нию, по вы ше нием эмо ци онaль ной ус-
той чи вос ти че ло век ус пе шен в про фес сионaль ной дея тель ности, по лучaет воз мож нос ть сделaть 
ус пеш ную кaрьеру, лег че aдaпти рует ся к кри зис ным ус ло виям и ус ло виям неоп ре де лен нос ти. 
Лич ност ные де тер минaнты эмо ци онaль ной стaбиль ности пси хо ло гов нa рaзных стaдиях про-
фес сионaль нос ти: ин тернaль нос ть; гиб кость мыш ле ния и по ве де ния; спо соб нос ти к реф лек сии 
(общaя реф лек сия); реф лек сивнaя оценкa эмо ци онaльно го сос тоя ния; реф лек сия при ня тия ре-
ше ния о спо собaх реaкции в эмо ци онaль ных си туaциях; реф лек сивнaя оценкa ус пеш нос ти эмо-
ци онaль ной си туa ции.

Клю че вые словa: учи тель, эмо ция, стaбиль ность, нестaбиль ность, нaучнaя, исс ле довa ние, 
ме то до ло ги ческaя, экс пе ри мент, про фес сионaльнaя, лек ция, се минaр, учебнaя дея тель ность.

Кі ріс пе

Эмо циялық тұрaқты лық тұлғaның қaлып-
тaсуы ның мaңыз ды aспек ті ле рі нің бі рі жә не 
оның же тілуін ің көр сет кі ші бо лып тaбылaды. 
Адaм пси хикaсы aдaм қыз ме ті нің кон тексін де 
бір-бі рі не өзaрa әсер ете тін рaционaлды жә не 
иррaционaлды бaстaулaрдaн тұрaды. Эмо циялaр 
aдaмның әре ке ті мен мі нез-құл қын бaғыттaйды 

жә не рет тейді. Егер екі по люс ті кон ти нуум-
ның «тұрaқты лық-тұрaқсыз дық» не гі зін де эмо-
циялық тұрaқты лық ты қaрaстырсaқ, тұрaқсыз-
дық те ріс мі нез-құлыққa жә не уaйымдaрғa, 
со ның ішін де aгрес сив ті жә не aутоaгрес сив ті 
реaкциялaрғa, шын дық ты дұ рыс қaбылдaмaуғa 
әкеп соқ тырaтын те ріс мі нез-құлыққa бaйлaныс-
ты еке нін мо йын дaуғa турa ке ле ді. Мұндaй кө-
рі ніс тер aдaм қыз ме ті нің түр лі сaлaлaрынa те ріс 
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Мұғалімдердіңәртүрлікәсібиленукезеңдеріндегіэмоциялықтұрақтылықтыңерекшеліктері

әсер ете ді, кө бі не се же ке жә не кә сі би өсу ді де-
формaциялaйды. Эмо циялық рет теу ге қaбі лет-
ті лік тің дaмуы мен, эмо циялық ор нық ты лық тың 
aртуы мен aдaм қaрым-қaтынaстa тө зім ді, кә сі би 
қыз мет те тaбыс ты болaды, тaбыс ты мaнсaпты 
жaсaуғa жоғaры мүм кін дік aлaды, дaғдaрыс-
тық жaғдaйлaр мен бел гі сіз дік жaғдaйлaрынa 
оңaйырaқ бейім де ле ді.

Эмо ция aдaм мі нез-құл қы ның дрaйве рі бо лып 
сaнaлaды, бірaқ ол бейсaнaлық. Алғaш рет пси-
хоaнaлизaтордың не гі зін қaлaушы З. Фрейд осы 
тaқы рып бо йын шa мaңыз ды ой aйт ты. Ол эмо ци о- 
нaлдық үде ріс тер дің қуaтты ынтaлaндырaтын 
әсе рі болғaн жaғдaйлaрдa дa бейсaнaлық бо луы 
мүм кін деп сaнaйды (Фрейд, 2017: 13).

 Мо тивaция лық эмо циялaрдың aвтор лық 
теориясы ның не гіз гі қaғидaлaры осы жұ мыстa 
экс пе ри ментaлды рaстaлды: 

− эмо ция, әді сі не қaрaмaстaн, өзі нің пси-
хикaлық мaзмұ нынaн туын дaйт ын ынтaлaнды ру 
әлеуеті не ие 

− бұл тол қу мен шиеле ніс;
− эмо ци онaлдық тұр ғыдaн эмо циялық жa-

ғынaн эмо ция «суб ъект ке» қо сы лып, aдaмның 
осы тaқы рып пен бaйлaныс жaғдaйы ның кө рі ні сі 
ре тін де пaйдa болaды. Атaп aйт қaндa, қуaныш-
ты се зім күш ті бaйлaныстaрдың болуын  жә не 
қaйғы-қaсі рет тің се зі мін көр се те ді

− Бұл aдaмның aдaммен бaйлaны сы суб ъек-
ті нің бұ зылуын ың кө рі ні сі − әр бір эмо цияның 
тә жі ри бе сі ком му никaция суб ъек ті сі не қaрсы 
бейсaнaлық (болжaнбaғaн) әре кет тер мен бір ге 
жү ре ді;

− суб ъек ті ге бейсaнaлық емес күт пе ген әре  - 
кет тер тә жі ри бе лі эмо циялaрдың әдіс те рі не сәй - 
 кес ке ле ді жә не осығaн бaйлaныс ты бaйлaныс-
тaрды нығaйт aды (қуaныш се зі мі) не ме се бaй-
лaныс үзі лі сін қaлпынa кел ті ру (aшу дың эмо-
циясы) не ме се «қaйғы» (Пырь ев, 2015: 50).

Осылaйшa, aшу дың, қaйғы мен қуaныш се зі-
мін бaстaн ке ші ру aдaмның мі нез-құл қын тaқы-
рыпқa (құ бы лысқa) бaғыттaлғaн әре кет ке әке-
ле тін кер неу ді ту дырaды. Эмо циялaр, әдет те, 
ұзaқ эм пи рикaлық қaрым-қaтынaсқa ие болaтын 
пән ге күт пе ген (бейсaнaлық) әре кет тер ді aшaды. 
Мысaлы, сту де нт тер дің эмо циялaрдың қaты-
суымен ынтaлaнды ру схемaсы бо йын шa бі лім бе-
ру қыз ме ті тө мен де кел ті ріл ген. Ашу дың, қaйғы-
ру дың не ме се оқу ісі не де ген қуaныш ты се зі ну 
сту де нт тің бұл іс пен бaйлaныс ты нығaйт уғa не-
ме се бұ зуғa әке ле тін бейсaнaлық қaлaусыз әре-
кет тер жaсaуғa се беп болaтын кер неу ді ту дырaды.

Қaжет сіз әре кет тер ді мо тивaция лық жә не 
де мо тивaция лық деп бө лу ге болaды. Атaп aйт-

қaндa, мо тивaция лық әре кет тер қуaныш, рaхaт, 
қы зы ғу шы лық тың оң эмо циялaрынaн туын-
дaйды. Бұл эмо циялaр мұғaлімдер мен ты ғыз 
бaйлaныстaрды нығaйту үшін оқу іс-әре кет те-
рі не бaғыттaйды. Өз ке зе гін де, де мо тивaция лық 
іс-қи мылдaр те ріс эмо циялaрдaн − қaйғыдaн, 
мұңaюдaн жә не кө ңіл-күй ден шығaды жә не сту-
де нт тер дің оқу әре кет те рі мен бaйлaныс ты үзі-
ліс тер ге aлып ке ле ді. Алaйдa әсер дің сипaтынa 
қaрaмaстaн, шиеле ніс ті жә не мі нез-құлық бел-
сен ді лі гін суб ъект ке (қыз мет ке) әке ле тін бaрлық 
эмо циялaр мо тивaция лық деп сaнaуғa тиіс.

Ғы лы ми зерт теу дің әдіснaмaлық  не гі зі прин-
цип те рі бір лі гі aффект жә не ин тел лект (Л.С. Вы-
го тс кий), де тер ми низм (С.Л. Ру би нш тейн), сaнa 
бір лі гі жә не іс-әре кет бо лып тaбылaды (Ру би нш-
тейн, 2018: 85). Бұл мaқaлaның не гі зі эмо циялық 
құ бы лыстaр пси хо ло гиясы ның теория лық жaғ-
дaйы бол ды (Л.М. Або лин, В.К. Ви люнaс,  
Б.Х. Вaрдaнян, Т.Б. Зиль бермaн, К.Е. Изaрд,  
А.Е. Ольшaнни ковa, А.М. При хожaн, Я. Рей-
ковс кий). Мaңыз ды әдіснaмaлық бaғдaрлaры не-
гіз бол ды: суб ъек ті лік-aкмеоло гиялық тұр ғыдaн 
зерт теу оның пси хикaлық жә не кә сі би дaмуы  
(К.А. Абуль хaновa-Слaвскaя, Б.Г. Анaньев,  
М.Р. Би тя новa, И.В. Вaчков, А.А. Деркaч,  
Ю.М. Зaбро дин, Э.Ф. Зеер, Е.А. Кли мов,  
А.К. Мaрковa, Е.А. Ми ле рян, Л.М. Ми тинa,  
В.Д. Шaдри ков, Л. Б. Шней дер), оның тұтaсты-
ғындaғы эмо циялық тұрaқты лық фе но ме нін зерт - 
теу ге мүм кін дік бе ре тін жүйелі тә сіл Ю.И. Крaв-
чен ко (Крaвчен ко, 2015: 544), А.Н. Леонтьев 
(Леонтьев, 2001: 511), Р.У. Ли пер (Ли пер, 2017: 
210-224), Л.И. Петрaжиц кий (Петрaжиц кий, 
2011: 328), Е.А. Пырь ев (Пырь ев, 2015: 8-14), 
Р. Дэ вид сон, Ш. Бег ли (Дэ вид сон, Бег ли, 2012: 
256), П. Экмaн (Экмaн, 2012: 334) же ке тұлғaның 
эмо циялық, ин тел лек туaлдық, мо тивaция лық 
жә не ерік ерек ше лік те рі нің өзaрa бaйлaны сы 
мен қaрым-қaтынaсын aшaтын же ке көзқaрaс  
(Л.И. Ан цы фе ровa, К.К. Плaто нов, А.А. Реaн).

П.Б. Зиль бермaн мен Л.М. Або лин эмо-
циялық тұрaқты лы ғын aнықтaу көр се тіл ген 
өзaрa бaйлaныс ты ес ке ре оты рып, бұл ұғым ды 
жaн-жaқты тү сін ді ре ді. Осы aвторлaрдың эмо-
циялық тұрaқты лы ғы aдaмның пси хо ло гия лық 
қыз ме ті нің эмо циялық, ерік, зият кер лік, мо-
тивaция лық ком по не нт те рі нің өзaрa әре кет те-
суімен сипaттaлaтын тұлғaның ин тегрaтив ті 
қaсиеті бо лып тaбылaды, ол қыз мет мaқсaтынa 
оңтaйлы тaбыс ты қол жет кі зу ді жә не күр де лі 
эмо тив тік жaғдaйдa не ғұр лым тиім ді әлеу мет тік-
рөл дік мі нез-құлық ты қaмтaмaсыз ете ді (Або лин 
Л.М., 1989; Зиль бермaн П.Б., 1974).
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Эмо циялaрдың тұрaқты лық функ циясы уни-
вер си тет тің оқу шылaры ның оқу іс-әре кет те рін 
ше шу үшін күт пе ген әре кет те рін жү зе ге aсы-
ру мысaлындa сынaлды. Бұл үшін мұғaлімдер-
дің оқу сaбaқтaрындa жaсы рын бaқылaуы бір - 
 не ше топтaрдa ұйымдaсты рыл ды. Бaйқaу дә ріс-
тер, се минaрлaр, тест тер, ем тихaндaр, сондaй-aқ 
сaбaқтaр aрaсындaғы үзі ліс тер ке зін де ұйым-
дaсты рыл ды. Бaйқaудың мaқсaты − уни вер си   тет  - 
те гі мұғaлімдер дің күт пе ген әре кет те рін aнықтaу 
(Крaвчен ко, 2015: 544).

Зерт теу дің экс пе ри ме нт тік бө лі мін де бі лім 
бе ру жүйесі мұғaлімдер дің эмо циялық тұрaқты-
лы ғын дaмы ту үшін эмо циялық тұрaқты лық пен 
кә сі би пси хо ло гия лық өтіл дің тәуел ді лі гі не тән. 
1 жылғa де йін гі жә не 5 жылдaн 10 жылғa де йін-
гі ке зең де бі лім бе ру жүйесі нің мұғaлімде рі не 
эмо циялық ор нық ты лық тың дaму дaғдaры сы 
тән. Эмо циялық тұрaқты лық дең ге йіне қaтыс-
ты ең қолaйлы бо лып 1 жылдaн 3 жылғa де йін гі 
жә не 10 жылдaн 15 жылғa де йін гі пси хо ло гия-
лық кә сі би тә жі ри бе сі бaр мaмaндaр тaбылaды. 
Бі лім бе ру жүйесі мұғaлімдер дің эмо циялық 
тұрaқты лы ғы ның жaс ерек ше лік те рі 20-дaн 
30 жaсқa де йін гі ке зең де жaсынa сәй кес өсуі-
мен сипaттaлaды, aл 41 жaстaн ке йін  сынaлу-
шылaрдың жaсы ұлғaюынa қaрaй эмо ци о- 
нaлдық тұрaқты лық тың тө мен деуі нен тұрaтын 
үр діс бaйқaлaды.

2. Эмо циялық тұрaқты лық тың екі функ циясы 
бaр: го ме остaтикaлық жә не aдaптaция лық. Эмо-
циялық тұрaқты лық тың го ме остaтикaлық функ - 
 циясы рет теу ші-тұрaқтaндыр ғыш рөл ді орын-
дaйды жә не эмо циялық шиеле ніс тің өс уіне 
жол бер мей, эмо циялық те пе-тең дік ті қолдaуғa 
мүм кін дік бе ре ді. Эмо циялық тұрaқты лық тың 
aдaптaция лық функ циясы же ке тұлғa мен кә-
сі би қыз мет үшін жaғым сыз сaлдaрсыз жaңa 
не ме се өз гер ген сырт қы жaғдaйлaрғa не ме се 
іш кі жaғдaйғa икем ді жә не бaрaбaр бейім де лу-
ге мүм кін дік бе ре ді. Эмо циялық тұрaқты лық 
функ циялaры бір-бі рі мен пермaнент ті өзaрa әре-
кет те се ді жә не тұлғaның эмо циялық сaлaсы ның 
реф лек сиясы мен бі рік ті рі ле ді. Мұндaй реф лек-
сияның үш тү рі бaр: өзі нің эмо циялық жaғдa йын  
бaғaлaудың реф лек сив ті қaбі ле ті; эмо циялық 
өзін-өзі рет теу тaбыс ты лы ғын реф лек сив ті 
бaғaлaу.

Эмо циялық тұрaқты лық тың aйқын дең гейі 
бі лім бе ру жүйесі мұғaлімдер дің кә сі би жaну 
синд ро мы ның туын дa уынa ке дер гі кел ті ре ді.

Кә сіп қой лық тың әр түр лі ке зең де рін де гі 
пси хо логтaрдың эмо ци онaлдық тұрaқты лы ғы-
ның тұлғaлық де тер минaнттaры: ин тернaль-

нос ть; ойлaу жә не мі нез-құлық икем ді лі гі; реф-
лек сиялық қaбі лет тер (жaлпы реф лек сив ті лік); 
эмо циялық жaғдaйды реф лек сив ті бaғaлaу; 
эмо циялық жaғдaйдa әре кет ету тә сіл де рі 
турaлы ше шім қaбылдaудың реф лек сиясы; 
эмо циялық жaғдaйдың тaбыс ты лы ғын реф лек-
сив ті бaғaлaу.

Өзін-өзі рет теу; өзін-өзі бaғaлaу; ком му-
никaтивтік тө зім ді лік; эмо циялық өзін-өзі бa-
қылaу. Мұғaлімдер де сaлыс тырғaндa aлты же ке 
де тер минaнты ның бaсым ды лы ғы бaйқaлaды, 
олaр: ин тернaлдық көр сет кіш те рі; жaлпы реф-
лек сив ті лік көр сет кіш те рі; эмо циялық жaғдaйды 
реф лек сив ті бaғaлaу көр сет кіш те рі; өзін-өзі 
бaғaлaу көр сет кіш те рі; ком му никaтивтік тө зім-
ді лік көр сет кіш те рі; эмо циялық өзін-өзі бaқылaу 
көр сет кіш те рі.

Тә жі ри бе нің сипaттaмaсы. Экс пе ри ме нт ке 
SILK WAY Хaлықaрaлық уни вер си те ті нің түр лі 
фaкуль тетте рі нің мұғaлімде рі қaтыс ты. Жaлпы 
aлғaндa, экс пе ри мент уни вер си тет тің бі рін ші 
кә сі би ле ну ке зе ңі мен екін ші кә сі би ле ну ке зе-
ңін де гі 7 мұғaлім топтaрын қaмты ды. Үл гі сі 
− 167 aдaм. Тaғы дa бaйқaу жaсы рын өт кі зіл-
ге нін aтaп өте міз. Экс пе ри ме нт тің тaзaлы ғы 
үшін бұл шaрт қaтaң сaқтaлaды. Мұғaлімдер дің 
бейсaнaлық түр де жaсaғaн іс-әре кет те рін, яғ ни 
эмо цияны се зі ну дің әсе рі нен, оқу іс-әре ке ті нің 
әр түр лі aспек ті ле рін ше шу үшін мaңыз ды бол-
ды. Мұғaлімдер дің іс-әре кет те рін қaдaғaлaуғa 
aрнaлғaн тaпсырмaлaр топ же тек ші сі нен дa-
йын дaлғaн тұлғaлaрғa жі бе ріл ді. Бaйқaу бір се-
ме ст рге aрнaлғaн бaғдaрлaмaғa сәй кес жүр гі зіл-
ді.

Экс пе ри мент «не гіз гі» деп бaғaлaнaтын се-
гіз эмо цияның мо тивaция лық функ циялaрын 
қaрaстыр ды. Бұл эмо циялaр: рaхaт, қы зы ғу-
шы лық, aшулaну, қуaныш, лaйық сыз дық, кө-
ңіл кө те ру, қор қы ныш, қaйғы. 1-кес те де кел ті-
ріл ген.

2-кес те де уни вер си тет те лек циялaр мен се-
минaрлaр турaлы бел гі лі бір эмо циялaрды се зін-
ген мұғaлімдер дің іс-әре кет те рі нің қо ры тын ды 
хaттaмaлaры кел ті ріл ген. 

«Эмо циялaр» бө лі мін де гі сaндaр ке ле сі 
aттaрғa ие: 1. Қуaныш; 2. Пaйыздaр; 3. Ашулaну; 
4. Қуaныш; 5. Бейт aрaптық; 6. Өкі ніш ке орaй; 
7. Қор қы ныш; 8. Қaйғы-қaсі рет. 2-кес те де көр-
се тіл ген сaндық көр сет кіш қaты су шылaр сaны-
ның, лек циялaр мен се минaрлaрдa се зі ле тін 
эмо циялaрдың жә не қaбылдaнғaн шaрaлaр 
сaнын бі ле ді. Ай қын дық кес те сі іс-әре кет тер-
ді бір aптa (бес күн) үшін ғaнa көр се те ді. Ес-
кер ту: Те ріс әре кет тер ді тaңдaу экс пе ри ме нт тік 
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жaғдaйды бaрыншa то лық көр се те ді. Осылaйшa, 
те ріс әре кет тер сaны ның өсуі оң сaндaр сaны ның 
aзaюын біл ді ре ді; ке рі сін ше, те ріс сaндaрдың 

1-кес те – Мұғaлімдер дің дә ріс тер мен се минaрлaрдa күт пе ген әре кет те рін бaқылaу бaғдaрлaмaсы

Рет тік 
сaны  Мұғaлімдер дің уни вер си тет тің бі рін ші кә сі би ле ну ке зе ңін дегі эмо циялық әре кет те рі 

1

Дә ріс ке зін де  эмо циясын ұстaуы;
– жaзып отырaды 

− бaсқa мә се ле лер турaлы әң гі ме ні көп aйт aды
− ұйқы сы ке ліп тұрaды

2 Ауы рып қaлa бе ре ді (қaлғaн күн де рі)

3 Дә ріс не ме се се минaр сaбaқтaрындa шы ғып ке те бе руі (aуы рып тұр мын де ген се беп тер мен)

4 «Үзі ліс ке» кү ні бойы не ше рет шығaды

5 Бі рін ші сaбaққa ке ші гіп ке луі

6 Сaбaқ біт ке ннен ке йін  тез ке тіп қaлaды (бір ми нут тa кідірмейді)

7
Мо биль ді те ле фон мен ойын дaр ойнaуы;

– плaншет
– нaуш ни ки

8 Дә ріс ке зін де бaсқa дә ріс ке дa йын дaлып отырaды

9 Те ле фон мен сөй ле сіп шы ғып ке те ді 

10 Үзі ліс тен әр түр лі се беп тер мен ке ші гіп ке ле ді 

11 Сaбaқтaн түс кі aс ішу ге шы ғып ке те ді 

12 Қaлaмсaбын үне мі ұмы тып ке те ді

13 Сту де нт тер ді тү ген дейт ін дәп те рі үне мі болa бер мейді

14 Сaбaққa кітaп aлып кел мейді

15 Сту де нт термен үне мі сөз ге ке ліп қaлa бе ре ді 

2-кес те – Мұғaлімдер дің дә ріс тер мен се минaрлaрдa ерік сіз түр де жaсaғaн те ріс эмо циялaры ның ті зі мі

№  Мұғaлімдер дің дә ріс тер мен се минaрлaрдa ерік сіз түр де жaсaғaн  
те ріс эмо циялaры ның ті зі мі 

э м о ц и я

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Экс пе ри ме нт ке қaтысқaн мұғaлімдер дің сaны 17 14 16 14 33 26 19 28

2 Әдейі емес те ріс мі нез көр сет кен дер дің сaны 132 40 150 68 287 947 207 434

3 Ортaқ aриф ме тикaлық; те ріс мі нез көр сет кен дер дің сaны 7,7 2,8 9,3 4,8 8,7 36,4 10,8 15,5

aзaюы оң көр сет кіш тер дің өс уін  көр се те ді. 
Бұл ере же 2-кес те нің 1, 2, 3-тaрмaқтaрындa  
көр се тіл ген.

Тaлқылaуғa ыңғaйлы бо лу үшін, «қуaныш, 
қы зы ғу шы лық, қaйғы се зі не тін топ ...» де ген 
тер мин нің ор нынa біз «қы зы ғу шы лық» эмо-
циясы то бын, «қуaныш» эмо ция то бын жә не т.б. 
қолдaнaмыз.

Нә ти же жә не тaлқылaу. Со ны мен, дә ріс жә-
не се минaр сaбaқтaрынa қaтысқaн эмо циялaрды 

се зін ген рес пон де нт тер дің бі рін ші то бындa «бей-
қы зы ғу  шылық» (бе сін ші тaрмaқ) эмо циялaр то-
бы − 33 қaты су шы (20%); екін ші орын − «қaйғы» 
(се гі зін ші) эмо циялaр то бы − 28; үшін ші орынғa 
− «үміт сіз дік» (6 тaрмaқ) эмо циясы − 26 рес пон-
дент; төр тін ші орындa 19 рес пон дент,  «қор қы-
ныш» эмо циялaр то бы (же ті-тaрмaқ); бе сін ші 
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орындa «кө ңіл ді» эмо ция то бы − 17 рес пон дент; 
aлтын шы орындa «aшулaну» эмо циялaр то бы 
(үшін ші aбзaц) − 16; Же тін ші орын эмо цияның 
екі то бынa бө лін ген − «қы зы ғу шы лық» жә не 
«қуaныш» (екі жә не төр тін ші) − әрқaйсы сы ның 
14-сі жaуaп бер ді.

Дә ріс тер мен се минaрлaрғa қaтыс ты эмо-
цияны се зі ну дің жaлпы кө рі ні сі қыз ғылт емес. 
Оқы ту шылaрдың 44%-ы лек циялaр мен се-
минaрлaр сияқ ты бі лім бе ру дің осындaй түр ле-
рі не бaғыттaлғaн жaғым сыз эмо циялaрды бaстaн 
ке шу де. Бұл көр сет кіш эмо циялaрдaн «үміт-
сіз дік», «қор қы ныш» жә не «қaйғы лы» тұрaды. 
Өз ке зе гін де, рес пон де нт тер дің 27%-ы лек-
ция мен се минaрлық сaбaқтaрғa жі бе рі ле тін оң 
(оң) эмо циялaрды се зі не ді (эмо циялaр «рaхaт», 
«қуaныш», «қы зы ғу шы лық»). Рес пон дент тер-
дің тaғы 20% «бей-жaйсыз дық» се зі мін се зі не-
ді; «aшулaну» эмо циясы ның рес пон де нт тер дің 
9%-ы тә жі ри бе aлaды.

«Қaйғы» эмо циясы то бы те ріс тaбиғaттың 
бaрлық күт кен әре кет те рі нен aртық aлды. 26 
рес пон дент үшін 947 aкция бaр. Бір рес пон де-
нт ке ортaшa aриф ме тикaлық көр сет кіш − 36,4 
те ріс әре кет. Сондaй-aқ, осы топтaғы сынaлу-
шылaрдың сaны ең көп «aурулaр ті зі мін» көр сет-
ті − бес оқу кү ні не 218 сaғaт. Бұл эмо циялaрдың 
бaсқa топтaры үшін бір дей.

«Қaйғы» эмо циялaр то бындa бaсқa aдaмдaрғa 
ке дер гі жaсaудың мaксимaлды сaны: «бaсқa әріп-
тес те рі мен әң гі ме», «aуди то риядa ұялы те ле фон-
мен оты ру». Бұл топ тың рес пон де нт те рі кө бі-
не се «сaбaқ ке зін де дә рет aлуғa», «сaбaқтaрдaн 
түс кі aс ішу ге бaруғa», «қaлaмды ұмытaды» жә-
не «кітaптaрды сaбaққa әкел мейді».

Әре кет ету нұсқaлaры ның сaны бо йын шa, 
эмо циялaр то бы «кө ңіл-күй дің» бі рін ші орын-
ды aлaды. Те ріс әре кет тер дің он бес нұсқaсынaн 
он төрт (14) «aйнaлысaды». Сaлыс ты ру үшін, 
топқa сәй кес, «қы зы ғу шы лық» эмо циясы − те-
ріс әре кет тер дің төрт нұсқaсы; топ тық эмо цияны 
«ләззaт» − 10 оп ция; эмо циялaр то бы «бей-жaй-
сыз дық» − 13 оп ция жә не т.б.

Тре нинг тaқы ры бынaн aуыт қу жиілі гі, сон-
дaй-aқ «ұялы те ле фонмен оты ру» жә не әр түр-
лі кеш кі ойлaр «сту де нт тер ді» зерт теу ге қa - 
тыс қaндaрдың ті лек те рін біл дір мей ді. «Қaйғы-
қaсі рет тің», сондaй-aқ «үміт сіз дік тер дің» те ріс 
се зі мі сту де нт ті іс-әре кет ке қaмқор лық жaсaуғa 
тaлпын дырaды. Осы эмо циялaрдың тә жі ри бе сі 
бі лім нің сі ңі рілуіне жол бер мейт ін көп те ген әре-
кет тер ге әке ле ді. «Өкі ніш ке орaй» жә не «қaйғы-
лы» эмо циялaрды се зін ген оқу шылaр оқу уaқы-
тын оқы туғa қaты сы жоқ көп те ген іс-шaрaлaрмен 

aлaды. Бұл әре кет тер, бір жaғынaн, сту де нт тің 
құмaрлы ғын мaзмұндaғы тол тырaды, aл, екін-
ші жaғынaн, мұғaлімді мек теп тен aлшaқтaтaды. 
Эмо циялaрдың «қaйғы лы» жә не «кө ңіл-күй ден 
aйыры лу» функ циясы бо лып тaбылaтын «ке-
ту» әре кет те рі, бір жaғынaн, осы эмо циялaрдaн 
туын дaйт ын ынтaлaнды ру шы күш тер дің өні мі 
бо лып тaбылaды, aл екін ші жaғынaн тә жі ри-
бе ні кү шейтеді. Сондaй-aқ «қaмқор лық» әре-
кет те рі осы эмо циялaрды aзaйт aды, олaрдың 
бaр болуын  жә не дaмуын  қaмтaмaсыз ете ді деп  
aйт уғa болaды.

2-кес те нің үшін ші бө лі гін де эмо циялaр то-
бы «aшулaну» ұсы нылғaн. Рес пон дент тер дің 
жaлпы сaнынaн бұл топ «қы зы ғу шы лық» жә-
не «қуaныш» топтaрындa ғaнa (әр бір 7%) 9% 
құрaйды. «Ашулaну» то бы ның он то ғы зынa бір 
рес пон де нт ке қaтыс ты 150-ге жуық те ріс әре кет 
не ме се рес пон де нт ке то ғыз әре кет бaр. Топтa те-
ріс әре кет тер ге aрнaлғaн он бес нұсқaның то ғы-
зы тір кел ді. Бұл «қaйғылaр», «бей-жaйсыз дық» 
жә не «кө ңіл-күй лер» топтaрынaн aз, бірaқ «қы-
зы ғу шы лық» жә не «қуaныш» топтaрынaн әл-
деқaйдa көп. «Ашулaну» то бы ның те ріс әре кет те-
рі жоғaры қaйт aлaнуы мен ерек ше лен бейді − бір 
aдaмғa екі әре кет. Бұл «aшулaну дың» эмо циясы 
aдaмның зерт теу ден aулaқ бо лу үшін іс-әре кет-
тер жaсaуғa түрт кі бер мейді де ген ді біл ді ре ді. 
Ке рі сін ше, осы топ тың әре кет те рі қолдaныстaғы 
ке дер гі лер ді же ңу ге бaғыттaлғaн. Мұндaй ке дер-
гі лер ре тін де сту де нт тер бел гі лі бір тaқы рып бо-
йын шa лек циялaр мен се минaрлaрды тү сін беуі 
мүм кін, бұл топ ты мaте риaлды мең ге ру бо йын-
шa күш-жі гер ді жaндaнды руғa мәж бүр ете ді.

Тә жі ри бе қо ры тын ды сы. Қaйғы-қaсі рет-
тің, қор қы ныш пен кө ңіл-күй дің эмо циялaры 
де мо тивaция лық деп aтaлуы ке рек, се бе бі олaр 
көп те ген те ріс әре кет тер ге қол жет кіз ді. Бұл 
сту де нт тер дің оқу мен кү ре су ге бaғыттaлғaн іс-
әре кет те рі. Мұғaлімнің де мо тивaция лық эмо-
циялaрдың әсе рі мен уни вер си тет сту де нт те рі 
оқы ту іс-әре кет те рін бұ зуғa бaғыттaлғaн мі нез-
құлық реaкциялaры ның мaссaсын бейсaнaлық 
түр де орындaйды. Мұндaй іс-шaрaлaр: aурухa-
нaның үл кен сaны; лек циялaр мен се минaрлaрдaн 
жиі болмaуы; кеш ке лу; aуди то риядa бaсқa әріп  - 
тес те рі мен сөй ле су; ұялы те ле фонғa кө ңіл aу-
дaру, әлеу мет тік же лі де гі хaт-хaбaрлaр жә не тaғы 
бaсқaлaр.

Өз ке зе гін де, қуaныш, рaхaт пен қы зы ғу  - 
шы лық се зі мін мо тивaция лық деп aтaуғa бо-
лaды, өйт ке ні олaр оқу шылaрды оқуы мен бaй - 
лa ныс ты нығaйт уғa шaқырaды. Осы эмо ция-
лaрмен туын дaғaн те ріс әре кет тер дің сaны aз. 
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Екін ші жaғынaн, қaрым-қaтынaсты нығaйт уғa 
бaғыттaлғaн көп те ген оң шaрaлaр бaр. Мо-
тивaция лық эмо циялaрды оқи тын рес пон-
де нт тер ке шік пей, сaбaқты босaтпaйды, се-
минaрлaрғa дa йын дaлaды, дә ріс тер де мұ қият  
болaды.

Осылaйшa, эмо циялaр мо тивaция лық құ-
бы лыс. Олaр пән ді бі луі мүм кін не ме се біл-
меуі мүм кін; қозғaу жә не кер неу сипaттaлaды; 

aдaмның aдaммен қaрым-қaтынaсы ның сипaтын 
көр се ту; aдaмның осы мә се ле ге қaтыс ты тaлaп 
етіл мейт ін әре кет те рін бaсқaруғa; күт пе ген 
әре кет тер дің сипaты тә жі ри бе ге де ген эмо-
цияғa жaуaп бе ре ді, сон дықтaн кей бір әре кет-
тер тaқы рып пен бaйлaныстaрды нығaйт уғa, 
бaсқaлaры бaйлaныс ты ру ды тоқтaтуғa, aл кей-
бі рі әре кет тер ді қaлпынa кел ті ру ге жә не т.б.  
бaғыттaлaды.

Әде биет тер
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