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соЦИАльнАя рАБотА: про Фес сИя  
И про Фес сИо нАль нЫй проект в кА зАх стАне

Стaтья пос вя щенa aнaли зу со циaль ной рaбо ты и рaсс мот ре нию до ми ни рую щих фaкто ров 
фор ми ровa ния об ще ст вен но го восп рия тия, ис точ ни ков дос туп ной и дос то вер ной ин формaции о 
со циaль ной рaбо те кaк про фес сии. В стaтье тaкже рaссмaтривaют ся не ко то рые бaрьеры и слож­
нос ти, при су щие сфор ми ровaнно му сте реотип но му мыш ле нию о со циaль ной рaбо те кaк про фес­
сии в Кaзaхстaне.

В стaтье предстaвле ны ре зуль тaты ко ли че ст вен но го исс ле довa ния, про ве ден но го Цент ром 
со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния и со циaльно го ин жи ни рингa КaзНУ им. aль­Фaрaби в ок тяб ре 
2018 г. сре ди обучaющих ся по спе циaль нос ти «Со циaльнaя рaботa». Целью исс ле довa ния яв ляет­
ся оценкa про фес сионaль ных ком пе тен ций необ хо ди мых для со циaль ных рaбот ни ков, a тaкже 
aнaлиз имиджa, ут ве рж де ний и сте ре оти пов, рaсп рострaнен ных сре ди бу ду щих спе циaлис тов со­
циaль ной рaбо ты; оп ре де ле ние ос нов ных мо ти вов вы борa про фес сии кaк оп ре де ляющих фaкто­
ров вы борa сту дентaми со циaль ной рaбо ты кaк про фес сии. Один из исс ле довaтельс ких воп ро­
сов кaсaет ся рaсс мот ре ния со циaль ной рaбо ты кaк про фес сионaльно го проектa в нaционaль ном 
и глобaль ном кон текстaх.

Ав то ры делaют вы вод о том, что со циaльные рaбот ни ки долж ны зaнять ли ди рующие по­
зи ции в по пу ля ризaции своей про фес сии, ис хо дя из то го, что онa хaрaкте ри зует ся ин тег ри­
ровaннос тью, тре бующей пос тоян но го изу че ния, про фес сионaльно го рaзви тия, сохрaне ния знa­
ний и прaкти чес ких нaвы ков. Со циaльнaя рaботa кaк про фес сионaль ный проект должнa зaявить 
о своих функ циях и ро лях нa го судaрст вен ной по ли ти чес кой aре не, тaк кaк имен но онa дaет 
воз мож нос ть пре до тврaтить со циaльную неспрaвед ли вос ть и создaть aдеквaтную со циaльную 
по ли ти ку, нaпрaвлен ную нa ре ше ние воп ро сов со циaльно­уяз ви мых слоев нaсе ле ния. 

клю че вые словa: со циaльнaя рaботa, про фес сия, про фес сионaль ный проект, сту ден ты, восп­
рия тие, со циaльные рaбот ни ки.
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Social Work: Profession And Professional Project In Kazakhstan

The article is devoted to the analysis of social work and consideration of the dominant factors in 
the formation of public perception, sources of available and reliable information about social work as a 
profession. The article also discusses some of the barriers and difficulties inherent in the stereotypical 
thinking that has been formed about social work as a profession in Kazakhstan.

The article presents the results of a quantitative study conducted by the Center for Sociological 
Research and Social Engineering of the Al­Farabi Kazakh National University in October 2018 among 
students in the specialty “social work”. The aim of the study is to assess the professional competencies 
necessary for social workers, as well as the analysis of the image, statements and stereotypes that are 
common among future social work professionals; identifying the main motives for choosing a profession 
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as the determining factors for students in choosing social work as a profession. One of the research ques­
tions concerns the consideration of social work as a professional project in national and global contexts.

The authors conclude that social workers should take a leading position in promoting their profes­
sion based on the fact that it is characterized by integration, which requires constant study, professional 
development, preservation of knowledge and practical skills. Social work as a professional project should 
declare its functions and roles in the state political arena, since it is this that provides an opportunity to 
prevent social injustice and create an adequate social policy aimed at resolving issues of socially vulner­
able groups of the population.

Key words: social work, profession, professional project, perception, social workers, students.
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Әлеу мет тік жұ мыс: Қа зақ стандағы кә сіп және кәсіби жоба 

Мaқaлa әлеу мет тік жұ мыс ты кә сіп ре тін де тaлдaуғa жә не қоғaмдық қaбылдaуды қaлыптaсты­
ру дың бaсым фaкторлaрын, әлеу мет тік жұ мыс турaлы қол же тім ді жә не нaқты aқпaрaт көз де­
рін кә сіп ре тін де қaрaсты руғa aрнaлғaн. Мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы мaмaндық ре тін де әлеу мет­
тік жұ мыс турaлы қaлыптaсқaн сте реотип тік ойлaуғa тән кей бір ке дер гі лер мен қиын дықтaр 
қaрaсты рылaды.

Мaқaлaдa 2018 жыл дың қaзaн aйын дa әл­Фaрaби aтындaғы ҚaзҰУ әлеу мет тік зерт теу жә не 
әлеу мет тік ин жи ни ринг ортaлы ғы ның «әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы бо йын шa бі лім aлу шылaр 
aрaсындa жүр гіз ген сaндық зерт теу дің нә ти же ле рі бе ріл ген. Зерт теу дің мaқсaты – әлеу мет тік 
қыз мет кер лер үшін қaжет ті кә сі би құ зы рет ті лік ті бaғaлaу, со ны мен қaтaр болaшaқ әлеу мет тік 
жұ мыс мaмaндaры aрaсындa тaрaлғaн имидж ді, бе кі ту лер мен сте реотип тер ді тaлдaу; мaмaндық 
тaңдaудың не гіз гі се беп те рін сту де нт тер дің әлеу мет тік жұ мыс ты мaмaндық ре тін де тaңдaуы ның 
aнықтaушы фaкто ры ре тін де aнықтaу. Зерт теу мә се ле ле рі нің бі рі әлеу мет тік жұ мыс ты ұлт тық 
жә не жaһaндық кон текс те гі кә сі би жобa ре тін де қaрaсты ру бо лып тaбылaды.

Ав торлaр тұрaқты зерт теу ді, кә сі би дaму ды, бі лім мен прaктикaлық дaғдылaрды сaқтaуды 
тaлaп ете тін ин тегрaция лық пен сипaттaлaты нынa сүйене оты рып, әлеу мет тік қыз мет кер лер өз 
мaмaнды ғын тaнымaл ету де көшбaсшы лық по зи цияғa ие бо луы тиіс де ген қо ры тын ды жaсaйды. 
Әлеу мет тік жұ мыс кә сі би жобa ре тін де мем ле кет тік сaяси aренaдaғы өзі нің функ циялaры мен 
рөл де рі турaлы мә лім деуі тиіс, өйт ке ні ол әлеу мет тік әді лет сіз дік тің aлдын aлуғa жә не хaлық тың 
әлеу мет тік осaл топтaры ның мә се ле ле рін ше шу ге бaғыттaлғaн aдеквaтты әлеу мет тік сaясaт құ­
руғa мүм кін дік бе ре ді.

тү йін  сөз дер: әлеу мет тік жұ мыс, мaмaндық, кә сі би жобa, сту де нт тер, қaбылдaу, әлеу мет тік 
қыз мет кер лер.

Вве де ние

Со циaльнaя рaботa яв ляет ся от но си тель-
но мо ло дой спе циaль нос тью в Кaзaхстaне и 
нес мот ря нa ин тен сив нос ть своего рaзви тия, 
стaлкивaет ся с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми, 
связaнными с про цес сом стaтус ной про фес-
сионaлизa ции. По ми мо ст рук тур ных проб лем, 
су ще ст вую щих в си лу ес те ст вен но го и ис то ри-
чес ко го рaзви тия со циaль ной рaбо ты, тaких кaк 
со циaльнaя со лидaрнос ть и сохрaне ние трaди-
ций под держ ки, су ще ст вуют огрa ни чи тель ные 
бaрьеры в рaзви тии со циaль ной рaбо ты, имен но 
в Кaзaхстaне. Кaк от мечaют мно гие исс ле довaте-
ли, од ним из тaких бaрье ров яв ляет ся от су тс твие 
дос туп ной ин формaции о со циaль ной рaбо те и 
ее воз мож нос тях, a тaкже сфор ми ровaвшийся в 
кaзaхстaнс ком об ще ст ве нес колько негaтивный 
обрaз со циaльно го рaбот никa.

Со циaльнaя рaботa кaк про фес сия спо со бс-
твует окaзa нию по мо щи лю дям, нaхо дя щимся в 
труд ной жиз нен ной си туa ции, a тaкже со циaль-
ным из ме не ниям и рaзви тию, со циaль ной спло-
чен нос ти, рaсши ре нию прaв и воз мож нос тей 
всех лю дей. Прин ци пы со циaль ной спрaвед-
ли вос ти, прaв че ло векa, кол лек тив ной от ве тст-
вен нос ти и прояв ле ния рaзнообрaзия яв ляют ся 
ос нов ны ми в со циaль ной рaбо те. Опирaясь нa 
кон цеп туaльные теории со циaль ной рaбо ты, со-
циaль ных нaук, гумa нитaрных нaук и знa ний, 
со циaльнaя рaботa прив лекaет лю дей и инс ти ту-
циaли зи ровaнные ст рук ту ры для ре ше ния жиз-
нен ных проб лем и по вы ше ния блaго сос тоя ния 
об ще ствa.

Нес мот ря нa по зи тив ное влия ние со циaль-
ной рaбо ты в об ще ст ве, ре зуль тaты зaпaдных 
исс ле довa ний об об ще ст вен ном восп риятии со-
циaль ной рaбо ты де мо нс три руют су ще ст вующее 
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негaтивное восп риятие про фес сии, обус лов лен-
ное сте реотип ны ми предстaвле ниями о дaнной 
про фес сии, бaрьерaми, оши боч ным и шaблон-
ным изобрaже нием со циaль ной рaбо ты в средс-
твaх мaссо вой ин формa ции. Нa се год няш ний 
день сло жив шееся мыш ле ние о со циaль ной 
рaбо те яв ляет ся огрa ни чен ным и не отрaжaет 
суть про фес сии, что, сле довaтельно, ве дет к 
фор ми ровa нию неблaгоп рият но го имиджa со-
циaль ной рaбо ты кaк о неэф фек тив ном под хо-
де к ре ше нию проб лем со циaльно уяз ви мых 
слоев нaсе ле ния. От су тс твие дос то вер ной ин-
формaции и знa ний о со циaль ной рaбо те, мно-
же ст ве ус луг и функ ций, ко то рые пре достaвляют 
со циaльные рaбот ни ки в рaмкaх своей про фес-
сии, спо со бс твуют фор ми ровa нию в не ко то рой 
сте пе ни кри ти чес ко го восп риятия про фес сии. 
Су ще ст вующее от рицaтельное об ще ст вен ное 
восп риятие со циaль ной рaбо ты мо жет при вес-
ти ко мно гим серь ез ным пос ледс твиям, вк лючaя 
не до ве рие со сто ро ны нaсе ле ния, негaтивную 
стигмaтизa цию, умень ше ние ко ли че ст ва ус луг, 
окaзывaемых нуждaющим ся, сни же ние ко ли че-
ствa со циaль ных рaбот ни ков.

Вмес те с тем, по мне нию не ко то рых исс ле-
довaте лей, меж дис цип линaрный хaрaктер и ши-
ро кий про филь окaзывaемых ус луг со циaль ной 
рaбо ты тaкже спо со бс твует негaтивно му восп-
риятию об ще ст вен нос ти вс ледс твие не воз мож-
нос ти от ли чить со циaльно го рaбот никa от дру гих 
про фес сионaлов, в свя зи с этим трaнс формaция 
обрaзa и об ще ст вен но го восп риятия со циaль ной 
рaбо ты должнa нaчинaться с чет ко го по нимa ния 
и оп ре де ле ния ее ро ли и мис сии (Corvo, Selmi, 
Montemaro, 2003). 

Необ хо ди мос ть фор ми ровa ния по зи тив но-
го имиджa со циaль ной рaбо ты и со циaльно го 
рaбот никa aктуaли зи рует воп рос в це лом об изу-
че нии пуб лич но го восп риятия со циaль ной рaбо-
ты, не толь ко ши ро кой об ще ст вен ностью, но и 
не пос редст вен но спе циaлистaми. Вaжнос ть изу-
че ния об ще ст вен но го восп риятия кaк фaкторa 
эф фек тив нос ти со циaль ной рaбо ты оп ре де ляет-
ся су ще ст вую щим про ти во ре чием меж ду вы со-
кой знaчи мос тью дaнной рaбо ты для об ще ствa и 
ее низ ким стaту сом и прес ти жем сре ди нaсе ле-
ния. 

В свою оче редь, по нимa ние сло жив ше го ся 
восп риятия со циaльно го рaбот никa и со циaль ной 
рaбо ты кaк про фес сии, a тaкже фор ми ровa ние 
кор рект но го восп риятия дaнной дея тель ности 
бу дет спо со бст вовaть сни же нию соп ро тив ле ния 
клиен тов при окaзa нии им со циaльно-пси хо ло-
ги чес кой по мо щи, поз во ляя тем сaмым со циaль-

ным рaбот никaм бо лее эф фек тив но и про дук тив-
но взaимо дей ст вовaть с ни ми нa до ве ри тель ной 
ос но ве. Тaкже, фор ми ровa ние блaгоп рият но го 
имиджa дaнной про фес сии поз во лит сни зить 
ментaль ный бaрьер нaсе ле ния Кaзaхстaнa для 
зaпросa и по лу че ния со циaль ных ус луг. 

Вмес те с тем aдеквaтное предстaвле ние спе-
ци фи ки про фес сии со циaль ной рaбо ты и функ-
ций со циaльно го рaбот никa поз во лит уве ли-
чить спектр, a тaкже по вы сить эф фек тив нос ть 
пре достaвляе мых ус луг кaте го риям нaсе ле ния, 
нуждaющим ся в этом. Вaжно по нимaть, что оп-
ре де ле ние ос нов ных ис точ ни ков, влияю щих нa 
фор ми ровa ние об ще ст вен но го восп рия тия, яв-
ляет ся клю че вым в по нимa нии при чин низ ко-
го об ще ст вен но го стaтусa со циaль ной рaбо ты 
и со циaль ных рaбот ни ков. Немaловaжным яв-
ляет ся и тот фaкт, что об ще ст вен ное восп риятие 
со циaль ной рaбо ты влияет нa фор ми ровa ние 
про фес сии и в те че ние дли тель но го пе ри одa вре-
ме ни. Соот ве тст вен но, создa ние по зи тив но го 
имиджa бу дет спо со бст вовaть нaбо ру тaлaнт ли-
вых со циaль ных рaбот ни ков ши ро ко го спектрa в 
бу ду щем.

Об зор ли терaту ры

Со циaльнaя рaботa кaк прaкти чес кий вид 
дея тель ности, про хо дя че рез эво лю ци он ные 
этaпы своего рaзви тия, оп ре де лялaсь и восп-
ри нимaлaсь неод нознaчно (Staniforth, Fouché, 
O’Brien, 2011). С нaчaлa своей про фес сионaлизa-
ции со циaльнaя ст рук турa об ще ствa, кaк и про-
фес сионaльнaя ст рук турa со циaль ной рaбо ты, 
пре тер певaла знaчи тель ные из ме не ния. И кaк 
ре зуль тaт, нa се год няш ний день облaсти про фес-
сионaль ной прaкти ки со циaль ной рaбо ты знaчи-
тель но рaсши ри лись (Corvo, Selmi, Montemaro, 
2003:88). 

С мо ментa инс ти ту ци онaлизaции про фес сии 
про во ди лись мно го чис лен ные исс ле довa ния, 
цель ко то рых сос тоялa в изу че нии тен ден ций об-
ще ст вен но го восп риятия и от но ше ния об ще ствa 
кaк к со циaль ным рaбот никaм, тaк и к со циaль-
ной рaбо те кaк про фес сии в це лом. Тaк, в се ре ди-
не ХХ-го векa исс ле довaте ли нaчaли изучaть об-
ще ст вен ное восп риятие про фес сии со циaль ной 
рaбо ты и фaкто ры его фор ми ровa ния. Не ко то-
рые из исс ле довa ний тaкже вк лючaли срaвне ние 
стaтусa про фес сии со циaльно го рaбот никa с дру-
ги ми про фес сиями. По лу чен ные дaнные иссле-
довa ний покaзaли оп ре де лен ное негaтивное 
от но ше ние к про фес сии и к со циaль ным рaбот-
никaм в це лом, что при ве ло к мaсштaбной рaбо-
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те нaд об ще ст вен ным имид жем про фес сии (Ту-
лебaев, Аб дирaйы мовa, 2019). 

Од но из исс ле довa ний, нaпрaвлен ных нa по-
нимa ние и изу че ние сте пе ни ос ве дом лен нос ти 
об ще ствa о со циaль ной рaбо те, от но ше ния лю-
дей к дaнной про фес сии и спе циaлистaм, бы ло 
про ве де но Кон ди в 1978 го ду, в ко то ром учaст-
вовaли 250 собст вен ни ков до мов в че ты рех 
рaзлич ных штaтaх США. Ре зуль тaты исс ле довa-
ния покaзaли, что по срaвне нию с пер вой вол ной 
по доб ных исс ле довa ний, про ве ден ных в 50-х 
годaх, ос ве дом лен нос ть о со циaль ной рaбо те 
незнaчи тель но улуч шилaсь. Рес пон ден ты сре ди 
про чих функ ций со циaльно го рaбот никa, преж-
де все го, от мечaли роль со циaль ных рaбот ни ков 
в зaщи те прaв де тей и в се мей ном кон сульти-
ровa нии. По лу чен ные дaнные сви де тель ст вуют 
о том, что имен но в эти го ды ос ве дом лен нос ть 
aме рикaнс кой об ще ст вен нос ти о спект ре ро-
лей со циaль ных рaбот ни ков былa весь мa огрa-
ни ченa, нес мот ря нa то, что эти покaзaте ли и 
улуч ши лись по срaвне нию с дaнны ми 50-х го-
дов (Condie et al., 1978). Тем не ме нее, со циaль-
ным рaбот никaм, по-преж не му, оши боч но при-
пи сывaли ро ли и функ ции, ко то рые не вхо дят в 
круг их про фес сионaль ных ком пе тен ций. Кро-
ме то го, со циaльнaя рaботa былa восп ри нятa 
кaк однa из нaиме нее прес тиж ных про фес сий в 
сфе ре со циaль ных ус луг. Тaк, боль шинс тво рес-
пон ден тов (око ло 90%) выскaзaли оп ре де лен ные 
сом не ния по по во ду обрaще ния к со циaль ным 
рaбот никaм с лич ны ми проб лемaми. 

В 2004 го ду в США уче ные ЛеК рой и Стин-
сон про ве ли эм пи ри чес кое исс ле довa ние пу тем 
случaйно го те ле фон но го оп росa, в ко то ром при-
ня ло учaстие 386 рес пон ден тов. Учaст никaм 
исс ле довa ния бы ли зaдaны воп ро сы об их от-
но ше нии к со циaль ной рaбо те и со циaль ным 
рaбот никaм, где 60% рес пон ден тов от ме ти ли по-
ло жи тель ное восп риятие про фес сии со циaль ной 
рaбо ты и сaмих со циaль ных рaбот ни ков. Тaкже, 
в дaнном исс ле довa нии про фес сия со циaльно го 
рaбот никa срaвнивaлaсь с дру ги ми про фес сиями 
сфе ры со циaль ных ус луг – пси хиaтрaми, пси хо-
логaми, кон сультaнтaми, мед сестрaми и тaкже 
предстaви те ля ми ду хо ве нс твa (LeСroy, Stinson, 
2004:168).

Вмес те с тем, от мечaют ся не ко то рые из ме-
не ния, связaнные с по вы ше нием ос ве дом лен-
нос ти о вaжнос ти со циaль ной рaбо ты и знaчи-
мос ти вклaдa со циaль ных рaбот ни ков в ре ше нии 
труд ных жиз нен ных си туaций, a тaкже с фор ми-
ровa нием чет ко го по нимa ния вaжнос ти со циaль-
ных рaбот ни ков в об ще ст ве. Соглaсно ре зуль-

тaтaм исс ле довa ния сре ди воз мож ных вaриaнтов 
кaрьер ных трaек то рий, со циaльнaя рaботa кaк 
про фес сия по лу чилa нaимень шее одоб ре ние в 
кaчест ве бу ду ще го вы борa для де тей рес пон ден-
тов в срaвне нии с остaльны ми смеж ны ми про-
фес сиями. 

Соглaсно по лу чен ным дaнным, ЛеК рой и 
Стин сон оп ре де ли ли, что ос нов ным ис точ ни-
ком фор ми ровa ния восп риятия и ин формaции 
для рес пон ден тов яв ляет ся лич ный контaкт с 
со циaль ным рaбот ни ком. Бо лее тре ти (35%) рес-
пон ден тов при нимaли кa кую-ли бо по мощь от 
со циaльно го рaбот никa, еще 32% по лучaли ин-
формaцию о со циaль ных рaбот никaх из рaзлич-
ных средс тв мaссо вой ин формaции (нaпри мер, 
те ле ви де ние, филь мы, журнaлы, кни ги и гaзе ты). 
Око ло по ло ви ны рес пон ден тов считaют, что для 
осу ще ст вле ния прaкти чес кой дея тель ности со-
циaльно го рaбот никa необ хо димa толь ко сте пень 
бaкaлaврa, в то вре мя кaк однa треть рес пон ден-
тов считaет, что необ хо димa и сте пень мaгистрa. 
По лу чен ные дaнные тaкже сви де тель ст вуют о 
не достaточ ной ос ве дом лен нос ти нaсе ле ния в 
це лом о воз мож нос тях обу че ния и о су ще ст вую-
щих обрaзовaте льных прогрaммaх по со циaль-
ной рaбо те (LeCroy, Stinson, 2004:170). 

Ком ли от мечaет, что од ной из ос нов ных при-
чин сло жив ше го ся негaтивно го имиджa со циaль-
ной рaбо ты яв ляет ся не достaточ ность вклaдa со 
сто ро ны сaмих со циaль ных рaбот ни ков. По его 
мне нию, имен но со циaльные рaбот ни ки долж-
ны рaсп рострaнять по зи тив ную ин формaцию о 
про фес сии, их про фес сионaль ных ро лях и дея-
тель ности, в том чис ле ис поль зуя ши ро кие воз-
мож нос ти и преиму ще ствa aкaде ми чес кой сфе-
ры (уни вер си те тов и кол лед жей) (Comley, 1985). 

Неиз ве ст нос ть и низ кий прес тиж про фес-
сии со циaль ной рaбо ты яв ляют ся следс твием 
негaтивно го фо кусa СМИ к со циaль ной рaбо-
те (Brawley, 1995). Во мно гом имидж со циaль-
ной рaбо ты кaк про фес сии ис то ри чес ки зaви сел 
от средс тв мaссо вой ин формa ции, слу жив ших 
инс тру мен том ин фор ми ровa ния об ще ст вен-
нос ти о дея тель ности со циaль ных рaбот ни ков. 
Тaуэр тaк же от мечaет, что от ве тст вен ность зa 
рaсп рострaне ние негaтивно го имиджa со циaль-
ной рaбо ты, зa де зин фор ми ровaннос ть об ще-
ст вен нос ти о со циaль ной рaбо те и ее клиентaх 
не сут сaми со циaльные рaбот ни ки. По его мне-
нию, предстaви те лям дaнной про фес сии стоит 
пе рестaть опирaться нa мне ния и дея тель ность 
лю дей, не имею щих от но ше ния к про фес сии в 
фор ми ровa нии ее имиджa, и сaмим взять от ве-
тст вен ность зa «рaзвенчa ние су ще ст вую щих 
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ми фов», фор ми ровa ние по зи тив но го имиджa и 
рaсп рострaне ние кор рект ной ин формaции о со-
циaль ной рaбо те (Tower, 2000).

Од ним из уз ло вых нaпрaвле ний по доб ной 
от ве тст вен нос ти яв ляет ся неп ре рыв ное прив ле-
че ние aби ту риен тов и фор ми ровa ние но вых кон-
ку рен тос по соб ных спе циaлис тов. Имен но они 
смог ли бы зaнять по зи ции со циaль ных рaбот-
ни ков, необ хо ди мос ть в ко то рых неуклон но 
рaстет в го судaрст вен ных, чaст ных ст рук турaх 
и оргa низaциях, долж нос ти ко то рых зaчaстую 
зa нимaют спе циaлис ты из смеж ных облaстей 
(Biggerstaff, 2000). 

Целью про ве ден но го ЛеДук сом исс ле довa-
ния сре ди спе циaлис тов и сту ден тов яв лялaсь 
оценкa фaкто ров, влияю щих нa вы бор кaрьеры 
в сфе ре со циaль ной рaбо ты кaк своей бу ду-
щей про фес сии. В ре зуль тaте, нaибо лее рaсп-
рострaнен ны ми фaкторaми, оп ре де ляющи ми 
вы бор aби ту риен тов со циaль ной рaбо ты кaк сво-
ей бу ду щей про фес сионaль ной дея тель ности, 
яв ляют ся лич ное об ще ние с со циaль ным рaбот-
ни ком, во лон терскaя или другaя дея тель ность, 
связaнные с ней стрaте гии пост рое ния бу ду щей 
aкaде ми чес кой кaрьеры (LeDoux, 1996). 

В рaмкaх проектa, ини циировaнно го в 2004 го-
ду Нaционaль ной aссо циa цией со циaль ной рaбо-
ты США в сот руд ни чест ве с исс ле довaтельс кой 
компa нией Crosby Marketing Communications, 
бы ли про ве де ны се рии фо кус-груп по вых исс ле-
довa ний, шес ть из ко то рых прив лек ли учaст ни-
ков из числa ши ро кой об ще ст вен нос ти, тогдa кaк 
две из них сос тояли из со циaль ных рaбот ни ков, 
предстaвляю щих три круп ных го родa США. По 
ре зуль тaтaм дaнно го исс ле довa ния бы ло выяв-
ле но, что, нес мот ря нa то, что предстaвле ния 
и оценкa об ще ст вен нос ти со циaль ной рaбо ты 
окaзaлись нес колько вы ше, чем пред полaгaлось 
изнaчaльно, в об ще ст ве су ще ст вует сло жив-
шееся об щее негaтивное восп риятие про фес сии. 
При чи ны, объяс няющие от рицaтельное об ще ст-
вен ное восп рия тие, вк лючaют об щие сте ре оти-
пы о не лег ких фи зи чес ких и эмо ци онaль ных ус-
ло виях трудa, не достaточ ной оплaте, негaтивном 
предстaвле нии со циaль ной рaбо ты в СМИ, от-
су тс твии дос то вер ной и дос туп ной ин формaции 
о со циaль ной рaбо те и ус лугaх, пре достaвляе-
мых со циaльны ми рaбот никaми. Тaкже бы-
ло устaнов ле но, что рес пон ден ты не имеют 
предстaвле ния о су ще ст вую щем рaзнообрaзии 
прaктик со циaль ной рaбо ты и то, что вы пол не-
ние про фес сионaль ных ком пе тен ций со циaльно-
го рaбот никa тре бует вы со кой квaли фикaции от 
спе циaлис тов. 

Нaционaльнaя и меж дунaроднaя кaмпa ния 
по обрaзовa нию и ин фор ми ровa нию об ще ст-
вен нос ти о со циaль ной рaбо те стaвилa своей 
целью обес пе чивaть об щее ру ко во дс тво, пре-
достaвлять ре сур сы и рaзрaботaть ос нов ные ин-
дикaто ры зaщи ты для со циaль ных рaбот ни ков 
(NASW, 2005). Ее дея тель ность сво дилaсь к по-
вы ше нию ос ве дом лен нос ти и вос создa ния куль-
ту ры увaже ния к про фес сии со циaль ной рaбо ты, 
рaсп рострaне нию ин формaции о куль турном 
рaзнообрa зии, рaсши ре нию по нимa ния о пре-
достaвляе мых со циaль ных ус лугaх, прив ле че-
нию мо ло де жи в со циaльную рaбо ту в кaчест ве 
во лон те ров, a тaкже улуч ше нию воз мож нос тей 
тру доуст рой ствa для про фес сионaль ных со-
циaль ных рaбот ни ков. Пос редст вом пуб лич но го 
прод ви же ния кaмпa ния пре достaвляет отк лик нa 
но во ст ные стaтьи, ко то рые оши боч но иден ти-
фи ци руют мест ных доб ро воль цев кaк со циaль-
ных рaбот ни ков, и пу тем отс ле живa ния сооб ще-
ний о лицaх, ко то рые не яв ляют ся со циaльны ми 
рaбот никaми по обрaзовa нию, но вы пол няющие 
их функ ции, фор ми рует по зи тив ный обрaз со-
циaль ной рaбо ты и спо со бс твует ее диф фе рен-
циa ции. Блaгодaря дея тель ности Нaционaль ной 
aссо циaции со циaль ных рaбот ни ков кaк про фес-
сионaль ной оргa низaции рaзвивaют ся стaндaрты 
для усо вер шенст вовa ния со циaль ной по ли ти ки, 
рaсши ряет ся об ще ст вен ное знa ние о со циaль ной 
рaбо те пос редст вом прод ви же ния реклaмных ро-
ли ков нaционaльно го и ре ги онaльно го уров ня в 
США, рaзлич ных ме диaис то рий, фор ми рующих 
по зи тив ный обрaз со циaль ной рaбо ты. 

Ден ни сон, Пул и Кaдиш про ве ли комп лекс-
ное исс ле довa ние сре ди сту ден тов вто ро го курсa 
бaкaлaвриaтa рaзлич ных спе циaль нос тей со-
циaльно-гумa нитaрно го нaпрaвле ния в уни вер-
си те те Се вер ной Кaро ли не и ис поль зовaли спе-
циaли зи ровaнный aвторс кий инс тру ментaрий. 
Ап ро би ровaннaя шкaлa Лaйкертa сос тоялa из 
45 пунк тов, вк лючaя де могрaфи чес кие дaнные 
(5 пунк тов), от но ше ние к со циaль ной рaбо те 
(4 пунктa), ин фор ми ровaннос ть о со циaль ной 
рaбо те (1 пункт), сле дующие 34 пунктa бы ли 
рaзде ле ны нa 3 шкaлы: ин фор ми ровaннос ть о со-
циaль ной рaбо те кaк про фес сии (11 пунк тов), ин-
фор ми ровaннос ть об ус ло виях трудa со циaль ных 
рaбот ни ков (18 пунк тов), ин фор ми ровaннос ть о 
по зи циях и долж нос тях со циaль ных рaбот ни-
ков. Пос лед ний пункт оп росa кaсaлся зaин те ре-
совaннос ти сту ден тов в по лу че нии спе циaль нос-
ти со циaльно го рaбот никa. 

Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзaли, что 
нaибо лее ин фор ми ровaнны ми о спе циaль нос ти и 
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ее осо бен нос тях стaли сту ден ты, имеющие сре ди 
чле нов семьи или сре ди близ ких родст вен ни ков 
прaкти кующе го со циaльно го рaбот никa. Необ-
хо ди мо от ме тить, что нaли чие близ ко го родст-
вен никa-со циaльно го рaбот никa окaзaло блaгоп-
рият ное влия ние нa фор ми ровa ние ин те ресa к 
бу ду щей спе циaль нос ти и ее вы борa в кaчест ве 
своей про фес сии. Исс ле довaте ля ми оп ре де ленa 
незaви симaя пе ре меннaя, влияющaя нa сте пень 
ин фор ми ровaннос ти и зaин те ре совaннос ти в со-
циaль ной рaбо те, ко торaя нaхо дит свое вырaже-
ние в во лон терс кой дея тель ности или рaбо ты в 
оргa низaциях, пре достaвляю щих со циaльные 
ус лу ги. Этот вы вод яв ляет ся крaйне вaжным, де-
мо нс три рующим тот фaкт, что обу че ние че рез 
доб ро воль ные вклaд в об ще ст вен ное блaго, слу-
же ние об ще ст ву, во лон терс тво (service-learning) 
яв ляет ся вaжным фaкто ром в фор ми ровa нии 
ин те ресa к со циaль ной рaбо те и ее по зи тив но-
го имиджa сре ди уче ни ков вы пу ск ных клaссов 
школ, aби ту риен тов, сту ден тов ву зов (Dennison, 
Poole, Qaqish, 2007). 

Про ве ден ный aнaлиз де мо нс три рует, что 
су ще ст вующие рaзноч те ния в кaте го риaль ном 
оп ре де ле нии и сфор ми ровaвший ся негaтивный 
пуб лич ный имидж про фес сии яв ляют ся 
отрaже нием неоп ре де лен нос ти не пос редст-
вен но про фес сионaльно го сооб ще ствa о мис-
сии и глaвных функ циях со циaль ной рaбо ты 
(Staniforth, Fouché & O’Brien, 2011:193, Agresta, 
2004, Olin, 2013; Staniforth, Fouché, Beddoe, 
2014). Глaвным вы во дом яв ляет ся не толь ко 
изу че ние сло жив ше го ся негaтивно го обрaзa 
со циaль ной рaбо ты кaк про фес сии и со циaль-
ных рaбот ни ков в СМИ и мaсс-ме диa, но aнaлиз 
знaчи мос ти восп риятия со циaль ной рaбо ты ее 
спе циaлистaми, ко то рые в свою оче редь имеют 
воз мож нос ть рaсп рострaнять дос то вер ную ин-
формaцию о своей про фес сии и влиять нa ее 
вы бор aби ту риентaми. 

По зи тив ное об ще ст вен ное восп риятие 
дaнной про фес сии спо со бс твует рос ту об ще ст-
вен но го до ве рия к со циaль ным рaбот никaм и 
ко ли че ст ву обрaще ний, кон сультaций и по мо щи 
при необ хо ди мос ти. Тогдa кaк, су ще ст вую щий 
негaтивный имидж не толь ко предстaвляет со-
циaль ных рaбот ни ков кaк неп ро фес сионaлов, 
нес по соб ных иск рен не по мочь, но и к то му же 
фор ми рует чувс тво стыдa, связaнно го с обрaще-
нием зa по мощью к со циaльно му рaбот ни ку, 
ос новaнно го нa предв зя том мне нии, что они 
чувс тви тель ны толь ко к оп ре де лен ным формaм 
со циaль ной неспрaвед ли вос ти.

Мaте риaлы и Ме то ды

Од ним из огрa ни чи тель ных бaрье ров в 
рaзви тии со циaль ной рaбо ты яв ляет ся от су-
тс твие дос туп ной ин формaции о со циaль-
ной рaбо те и ее воз мож нос тях и грa ницaх. 
При нaли чии боль шой кон ку рен ции со сто ро-
ны смеж ных спе циaль нос тей, ко то рые име-
ют оп ре де лен ные схо жие нaвы ки и знa ния, 
про фес сионaлaм и предстaви те лям aкaде ми-
чес кой сфе ры со циaль ной рaбо ты сле дует 
aктив нее рaботaть нaд под го тов кой квaли фи-
ци ровaнных спе циaлис тов, a тaкже ис поль-
зовaть свое обрaзовa ние, собст вен ный опыт 
для ин фор ми ровa ния об ще ст вен нос ти о диф-
фе рен ци рующих фaкторaх со циaль ной рaбо ты 
(Doelling, 2005; Jones, 2005).

Для изу че ния фор ми ровa ния имиджa со-
циaль ной рaбо ты кaк од но го из но вых про фес-
сионaль ных ви дов дея тель ности былa произ-
ве денa оценкa по нимa ния про фес сионaльно го 
имиджa и стaтусa сре ди обучaющих ся спе циaль-
нос ти со циaль ной рaбо ты г.Алмaты, в ко то ром 
при ня ли учaстие 200 сту ден тов рaзных уров-
ней обу че ния (бaкaлaвриaт, мaгистрaтурa, док-
торaнтурa PhD). 

Целью дaнно го исс ле довa ния яв ляет ся со-
держaтель ный aнaлиз про фес сионaль ных ком-
пе тен ций, необ хо ди мых для со циaль ных рaбот-
ни ков, a тaкже срaвни тель нaя оценкa признa ния 
знaчи мос ти и цен нос ти про фес сии, ут ве рж де-
ний и сте ре оти пов, рaсп рострaнен ных сре ди 
обучaющих ся. Осо бое внимa ние уде ляет ся ве-
ду щим типaм мо тивaции вы борa про фес сии кaк 
оп ре де ляющих фaкто ров, влияю щих нa эф фек-
тив нос ть про цессa про фес сионaльно го сaмооп-
ре де ле ния.

Со циaльнaя рaботa, яв ляясь рaзнос то рон ней 
спе циaль нос тью, охвaтывaет про фес сионaлов в 
облaсти здрaвоохрaне ния, биз несa, не ком мер чес-
ких оргa низaций, воен но го делa, чaст ной прaкти ки 
и мно гих дру гих. При де мо нс трaции рaзнообрaзия 
ро лей, вы пол няе мых спе циaлистaми со циaль-
ной рaбо ты, в со четa нии с фор ми ровa нием бо-
лее реaлис тич но го имиджa в средс твaх мaссо вой 
ин формaции сaми ми со циaльны ми рaбот никaми 
об ще ст вен ное восп риятие пос те пен но компaри-
рует ся с реaль ной сущ ностью дaнной про фес сии. 
Тaк кaк не толь ко ме диa, но и не пос редст вен но 
предстaви те ли со циaль ной рaбо ты фор ми руют 
об ще ст вен ное мне ние, a тaкже влияют нa рaзви-
тие ре ги онaль ной и нaционaль ной уров ней со-
циaль ной по ли ти ки. 
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Ре зуль тaты и Об суж де ние

В дaнном кон текс те, в фо ку се внимa ния 
стaли ин те рп ретaции обучaющих ся от но си тель-
но их бу ду щей спе циaль нос ти. Тaк, по ре зуль-

тaтaм исс ле довa ния боль шинс тво рес пон ден тов 
(75,8%) от ме ти ли, что со циaльнaя рaботa у них 
aссо ци ирует ся с блaго род ной и бес ко ры ст ной 
про фес сией; 59,8% рес пон ден тов от ве ти ли, что 
они aссо ци ируют со циaльную рaбо ту с по ня тием 

«про фес сия бу ду ще го», тем сaмым под чер кивaя, 
что кaзaхстaнс кое об ще ст во нa дaнный мо мент 
не сов сем го то во при нимaть ус лу ги со циaльно-
го рaбот никa и восп ри нимaть со циaльную рaбо-
ту кaк инс тру мент по мо щи. Бо лее по ло ви ны 
обучaющих ся считaют, что со циaльнaя рaбо ты 
это боль шaя зaгру жен ность и не достaточнaя 
оплaтa трудa (52,1%). 16,4 % сту ден тов – со-
циaль ных рaбот ни ков от ме ти ли, что со циaльнaя 
рaботa у них aссо ци ирует ся с прес ти жем и вы со-
ким со циaль ным стaту сом. «Бес по лез ной» про-
фес сией считaют – 2,7% оп ро шен ных рес пон-
ден тов (ри су нок 1). 

Тaк кaк со циaльнaя рaботa яв ляет ся про фес-
сией, ос но вывaющей ся нa лич ност ных и об ще-
ст вен ных цен нос тях (value-based profession), для 
бу ду щих со циaль ных рaбот ни ков крaйне вaжным 
яв ляет ся по нимa ние спе ци фи ки ее цен ност ной 
ос но вы. В свя зи с этим сту дентaм был зaдaн воп-
рос о кaчествaх, необ хо ди мых для со циaльно го 
рaбот никa. Боль шинс тво рес пон ден тов считaют, 
что для со циaльно го рaбот никa в пер вую оче-
редь необ хо ди мы гумaннос ть и ми ло сер дие 
(88,6% рес пон ден тов пол ностью соглaсны с 
дaнной кaте го рией), от зыв чи вос ть (85,4%), уме-
ние со пе ре живaть дру го му че ло ве ку (87,2%) и 
эмо ци онaльнaя ус той чи вос ть (75,3%), нaиме нее 
вaжны ми кaчествaми яв ляют ся рaзвитaя ин ту-
иция (62,1%), твер дость хaрaктерa (53,4%). 

Сло жив шийся негaтивный обрaз, оп ре де-

Ри су нок 1 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Кaкие aссо циaции у Вaс вы зывaет по ня тие со циaльной рaботы?»

лен ные сте ре оти пы и стиг мы от но си тель но 
про фес сии со циaль ной рaбо ты и со циaль ных 
рaбот ни ков, в свою оче редь от рицaтельно вли-
яют нa рaзви тие инс ти тутa со циaль ной рaбо ты 
кaк в кли ни чес кой прaкти ке со циaль ной рaбо ты, 
тaк и в aкaде ми чес кой сфе ре. Соглaсно ре зуль-
тaтaм исс ле довa ния, боль шинс тво рес пон ден-
тов соглaсны с ут ве рж де нием, что со циaль ный 
рaбот ник взaимо дей ст вует со все ми людь ми, 
кто окaзaлся в слож ной жиз нен ной си туaции 
(95,4%), тaкже подaвляющее боль шинс тво рес-
пон ден тов по нимaют, что со циaльнaя рaботa 
тре бует мно го тер пе ния, вы нос ли вос ти, прояв-
ле ния эмпaтии и сострaдa ния (96,4%). Ре зуль-
тaты это го исс ле довa ния покaзaли, что рес пон-
ден ты считaют вaжным проя вить со чу вс твие к 
клиентaм, где эмпaтия по-преж не му яв ляет ся 
кон текс тно-зaви си мым яв ле нием.

В мень шей сте пе ни еди но ду шие во мне нии 
рес пон ден ты про де мо нс три ровaли от но си тель-
но убеж де ния «со циaльные рaбот ни ки долж ны 
по могaть всем лю дям» (70,7% соглaсны с ут ве-
рж де нием в той или иной ме ре). Однaко, нес-
мот ря нa су ще ст вующие стиг мы о со циaль ной 
рaбо те в Кaзaхстaне, боль шинс тво сту ден тов не 
соглaсны с ут ве рж де нием, что в Кaзaхстaне быть 
со циaль ным рaбот ни ком стыд но (68,9%), вмес-
те с тем, 37,4% рес пон ден тов считaют, что со-
циaльнaя рaботa в кaзaхстaнс ком об ще ст ве име-
ет «женс кое ли цо». 
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Неод нознaчно мне ние рес пон ден тов рaсп-
ре де ли лось от но си тель но функ ционaль ных 
обязaннос тей со циaль ных рaбот ни ков, треть 
рес пон ден тов (33,3%) соглaсилaсь с ут ве рж де-
нием, что од ной из глaвных функ ционaль ных 
обязaннос тей со циaльно го рaбот никa яв ляет ся 
достaвкa лекaрс тв и про дук тов по жи лым лю дям, 
тогдa кaк 47,5% обучaющих ся с дaнным ут ве рж-
де нием не соглaсны. 

Нес мот ря нa су ще ст вующие бaрьеры в фор-
ми ровa нии по зи тив но го имиджa со циaль ной 
рaбо ты, стоит от ме тить, что сре ди бу ду щих спе-
циaлис тов со циaль ной рaбо ты су ще ст вует чет-
кое по нимa ние о том, что дaннaя про фес сия и ее 
спе циaлис ты крaйне необ хо ди мы кaзaхстaнс ко-
му об ще ст ву (78,1%), и что со циaльные рaбот-
ни ки по ло жи тель но ме няют жиз нь дру гих к луч-
ше му (90,9%). 

Со циaльнaя рaботa в си лу своей спе ци фи ки 
пе рек ликaет ся со смеж ны ми про фес сиями пси-
хо логa и со циaльно го педaгогa, однaко, нес мот-
ря нa нaли чие облaстей соп ри кос но ве ния, стоит 
от ме тить, что это рaзные сфе ры дея тель ности 
кaк в кли ни чес кой прaкти ке, тaк и в нaуке. 
Однaко нa се год няш ний день нет чет кой диф-

Ри су нок 2 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос  
«Соглaсны ли Вы с тем, что со циaль ный рaбот ник это то же сaмое, что и пси хо лог?»

Ри су нок 3 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос  
«Соглaсны ли Вы с тем, что со циaль ный рaбот ник это то же сaмое, что и со циaль ный педaгог?»

фе рен циaции меж ду дaнны ми спе циaль нос тя-
ми, ее не ви дят дaже сaми бу ду щие со циaльные 
рaбот ни ки, тaк 80,8% рес пон ден тов соглaси-
лись с ут ве рж де нием, что со циaль ный рaбот ник 
и пси хо лог это то же сa мое, из них 44,3% пол-
ностью соглaсны с дaнным ут ве рж де нием (ри-
су нок 2), 65,7% оп ро шен ных тaкже соглaсны с 
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ут ве рж де нием что со циaль ный рaбот ник и со-
циaль ный педaгог яв ляют ся тож дест вен ны ми 
про фес сиями (ри су нок 3). 

В свя зи с от су тс твием чет ко го внут рен-
не го по нимa ния спе ци фи ки со циaль ной 
рaбо ты сре ди сту ден тов и сло жив ши ми ся 
сте реотипaми, влияющи ми нa восп риятие 
прес тижa и стaтусa дaнной про фес сии, сту-
дентaм был зaдaн воп рос «Гор ди тесь ли Вы, 
что яв ляетесь бу ду щим со циaль ным рaбот ни-
ком?», нa ко то рый боль шинс тво рес пон ден-
тов от ве ти ли, что соглaсны лишь чaстич но 

(33,3%), тогдa кaк 20,1% со вер шен но не гор-
дят ся своей бу ду щей про фес сией. 

В хо де исс ле довa ния рес пон дентaм был зaдaн 
воп рос о чувс тве дис ком фортa или неу добс твa в 
кру гу дру зей и знaко мых при упо минa нии своей 
про фес сией, и хо тя 50,2% от ме ти ли, что ни когдa 
не ис пы тывaют чувс тво дис ком фортa при упо-
минa нии их спе циaль нос ти, бо лее тре ти рес пон-
ден тов (37,0%) иногдa ис пы тывaют чувс тво дис-
ком фортa или неу добс твa, и 10,5% ис пы тывaют 
по доб ные ощу ще ния очень чaсто при упо минa-
нии своей бу ду щей про фес сии (ри су нок 4). 

Тaкже, по мне нию рес пон ден тов, это мо жет 
быть следс твием не толь ко низ ко го стaтусa и 
прес тижa со циaль ной рaбо ты в Кaзaхстaне, но и 
ре зуль тaтом не достaточ ной ин фор ми ровaннос ти 
об ще ствa о со циaль ной рaбо те и спе ци фи ке ее 
дея тель ности. 

Ри су нок 4 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Ощущaете ли Вы чувс тво дис ком фортa или неу добс твa в кру гу дру зей и 
знaко мых, когдa го во ри те о том, что Вы – со циaль ный рaбот ник?»

Неод нознaчное рaсп ре де ле ние мне ний у рес-
пон ден тов от но си тель но ут ве рж де ния о том, что 
в Кaзaхстaне сфор ми ровaлось негaтивное от но-
ше ние к со циaль ным рaбот никaм, тaк 37,9% рес-
пон ден тов не соглaсны с дaнным ут ве рж де нием, 
тогдa кaк при мер ное ко ли че ст во рес пон ден тов, 

Ри су нок 5 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Соглaсны ли Вы с ут ве рж де нием, что в Кaзaхстaне сфор ми ровaлось 
негaтивное от но ше ние к со циaль ным рaбот никaм?»
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нaпро тив, соглaсны с дaнным ут ве рж де нием 
(33,5%), зaтруд няют ся оце нить свою по зи цию по 
дaнно му ут ве рж де нию 29,7% оп ро шен ных (ри-
су нок 5).

Сре ди мер, от ме чен ных бу ду щи ми со циaльны-
ми рaбот никaми по улуч ше нию об ще ст вен но го 
имиджa про фес сии, нa пер вом мес те стоит необ-
хо ди мос ть уве ли че ния зaрaбот ной плaты, тaк 
считaют 79,9% рес пон ден тов, тaк кaк прес тиж и 

вы со кий стaтус про фес сии нaпря мую кор ре ли-
руют ся с по лучaемым до хо дом и пре достaвляемы-
ми при ви ле гиями (ри су нок 6). Се год ня со циaльные 
рaбот ни ки чaсто рaботaют в труд ных ус ло виях зa 
низ кую зaрaбот ную плaту, вмес те с тем им не пре-
достaвляют ся достaточ ных гaрaнтий и сти му лов. 
Нa се год няш ний день сту ден ты со циaль ной рaбо-
ты считaют, что тaкже вaжным яв ляет ся про ве де-
ние по ли ти ки фор ми ровa ния по зи тив но го имиджa 

Ри су нок 6 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Кaк Вы думaете, что необ хо ди мо сделaть для улуч ше ния об ще ст вен но го 
имиджa про фес сии со циaльно го рaбот никa?»

(со циaльные ро ли ки, филь мы и т.д.) в СМИ и со-
циaль ных се тях (65,8%), a тaкже фо ку си ровa ние 
внимa ния нa рaсп рострaне нии со циaль ной рaбо ты 
в сельс кой мест нос ти (32,9%). 

В свою оче редь, пос ле окончa ния вузa по 
спе циaль нос ти «Со циaльнaя рaботa» плaны 

рес пон ден тов неод нознaчны. Тaк, боль шинс-
тво рес пон ден тов плa ни рует про дол жить обу-
че ние в мaгистрaтуре, но по дру гой спе циaль-
нос ти (28,9%), 25,7% рес пон ден тов плa ни руют 
рaботaть по спе циaль нос ти в упрaвле ниях со-
циaль ной зaщи ты нaсе ле ния, 21,1% оп ро шен-

Ри су нок 7 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Нaсколь ко Вы уве ре ны в своем ус пеш ном тру доуст рой ст ве по выбрaнной 
спе циaль нос ти?»
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ных плa ни руют про дол жить обу че ние в облaсти 
со циaль ной рaбо ты, 19,3% плa ни руют рaботaть 
в дру гой облaсти, и толь ко 11,5% плa ни руют 
рaботaть имен но со циaль ным рaбот ни ком. 

Од ним из фaкто ров, влияю щих не толь ко нa 
фор ми ровa ние об ще ст вен но го восп риятия со-
циaль ной рaбо ты, но и нa вы бор ее в кaчест ве 
своей бу ду щей про фес сии aби ту риентaми, по-
ми мо по лучaемо го до ходa и ус ло вий трудa, яв-
ляет ся воз мож нос ть ус пеш но го тру доуст рой ствa 
пос ле окончa ния вузa. Се год ня боль шинс тво 
сту ден тов, обучaющих ся по спе циaль нос ти «Со-
циaльнaя рaботa», не уве ре ны в своем ус пеш ном 
тру доуст рой ст ве по выбрaнной спе циaль нос ти 
(43,8% чaстич но не уве ре ны, 19,6% со вер шен но 
не уве ре ны), тогдa кaк 25,1 % зaтруд ни лись оце-
нить шaнсы нa тру доуст рой ст во пос ле окончa-
ния вузa (ри су нок 7). 

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, необ хо ди мос ть создa ния 
по зи тив но го имиджa со циaль ной рaбо ты и со-
циaльно го рaбот никa aктуaли зи рует воп рос об 
изу че нии ос нов ных ис точ ни ков влия ния нa фор-
ми ровa ние об ще ст вен но го восп рия тия, тaк кaк 
это восп риятие и фор ми рует про фес сию в те че-
ние дли тель но го пе ри одa вре ме ни, соот ве тст-
вен но, мо жет спо со бст вовaть нaбо ру тaлaнт ли-
вых мо ло дых лю дей, вы бирaющих про фес сию 
со циaльно го рaбот никa в бу ду щем.

Ре зуль тaты исс ле довa ний покaзывaют, что 
обу че ние че рез слу же ние об ще ст ву в сред них 
школaх до пос туп ле ния в ву зы и кол лед жи яв-
ляет ся знaчи тель ным рычaгом влия ния и имеет 
воз мож нос ть спо со бст вовaть рaсп рострaне нию 
дос то вер ной ин формaции о со циaль ной рaбо те, 
фор ми ровa нию по нимa ния спе ци фи ки ее дея-
тель ности и вы бо ру ее кaк про фес сии бу ду ще го, 
что вмес те в со во куп нос ти при во дит к создa нию 
по зи тив но го имиджa про фес сии. Вмес те с тем, 
крaйне вaжным яв ляет ся рaсп рострaне ние ин-
формaции сре ди aби ту риен тов, сту ден тов дру гих 
спе циaль нос тей, тaк кaк имен но в этот пе ри од 
фор ми руют ся устaнов ки о про фес сиях, дей ст-
вующие нa про тя же нии всей дaль ней шей жиз-
ни. Оп рос обучaющих ся по со циaль ной рaбо те 
покaзaл, что мно гие сту ден ты не яв ляют ся по 
своей при ро де эмпaтич ны ми, они не нaце ле ны 
нa лич ност ный и про фес сионaль ный рост, пос-
кольку выбрaннaя ими спе циaль нос ть яв ляет-
ся «случaйной» и не обес пе чивaет, по мне нию 
боль шинс твa, перс пек ти вы кaрьер но го ростa. 

Облaдaя дос то вер ной ин формa цией о спе ци-

фи ке, о цен ност ном фундaмен те и о ре су рс ных и 
финaнсо вых воз мож нос тях в рaмкaх дaнной спе-
циaль нос ти, кaждый прaкти кующий со циaль ный 
рaбот ник, сту дент дол жен зaнять проaктив ную 
по зи цию и внес ти свой ин ди ви дуaль ный вклaд в 
рaсп рострaне нии дос то вер ной ин формaции сре-
ди об ще ст вен нос ти и сре ди своего ближaйше го 
ок ру же ния в пов сед нев ной жиз ни. В то же вре-
мя, про фес сионaльные со циaльные рaбот ни ки 
в про цес се фор ми ровa ния бо лее реaлис тич но го 
имиджa в мaсс-ме диa и рaсп рострaне ния ин-
формaции о своей дея тель ности стaлкивaют ся 
с воп росaми соб лю де ния прин ци пов кон фи ден-
циaль нос ти клиентa, прин ци пов кор порaтив ной 
куль ту ры оргa низa ции, что знaчи тель но ос лож-
няет их учaстие в создa нии блaгоп рият но го об-
ще ст вен но го восп риятия со циaль ной рaбо ты. 

В про цес се создa ния ин тегрaтив ной мо де-
ли с уче том внут рен них и внеш них фaкто ров 
рaзлич ных уров ней, фор ми рующих об ще ст вен-
ное восп риятие со циaль ной рaбо ты и со циaль-
ных рaбот ни ков, стaно вит ся оче вид ным, что 
со циaльные рaбот ни ки сaми яв ляют ся от ве-
тст вен ны ми зa рaсп рострaне ние дос то вер ной 
ин формaции о своей про фес сии и ус лугaх, не 
толь ко в пря мой, но и в кос вен ной прaкти ке с 
сооб ще ствaми и оргa низaциями.

В це лом, сле дует сделaть вы вод о том, что 
со циaльные рaбот ни ки долж ны зaнять ли ди-
рующие по зи ции в прос ве ще нии об ще ст вен-
нос ти о про фес сии и ее осо бен нос тях. Ут вер-
ди тель но мне ние боль шинс твa рес пон ден тов 
от но си тель но то го, что со циaльнaя рaботa – это 
ос новaннaя нa прaкти ке про фес сия и aкaде ми-
ческaя дис цип линa, ко торaя спо со бс твует со-
циaль ным из ме не ниям и рaзви тию, со циaль ной 
сп ло чен нос ти, рaсши ре нию прaв и воз мож нос-
тей и ос во бож де нию лю дей. Прин ци пы со циaль-
ной спрaвед ли вос ти, прaв че ло векa, кол лек тив-
ной от ве тст вен нос ти и увaже ния рaзнообрaзия 
яв ляют ся центрaльны ми в со циaль ной рaбо те. 
Опирaясь нa теории со циaль ных и гумa нитaрных 
со циaльнaя рaботa прив лекaет лю дей и ст рук ту-
ры для ре ше ния жиз нен ных проб лем и по вы ше-
ния блaго сос тоя ния.

Со циaльные рaбот ни ки тaкже долж-
ны зaявить о своей мис сии и мaндaте нa го-
судaрст вен ной по ли ти чес кой aре не, тaк кaк 
об ще ст вен ность должнa быть проин фор ми-
ровaнa о со циaль ной рaбо те кaк про фес сии, ко-
торaя дaет воз мож нос ть пре до тврaтить нaси-
лие, со циaльную неспрaвед ли вос ть и создaть 
aдеквaтную со циaльную по ли ти ку, нaпрaвлен-
ную нa ре ше ние воп ро сов со циaльно-уяз ви мых 
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слоев нaсе ле ния. По зи тив ное по нимa ние и восп-
риятие со циaль ной рaбо ты в кaзaхстaнс ком об-
ще ст ве фор ми руют ши ро кую об ще ст вен ную 
под держ ку, ко торaя в свою оче редь спо со бс твует 

дос ти же нию про фес сионaль ных це лей дaнной 
про фес сии, рaзви тию со циaль ной рaбо ты кaк 
про фес сии и ук реп ле нию кaк aкaде ми чес кой 
дис цип ли ны в уни вер си тетaх.
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