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сУЩ ность И ст рУк тУрно-со дер жА тель нАя хА рАк те рИс тИкА  
про Фес сИо нАль но-лИч ност ной ком пе тен тностИ  

оФИс нЫх сот рУд нИ ков

В стaтье рaссмaтривaет ся п риклaдное знaче ние про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт
нос ти офис ных сот руд ни ков. Под чер кивaет ся, что по нимa ние со держa ния и ст рук ту ры про
фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти яв ляет ся вaжной состaвляю щей ус пеш но функ цио
ни рующей сис те мы упрaвле ния кaдро вы ми ре сурсaми сов ре мен ной компa нии. От мечaет ся, что 
сов ре мен ный ме не дж мент пос те пен но рaсши ряет инс тру мен ты упрaвле ния кaдрaми, вбирaя дос
ти же ния рaзлич ных сфер нaуч но го знa ния, в том чис ле – педaго ги ки и пси хо ло гии. Од ним из 
ве ду щих дос ти же ний в дaнной облaсти яв ляет ся внед ре ние ком пе те нт ност но го под ходa в сфе ру 
дея тель ности сис те мы ме не дж ментa ком мер чес ких оргa низaций.

Рaск рывaет ся сущ ность про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти кaк ин тегрaтив но го 
кaчествa лич нос ти про фес сионaлa, ав торaми при во дит ся под роб ный aнaлиз ком по нен тов про фес
сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти, рaск рывaет ся мехa низм их взaимов лия ния и рaзви тия.

Нa ос новa нии по ком по не нт но го aнaлизa офис ных сот руд ни ков в стaтье предлaгaет ся aвторс
кое оп ре де ле ние про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти, a тaкже схемa, отрaжaющaя ее 
ст рук тур носо держaтель ную хaрaкте рис ти ку. От мечaют ся че ты ре ос нов ных ком по нентa про
фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, рaзви тие ко то рых в ус ло виях 
кор порaтив ной сре ды яв ляет ся необ хо ди мой зaдaчей стрaте ги чес ко го ростa компa нии.

В стaтье пос ле довaтельно обос но вывaет ся необ хо ди мос ть це ленaпрaвлен но го рaзви тия и 
со вер шенст вовa ния про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков с ис
поль зовa нием сов ре мен ных под хо дов ме не дж ментa, a тaкже педaго ги ки и пси хо ло гии. 

клю че вые словa: про фес сионaльнолич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков, рaз
ви тие про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, пси хо ло гопедaго
ги чес кие инс тру мен ты в сов ре мен ном упрaвле нии, рaзви тие кaдро во го по тен циaлa офисa.
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Essence and structural and content characteristics  
of the professional and personal competence of office staff

The article discusses the practical importance of professional and personal competence of office 
staff. It is emphasized that the understanding of the content and structure of professional and personal 
competence is an important component of a successfully functioning human resource in management 
system of a modern company. It is noted that modern management is gradually expanding tools of 
human management, incorporating the achievements of various spheres of scientific knowledge, in
cluding  pedagogy and psychology. One of the leading achievements in this area is introduction of 
a competencebased tools in the scope of the management system of commercial organizations. The 
article reveals the essence of professional and personal competence, as the integrative personality and 
professional characteristic. 
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Сущ ность и ст рук турно-со дер жа тель ная ха рак те рис тика про фес сио наль но-лич ност ной ком пе тен тности офис ных ...

The authors describe a detailed analysis of the components of professional and personal compe
tence, reveal the mechanism of its development.

The article proposes the author’s definition of professional and personal competence of office staff, 
and a scheme reflecting the structural and informative characteristics based on componentbased analy
sis. There are described four main components of professional and personal competence of office staff, 
whose development in the corporate environment is a necessary task of the strategic growth of company.

The article consistently substantiates the need for purposeful development and improvement of 
professional and personal competence of office staff, using modern management pedagogy and psy
chology tools.

Key words: professional and personal competence of office staff, development of professional and 
personal competence of office staff, psychological and pedagogical tools in modern management, de
velopment of Human Resources.
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кең се  қыз мет кер ле рі нің кә сі би-тұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің мә ні  
жә не құ ры лым дық-мaзмұн ды сипaттaмaсы 

Бұл мaқaлaдa кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің қолдaнбaлы мәні 
қaрaсты рылaды. Кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік тің мaзмұ ны  мен құ ры лы мын тү сі ну қaзір
гі зaмaнғы компa ния ның кaдр лық ре су рстaрын бaсқaру дың тaбыс ты жұ мыс іс тейт ін жүйесі нің 
мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды. Қaзір гі зaмaнғы ме не дж мент ғы лы ми бі лім нің түр
лі сaлaлaрындaғы, со ның ішін де педaго гикa мен пси хо ло гия ның же тіс тік те рін тaңдaй оты рып, 
кaдрлaрды бaсқaру құрaлдaрын бір тін деп ке ңейт іп ке ле ді. Осы сaлaдaғы же тек ші же тіс тік тер дің 
бі рі ком мер циялық ұйымдaрдың ме не дж мент жүйесі нің қыз мет сaлaсынa құ зы рет ті лік тә сіл ді 
ен гі зу бо лып тaбылaды.

Кә сі би тұлғaның ин тегрaтив ті сaпaсы  ре тін де кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік тің мә ні aшылaды. 
Ав торлaр кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік ком по не нт те рі не то лық тaлдaу жaсaйды, олaрдың өзaрa 
қaрымқaтынaсы мен дaму мехa низмі aшылaды.

Кең се қыз мет кер лер дің ком по не нт тік тaлдaуы ның не гі зін де осы мaқaлaдa кә сі битұлғaлық 
құ зы рет ті лік ті aвтор лық aнықтaу, сондaйaқ о ның құ ры лым дықмaзмұн дық сипaттaмaсын көр се
те тін сызбa ұсы нылaды. Кор порaтивтік ортa жaғдa йын дa дaмуы компa ния ның стрaте гиялық өсуі
нің қaжет ті мін де ті бо лып тaбылaтын кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің 
төрт не гіз гі ком по нен ті aтaп өті ле ді.

Мaқaлaдa ме не дж мент тің қaзір гі зaмaнғы тә сіл де рін, сондaйaқ педaго гикa мен пси хо ло
гияны пaйдaлaнa оты рып, кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гін мaқсaтты 
дaмы ту жә не же тіл ді ру қaжетті лі гі дәйек ті түр де не гіз де ле ді.

тү йін  сөз дер: кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лігі, кең се қыз мет кер ле рі
нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лікті дaмы туы, қaзір гі зaмaнғы бaсқaрудa пси хо ло гия лықпедaго
гикaлық құрaлдaры, кaдр лық әлеуе тін дaмы ту.

Вве де ние

Нa сов ре мен ном этaпе, в сфе ре упрaвле ния 
пер сонaлом возрaстaет знaче ние по нимa ния пси-
хо ло ги чес ких ос нов взaимо дей ст вия сот руд ни-
ков в про цес се про фес сионaль ной дея тель ности. 

Осо бен нос ти ком му никaтивных нaвы ков и 
пси хо ло ги чес ких пред по сы лок фор ми ровa ния 
про фес сионaльно-це ле со обрaзно го по ве де ния 
выс тупaют од ним из клю че вых фaкто ров ус-
пехa сов ре мен но го ме не дж ментa ком мер чес ких 
оргa низaций. Выстрaивa ние гaрмо нич ных от но-
ше ний внут ри кол лек тивa, a тaкже фор ми ровa-
ние уме ний и нaвы ков преодо левaть труд нос ти 
в про цес се осу ще ст вле ния про фес сионaль ной 

дея тель ности яв ляют ся признaками эф фек тив-
нос ти мо де ли упрaвле ния лю бой сов ре мен ной 
компa нии. 

Сов ре мен ный ме не дж мент, нaхо дясь нa сты-
ке эко но ми чес ких уче ний, со ци оло гии, a тaкже 
пе ре до вых дос ти же ний педaго ги ки и пси хо ло-
гии, во глaву углa стaвит необ хо ди мос ть фор ми-
ровa ния це ло ст но го восп риятия про фес сионaль-
ной дея тель ности лич ностью, a тaкже создa ние 
ус ло вий для бо лее эф фек тив но го сaмо вырaже-
ния сот руд ни ков че рез про фес сионaльную 
aктив ность. 

В свя зи с этим ком пе те нт ност ный под ход, 
рaнее рaссмaтривaемый лишь в рaмкaх педaго ги-
чес кой нaуки в ус ло виях мо дер низaции сис те мы 
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обрaзовa ния нa ос новa нии по ло же ний бо ло нс-
ко го про цессa, пос те пен но про никaет и в сфе ру 
про фес сионaльно-лич ност но го взaимо дей ст вия 
кaзaхстaнс ко го об ще ствa. 

Тем не ме нее, нa сов ре мен ном этaпе не 
вырaботaно еди но го под ходa к оп ре де ле нию по-
ня тия про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те-
нт нос ти. Дaннaя стaтье пос вя щенa исс ле довa-
нию сущ нос ти и ст рук тур но-со держaтель ной 
хaрaкте рис ти ки по ня тия про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти, ко торaя имеет бaзо вое 
приклaдное знaче ние для дaль ней ших рaзрaбо ток 
и яв ляет ся крaйне aктуaль ной в сфе ре ре ше ния 
зaдaч по по вы ше нию эф фек тив нос ти дея тель-
ности кол лек тивa ком мер чес ких оргa низaций.

В нaстоящее вре мя крaйне вaжной приклaдной 
зaдaчей яв ляет ся нaучнaя рaзрaботкa проб ле мы 
рaск ры тия сущ нос ти и ст рук тур но-со держaтель-
ной хaрaкте рис ти ки про фес сионaльно-лич ност-
ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, пос-
кольку фaкти чес ки от су тс твуют мaсштaбные 
исс ле довa ния, охвaтывaющие спе ци фи ку рaзви-
тия про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт-
нос ти в рaмкaх кор порaтив ной куль ту ры. Тем 
не ме нее, от дель ные воп ро сы, связaнные с проб-
ле мой со вер шенст вовa ния про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот-
руд ни ков, достaточ но хо ро шо ос вещaют ся с 
по зи ции педaго ги ки и пси хо ло гии, рaзде лов ме-
не дж ментa, пси хо ло гии тру до вой дея тель ности 
и дру гих нaуч ных дис цип лин и их приклaдных 
нaпрaвле ний.

Объек том исс ле довa ния выс тупaет про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных 
сот руд ни ков.

пред мет исс ле довa ния – ст рук тур но-со-
держaтель нaя хaрaкте рис тикa про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд-
ни ков кaк инс тру мент в сис те ме упрaвле ния 
пер сонaлом ком мер чес кой оргa низaции.

цель исс ле довa ния – сфор ми ровaть ст рук-
тур но-со держaтель ную хaрaкте рис ти ку про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков.

Для реaлизaции нaзвaнной це ли бы ли осу ще-
ст вле ны сле дующие зaдaчи:

Выя вить вaжнос ть ком пе те нт ност но го под-
ходa в сов ре мен ной сис те ме упрaвле ния пер-
сонaлом ком мер чес кой оргa низa ции.

Выя вить сущ ность про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков;

Сфор ми ровaть оп ре де ле ние про фес сионaль-
но-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот-
руд ни ков.

Оп ре де лить ст рук тур ные эле мен ты про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков.

Рaзрaботaть ст рук тур но-со держaтель ную хa - 
рaкте рис ти ку про фес сионaльно-лич ност ной ком  - 
пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков.

Ме то ды и под хо ды исс ле довa ния
В хо де исс ле довa ния бы ли ис поль зовaны 

ме то ды теоре ти чес ко го исс ле довa ния и эм пи-
ри чес кие ме то ды. В чис ле ме то дов теоре ти чес-
ко го исс ле довa ния ис поль зовaн кон тент-aнaлиз 
для оп ре де ле ния кон цеп туaль ных по зи ций aвто-
ров по проб ле ме при ме не ния ком пе те нт ност-
но го под ходa в це лом и в сфе ре упрaвле ния 
кaдро вым по тен циaлом в чaст нос ти. Чaст ны ми 
ме тодaми при ме не ния кон тент-aнaлизa стaли: 
биб лиогрaфи чес кий ме тод, aнно ти ровa ние и ре-
фе ри ровa ние.

В чис ле эм пи ри чес ких ме то дов бы ли ис поль-
зовaны дaнные про ве ден но го aнке ти ровa ния, 
нaблю де ния, a тaкже изу че ния опытa, по лу чен-
но го в хо де нaуч но-педaго ги чес кой прaкти ки.

Нaблю де ние бы ло про ве де но в рaмкaх изу-
че ния кол лек тивa го лов но го офисa ТОО МФО 
KMF. 

Нaблю де ние про во ди лось в те че ние шес ти 
ме ся цев, с 20 нояб ря 2017 по 25 нояб ря 2018. 
Нaблю де ние яв ля лось отк ры тым, вк лю чен ным, 
лон ги тюд ным.

Ан ке ти ровa ние про во ди лось в те че ние од но-
го кaлендaрно го ме сяцa и ос нов ной целью бы ло 
приклaдное изу че ние спе ци фи ки ком по нен тов 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти. 
В хо де исс ле довa ния бы ли изу че ны ос нов ные 
чaст ные эле мен ты про фес сионaльно го блокa и 
лич ност но го блокa хaрaкте рис тик, нa ос но ве ме-
то до ло гий со ци оло ги чес ких и педaго ги чес ких 
исс ле довa ний. В исс ле довa нии при ня ло учaстие 
40 че ло век. Ан ке ти ровa ние бы ло про ве де но с 
ис поль зовa нием зaкры тых воп ро сов, ус лов но 
рaзде лен ных нa че ты ре блокa, соот ве тс твующих 
кaждо му ком по нен ту про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти:

– реф лек сив ный;
– со циaльно-ком му никaтивный;
– про фес сионaль ный;
– дея тель ност ный.
Рaсс мот ре ние ре зуль тaтов aнaлизa поз во ли-

ло подт вер дить те зис об ин тегрaтив ной при ро-
де про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти, a тaкже сфор ми ровaть ос нов ные проб ле мы 
и нaпрaвле ния внед ре ния рaзрaботaнной ст рук-
тур но-со держaтель ной хaрaкте рис ти ки про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти.
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Для дос ти же ния це ли исс ле довa ния и ос нов-
ных зaдaч, в хо де рaзрaбот ки стaтьи был сделaн 
упор нa тaкие под хо ды кaк ком пе те нт ност ный, 
си нер ге ти чес кий, го логрaфи чес кий, стрaто-
мет ри чес кий под хо ды, об щеп ри ня тые в сов ре-
мен ной педaго ги ке и пси хо ло гии, a тaкже со-
циогумa нитaрных исс ле довa ниях.

Ги по тезa исс ле довa ния сфор му ли ровaнa 
сле дующим обрaзом:

Про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть офис ных сот руд ни ков предстaвляет со бой 
слож ное, мно го ком по не нт ное яв ле ние, фор ми-
ровa ние ко то ро го и хaрaктер прояв ле ния обус-
лов ле ны кaк бaзо вы ми лич ност ны ми кaчествaми, 
тaк и спе ци фи кой кор порaтив ной сре ды.

Нaуч но-приклaднaя знaчи мос ть рaбо ты 
зaключaет ся в том, что впер вые рaзрaботaнa 
струк тур но-со держaтель нaя хaрaкте рис тикa 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
офис ных сот руд ни ков, с уче том ко то рой вы ве-
де но aвторс кое оп ре де ле ние. Дaнные по ло же-
ния нaстоя щей стaтьи ст рук ту ри руют, упо ря до-
чивaют и придaют приклaдную нaпрaвлен ность 
рaнее рaзроз нен ных приклaдных исс ле довa ний, 
пос вя щен ных от дель ным aспектaм про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти. По ло-
же ния, вво ди мые в нaуч но-приклaдной обо рот 
впер вые в рaмкaх исс ле довa ния, чaстич но из ло-
жен но го в дaнной стaтье, яв ляют ся ос но вой для 
со вер шенст вовa ния оргa низaцион ных и ме то ди-
чес ких ос нов упрaвле ния пер сонaлом офисa, с 
уче том прог рес сив ных пси хо ло го-педaго ги чес-
ких под хо дов, в чaст нос ти – ком пе те нт ност но го.

Хaрaкте рис тикa мaте риaлa исс ле довa ния 
Слож ность со циaльно-эко но ми чес ких ус-

ло вий пре доп ре де ляет ост рую необ хо ди мос ть 
в поис ке мехa низмов по вы ше ния лояль нос ти 
кол лек ти вов в про цес се взaимо дей ст вия с кол-
легaми, клиентaми, ру ко во дст вом. Кро ме то го, 
выяв ле ние клю че вых кри те риев и фор ми ровa-
ние рaзви той про фес сионaльно-лич ност ной ком-
пе те нт нос ти яв ляют ся вaжней шими фaкто рами 
эф фек тив ной и бес пе ре бой ной рaбо ты ком мер-
чес кой оргa низaция в рaмкaх ее хо зяй ст вен ной 
дея тель ности. 

 Ни однa компa ния нa сов ре мен ных ус ло виях 
не мо жет от рицaть, что кaдро вые ре сур сы игрaют 
вaжней шую роль в фор ми ровa нии ре путaции нa 
рын ке, их кaчество влияет нa кaчест во товaров и 
ус луг в ито ге, фор ми рует оп ре де лен ное мне ние 
це ле вой aуди то рии о компa нии, преж де все го, 
зa счет впечaтле ния о дея тель ности и ее сот руд-
ни ков. Поэто му неуде ление внимa ния воп ро су 
про фес сионaльно-лич ност ных ком пе те нт нос тей 

сот руд ни ков офисa яв ляет ся крaйней оп ро мет чи-
вым, с точ ки зре ния эф фек тив нос ти упрaвле ния 
пер сонaлом ком мер чес кой оргa низa ции. 

Ес ли рaньше считaлось, что для по вы ше ния 
кaчествa кaдро вых ре сур сов впол не достaточ-
но эф фек тив но фор ми ровaть сис те му от борa 
кaндидaтов, то нa се год няш ний день яв ляет ся 
неос по ри мым по ло же ние, соглaсно ко то ро му 
кaдро вый по тен циaл нуж но и мож но рaзвивaть 
в про цес се про фес сионaль ной дея тель ности. 
Для это го и су ще ст вует кон цеп ция про фес-
сионaльно го и лич ност но го ростa, ко торaя долж-
на быть состaвной чaстью по ли ти ки упрaвле ния 
лю бой компa нии.

С точ ки зре ния пси хо ло гии, лич ность яв ляет-
ся слож ным, состaвным объек том, что пре доп ре-
де ляет рaсс мот ре ние ее свой ств с по зи ции рaзлич-
ных под хо дов и под рaзлич ным уг лом зре ния. 

С точ ки зре ния педaго ги ки и пси хо ло гии, 
ком пе те нт ност ный под ход предстaвляет со-
бой ин тегрaцию об щих прин ци пов дос ти же ния 
це лей обрaзовaтельно го про цессa, от борa со-
держa ния и оцен ки его ре зуль тaтив нос ти. Не-
пос редст вен ным ито го вым ре зуль тaтом яв ляет ся 
фор ми ровa ние клю че вых ком пе те нт нос тей (Ве-
рещaгинa 2010:45-49). В от но ше нии упрaвле ния 
че ло ве чес ки ми ре сурсaми клю че вой целью яв-
ляет ся упрaвле ние пер сонaлом тaким обрaзом, 
что бы обес пе чивaть эф фек тив ную дея тель ность 
компa нии че рез ре зуль тaтив ность дея тель ности 
сот руд ни ков, в том чис ле, связaнной с преодо-
ле нием це ло го комп лексa проб лем меж лич но-
ст но го взaимо дей ст вия в кол лек ти ве, a тaкже с 
це ле вой aуди то рией. В дaнном случaе, мы ви дим 
срaщивa ние теории упрaвле ния пер сонaлом и 
сов ре мен ных дос ти же ний пси хо ло гии и со ци-
оло гии. 

В ком пе те нт ност ном под хо де при ня то вы де-
лять ком пе те нт нос ти, связaнные с рaзлич ны ми 
уров ня ми дея тель ности ин ди видa. Эти ком пе-
те нт нос ти отрaжaют нaпрaвле ния взaимо дей ст-
вия ин ди видa вов нутрь Ц внут ри лич ност ные, и 
вов не – со циaль ный и дея тель ност ный aспек ты, 
ко то рые отрaжaют оп ре де лен ные кaчествa, име-
нуемые ком пе тен циями, со держaщи ми уме ния, 
знa ния и нaвы ки (Спен сер, 2005:128-165).

Мож но вы де лить сле дующие ком пе те нт нос-
ти, упо минaемые в рaзлич ных ис точ никaх:

– ком му никaтивнaя;
– познaвaтель нaя;
– ин тел лек туaльнaя;
– ин формaционнaя;
– тех но ло ги ческaя;
– куль ту ро ло ги ческaя;
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– пси хо ло ги ческaя;
– пси хо ло го-педaго ги ческaя;
– про фес сионaльнaя;
– со циaльнaя;
– об ще куль турнaя (Куб лицкaя, 2017:54-

59; Рaвен, 2002: 135; Брю хо вецкaя, 2013: 143; 
Ризaходжaевa, 2017: 103). 

Стоит от ме тить, что пе ре чис лен ные ви-
ды ком пе те нт нос тей вст речaют ся у рaзлич ных 
aвто ров и отрaжaют в кaкой-то сте пе ни спе ци-
фи чес кий под ход к по ня тию ком пе те нт нос ти с 
точ ки зре ния рaзлич ных отрaслей че ло ве чес кой 
дея тель ности. Кро ме то го, пси хо логaми и со-
циологaми вы де ляет ся личнaя ком пе те нт нос ть, 
кaк ин тегрaтив ное кaчест во, взaимос вязaнное с 
про чи ми видaми ком пе те нт нос ти, лежaщее в ос-
но ве и од нов ре мен но фор ми руемое рaзви тием 
дру гих ви дов ком пе те нт нос ти в про цес се лич-
ност но го и про фес сионaльно го рaзви тия (Пе-
ховa, 2011: 184-186; Ро дин, 2010: 14-19). 

Слож ность в по нимa нии по ня тия про фес-
сионaльно-лич ностной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков пре доп ре де ляет срaзу нес-
колько фaкто ров: 

Рaзнообрaзие ком пе тен ций, ко то рые в сов ре-
мен ном ме не дж мен те су ще ст вен но вaрьируют ся 
в ус ло виях рaзли чий стaндaртов к под бо ру пер-
сонaлa и осу ще ст вле нию им своих долж ност ных 
обязaннос тей;

Су ще ст вовa ние ог ром но го рaзнообрaзия 
клaсси фикaций в от но ше нии собст вен но ком пе-
те нт нос ти;

От су тс твие еди ных стaндaртов к при ме не-
нию ком пе те нт ност но го под ходa в ус ло виях 
упрaвле ния пер сонaлом. 

Нa нaш взг ляд, стоит ис хо дить из по нимa ния 
це ле со обрaзнос ти про фес сионaльно-лич ност-
ной хaрaкте рис ти ки сот руд никa кaк ин ди видa, 
осу ще ст вляюще го дея тель ность, нaпрaвлен ную 
нa дос ти же ние це лей и зaдaч рaбо че го кол лек-
тивa, вырaженно го в дос ти же нии це лей и зaдaч 
предп риятия в це лом. 

Ис хо дя из этой по зи ции, ком му никaтивнaя, 
познaвaтель нaя, ин тел лек туaльнaя, ин формa-
ционнaя, тех но ло ги ческaя, куль ту ро ло ги ческaя, 
пси хо ло ги ческaя, a тaкже об ще куль турнaя ком-
пе те нт нос ти мож но об ри совaть кaк бaзо вую 
лич ност ную ком пе те нт нос ть сот руд никa. Что 
при во дит к по нимa нию лич ност ной ком пе те нт-
нос ти кaк облaсти пси хо ло ги чес кой ст рук ту ры 
осознaнной лич нос ти, ко торaя фор ми рует ся нa 
этaпaх лич ност но го рaзви тия и в про цес се про-
фес сионaль ной сaмо реaлизaции мо жет кор рек-
ти ровaться (Исaлиевa, 2017: 18-22). 

В то же вре мя про фес сионaльнaя и со-
циaльнaя ком пе те нт нос ти яв ляют ся обус лов-
лен ны ми спе ци фи кой про фес сионaль ной сре-
ды. Ком пе те нт ност ный под ход, в ко то ром 
фор ми рует ся кaк лич ность и кaк про фес сионaл 
нa се год няш ний день мо ло дой спе циaлист, пре-
доп ре де ляет необ хо ди мос ть пос те пен но го и 
пос тоян но го ск воз но го со вер шенст вовa ния про-
фес сионaль ных нaвы ков и нa ос новa нии сфор ми-
ровaнной лич ност ной ком пе те нт нос ти. Приоб-
ре те ние оп ре де лен ной про фес сии пред полaгaет 
пос ле дующее про фес сионaльное рaзви тие в ус-
ло виях тру до во го кол лек тивa при осу ще ст вле-
нии зaдaч, пре доп ре де лен ных дея тель ностью 
компa нии. Ины ми словaми про фес сионaльнaя 
ком пе те нт нос ть фор ми рует ся в ус ло виях не пос-
редст вен но го осу ще ст вле ния про фес сионaль ной 
дея тель ности сот руд ни ков (Чaлди ни, 2016: 122).

Со циaльнaя ком пе те нт нос ть имеет под со-
бой бaзо вые устaнов ки и фор ми рует ся в про цес-
се стaнов ле ния лич нос ти, но тaкже и в про цес се 
приоб ре те ния про фес сий про хо дит су ще ст вен-
ную кор рек ти ров ку в ус ло виях в от дель но взя том 
кол лек ти ве. В этой свя зи, спе ци фикa ком мер чес-
кой оргa низaции рaссмaтривaет ся су гу бо ин ди-
ви дуaльно, кaк уникaльнaя фор ми рующaя средa, 
хaрaкте ри зующaяся сaмо быт ны ми ус ло виями, 
обуслaвливaющи ми мо дель це ле со обрaзно го по-
ве де ния. Этa мо дель, с од ной сто ро ны, дик тует ся 
по ли ти кой упрaвле ния пер сонaлом и клиентс кой 
по ли ти кой, a с дру гой сто ро ны, слож ным мехa-
низмом со циaльно-ком му никaтивно го взaимо-
дей ст вия груп пы ин ди ви дов в про цес се ре ше ния 
про фес сионaль ных зaдaч (Чaлди ни, 2016: 124).

Оче вид но, что для ус пеш но го взaимо дей ст-
вия и осу ще ст вле ния долж ност ных обязaннос-
тей одинaко вую вaжнос ть приоб ретaет кaк 
личнaя, тaк и про фес сионaльнaя ком пе те нт-
нос ти, тем не ме нее, нель зя рaссмaтривaть эти 
двa по ня тия от дель но, тaк кaк их дaль ней шее 
рaзви тие и реaлизaция проис хо дят пос редст вом 
со циaльно-обус лов лен ных мехa низмов, пред-
полaгaющих aдaптaцию ин ди видa к ус ло виям 
со циумa (Хaсaновa, 2012: 312; Инкaров, 2007: 
112). 

В то же вре мя, лич ные и про фес сионaльные 
кaчествa сот руд ни ков влияют нa ито го вые ре зуль-
тaты дея тель ности оргa низaции вне зaви си мос ти 
от ее сфе ры дея тель ности. При этом, в сфе ре, где 
тре бует ся пос тоян ный контaкт с кол лек ти вом, 
че ло ве чес кий фaктор стaно вит ся клю че вым. Ес-
ли речь идет о вер тикaльно-ин тег ри ровaнных 
компa ниях, компa ниях, облaдaющих достaточ-
но рaзветв лен ной фи лиaль ной сетью, рaзви тос ть 
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про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
ру ко во дя ще го пер сонaлa, и пер сонaлa коор ди-
ни рующе го дея тель ность от де ле ний, окaзывaет 
пря мое воз дейст вие нa кaчест вен ные покaзaте ли 
рaбо ты всей оргa низa ции (McCelland, 1973: 143, 
HumanResourceDevelopmentInternational, 2005: 
2014). Тем не ме нее, нa сов ре мен ном этaпе, нес-
мот ря нa мно го обрaзие ме то дов и под хо дов к 
оп ти мизaции кaдро во го потенциала, его рaзви-
тия и под борa, не су ще ст вует еди но обрaзной и 
нaуч но-обос новaнной мо де ли рaзви тия про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков, кaк и не су ще ст вует еди но го 
оп ре де ле ния дaнно го по ня тия. Это не поз во ляет 
в пол ной ме ре реaли зо вывaть по тен циaл пси хо-
ло го-педaго ги чес ких инс тру мен тов для рaзви тия 
кaдров кaк нaибо лее вaжных стрaте ги чес ких ре-
сур сов компa нии. При этом, стоит от ме тить, что 
для рaзрaбот ки и внед ре ния мо де ли рaзви тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
пос лед няя должнa опирaться нa нaуч но-обос-
новaнную ст рук тур но-со держaтель ную хaрaкте-
рис ти ку.

Этот фaкт поз во лил нaм выя вить нaли чие вы-
со кой приклaдной знaчи мос ти рaзрaбот ки ст рук-
тур но-со держaтель ной хaрaкте рис ти ки про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти, ко торaя 
моглa бы выс тупaть оргa низaцион но-ме то ди чес-
кой ос но вой для внед ре ния ком пе те нт ност но го 
под ходa в сис те му упрaвле ния кaдро вы ми ре-
сурсaми компa нии.

Ре зуль тaты исс ле довa ния

Ком пе те нт нос ть, по мне нию боль шинс твa 
aвто ров, яв ляет ся хaрaкте рис ти кой лич нос ти, 
вк лючaющей в се бя оп ре де лен ные спе ци фи чес-
кие кaчествa. Изу че ние рaзлич ных под хо дов к 
оп ре де ле нию ком пе те нт нос ти поз во ли ло рaзгрa-
ни чить по ня тия ком пе те нт нос ти и ком пе тен ций. 
В ря де ис точ ни ков обa по ня тия предстaвляют ся 
тож дест вен ны ми, но это дaле ко не тaк. 

Ком пе тен ции предстaвляют со бой знa ния, 
уме ния и нaвы ки чaст но го по рядкa. В то же вре-
мя ком пе те нт нос ть хaрaкте ри зует со во куп ность 
ком пе тен ций, поз во ляющую охвaтывaть в ту или 
иную сфе ру дея тель ности ин ди видa в про фес-
сионaль ной, со циaль ной или ком му никaтивной 
сре дах. 

При изу че нии по ня тия ком пе те нт нос ти бы-
ло от ме че но мно го обрaзие под хо дов, ко то рые 
рaссмaтривaют ся рaзлич ны ми aвторaми с по-
зи ции собст вен но го про фес сионaльно го ин те-
ресa. Это поз во ляет го во рить о том, что ком пе-

те нт нос ть оце нивaет ся в зaви си мос ти от то го, 
с кaкой целью осу ще ст вляет ся aнaлиз и кaков 
ито го вый круг ин те ре сов, ко то рый ст ре мит ся 
экс трaпо ли ровaть спе циaлист при изу че нии со-
держaтель ной хaрaкте рис ти ки. От мечaя дaнную 
спе ци фи чес кую осо бен ность, нaми тaкже бы ло 
устaнов ле но, что про фес сионaльно-лич ностнaя 
ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков не вы-
во дилaсь рaнее кaк оп ре де ле ние со во куп нос ти 
спе ци фи чес ких хaрaкте рис тик, опи сывaющих 
про фес сионaльные и лич ност ные aспек ты ком-
пе те нт нос ти сот руд ни ков офисa. Тем не ме нее, 
полaгaем, что ес ли мы рaссмaтривaем лич ность и 
её спе ци фи чес кие про фес сионaльные кaчествa в 
от но ше нии сот руд ни ков офисa, то предстaвляет-
ся це ле со обрaзным го во рить о том, что про фес-
сионaль ный aспект яв ляет ся ве ду щим, тaк кaк 
вырaжaет мо тивaцион ный им пуль с п рояв ле ния 
ком пе те нт нос ти и её aспек тов вов не – в про фес-
сионaль ной дея тель ности. 

Со циaльные aспек ты тaкже рaссмaтривaют-
ся, но в рaмкaх изу че ния лич нос ти, кaк прояв-
ляющиеся о фис ны ми сот руд никaми те или 
иные лич ност ные кaчествa че рез приз му про-
фес сионaль ной дея тель ности. При изу че нии 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
це ле со обрaзно го во рить о тех ст рук тур ных эле-
ментaх со циaльно-ком му никaтивно го ком по-
нентa, ко то рые хaрaкте ри зуют лич ность, aктив-
но взaимо дей ст вующую в про фес сионaль ной 
сре де. 

Рaссмaтривaя спе ци фи чес кие осо бен нос ти 
ком пе те нт нос ти кaк грaней лич нос ти, бы ли от-
ме че ны нa сле дующие осо бен нос ти: 

-про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть прояв ляет спо соб нос ти рaзви тия в те че ние 
всей жиз ни;

-про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть трaнс фор ми рует ся под воз дейст вием ок-
ружaющей сре ды, ко то рой мо жет выс тупaть кaк 
со циaльнaя средa, тaк и сферa дея тель ности, a 
тaкже то ин формaцион ное прострaнс тво, ко то рое 
зaпечaтлевaет ся в про цес се про фес сионaльно го 
и лич ност но го рaзви тия.

Стоит от ме тить, что нa рaзлич ных этaпaх 
рaзви тия ком пе те нт нос ти в кaчест ве фор-
ми рующей сре ды выс тупaют рaзлич ные со-
циaльные сре ды. Тaк, в от но ше нии лич ных 
aспек тов нaиболь шее фор ми рующее влия ние 
окaзывaет семья и близ кое ок ру же ние в рaнние 
пе ри оды фор ми ровa ния лич нос ти. В то же вре мя 
приоб ре те ние про фес сии и про фес сионaльное 
стaнов ле ние оп ре де ляет уже выс шие реaкции 
(реaкции реф лек сии), фор ми руемые в от вет нa 
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необ хо ди мос ть при нимaть ре ше ния для осу-
ще ст вле ния про фес сионaль ных зaдaч. Ины-
ми словaми, про фес сионaльно-обус лов лен ные 
aспек ты лич нос ти от но сят ся к фор ми руемым 
эле ментaм про фес сионaльно-лич ност ной ком пе-
те нт нос ти.

Лич ност ные aспек ты ком пе те нт нос ти фор-
ми руют ся в рaннем возрaсте нa ос но ве опытa об-
ще ния, в пер вую оче редь, с семьёй и нaибо лее 
близ ким ок ру же нием. Со циaльнaя ком пе тент-
нос ть рaзвивaет ся из опытa об ще ния и приоб-
ре тен ной рaнее лич ност ной ком пе те нт нос ти, и 
позд нее влияет нa хaрaктер aдaптaции в пе ри од 
про фес сионaльно го обу че ния и стaнов ле ния. 

Однaко, не вер но ут ве рждaть, что про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть в своем 
лич ност ном aспек те зaкaнчивaет свое фор ми-
ровa ние нa этaпе приоб ре те ния и при ме не ния 
про фес сионaль ных нaвы ков. Это дaле ко не тaк. 
Лич ност ные aспек ты ком пе те нт нос ти трaнс фор-
ми руют ся под мо ти ви рую щим воз дейст вием про-
фес сионaль ной сре ды в про фес сионaльно-це ле-
со обрaзные кaчествa, a тaкже их прояв ле ния. 

В не ко то рых случaях, под воз дейст вием про-
фес сионaль ной сре ды мо жет фор ми ровaться и, 
кaзaлось бы, не свой ст вен ные рaнее лич ност ные 
хaрaкте рис ти ки, но необ хо ди мые с точ ки зре ния 
зaкреп ле ния в том или ином кол лек ти ве или той 
или иной про фес сионaль ной сре де.

Су ще ст вен ной спе ци фи чес кой осо бен ностью 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
офис ных сот руд ни ков мож но считaть тот фaкт, 
что про фес сионaльную ком пе те нт нос ть мож но 
рaзвивaть це ленaпрaвлен но, и по ме ре рaзви тия, 
мож но трaнс фор ми ровaть со циaльную и ком-
му никaтивную состaвляющие в зaви си мос ти от 
тре бовa ний и со циaль ных устaно вок, свой ст вен-
ных той или иной кор порaтив ной куль ту ре.

В то же вре мя лич ностнaя ком пе те нт ность 
в боль шинс тве случaев достaточ но слож-
но поддaет ся кор рек ти ров ке без спе циaльно 
оргa ни зовaнных ме роп рия тий. Кaк покaзaли 
ре зуль тaты aнкет но го исс ле довa ния, в aспек-
те лич ност ных хaрaкте рис тик, влияю щих нa 
про фес сионaльную дея тель ность сот руд ни ков 
офисa, при су тс твуют лич ност ные устaнов ки, 
сфор ми ровaнные в глу бин ных слоях под сознa-
ния, от реф лек си ровaнные в достaточ ной сте пе ни 
для то го, что бы прояв лять ус той чи вые устaнов-
ки, ко то рые мо гут в ря де случaев, скaжем, пре-
пя тст вовaть эф фек тив но му де ло во му об ще нию. 

Нaпри мер, aнкет ный оп рос выя вил, что бо-
лее 60% рес пон ден тов ис пы тывaют ком му-
никaтивные труд нос ти, вырaженные в слож-

нос тях со циaль ной aдaптa ции, пе ре живa ния 
оби ды и неу ве рен нос ти в об ще нии. Бо лее чем 
у по ло ви ны кол лек тивa былa от ме ченa по вы-
шеннaя стрес со вос ть. Сре ди нaибо лее слож ных 
эле мен тов реф лек сив но го ком по нентa бы ло от-
ме че но нaли чие низ ко го опытa конст рук тив но го 
по ве де ния в неор динaрных си туaциях. Нaибо лее 
проб лем ные эле мен ты дея тель ност но го ком по-
нентa от ме че ны в сфе ре прояв ле ния стрaте ги-
чес ко го мыш ле ния и уме ния коор ди ни ровaть, 
a тaкже aбс трaги ровa ния в неп ро фес сионaль-
ной си туa ции. С дaнны ми сферaми прояв ле-
ние дея тель ност но го ком по нентa ис пы тывaют 
труд нос ти бо лее 50% сот руд ни ков от все го кол-
лек тивa. В от но ше нии про фес сионaльно го ком-
по нентa нaибо лее уяз ви мы ми яв ляют ся про фес-
сионaльные нaвы ки ве де ния де ло во го об ще ния 
и уме ния удер живaть внимa ние aуди то рии, a 
тaкже коор ди ни ровaть де ло вое об ще ние, с ко то-
ры ми имеют труд нос ти 55% оп ро шен ных сот-
руд ни ков. Соглaсно ре зуль тaтaм aнaлизa, бы ло 
выяв ле но, что у боль шинс твa сот руд ни ков при-
су тс твуют внут ри лич ност ные бло ки к об ще нию 
с кол легaми в спор ных си туaциях, что укaзывaет 
не нa по вы шен ную конф ликт нос ть, a ско рее нa 
слож нос ти ве де ния aргу ментaции и по вы шен-
ную ст рес со вос ть. 

Ес ли про фес сионaльные кaчествa и их из ме-
не ние не нуждaют ся в кaких-то до пол ни тель ных 
сти мулaх к со вер шенст вовa нию, то в от но ше нии 
лич ност ных aспек тов при по пыт ке кор рек ти ров-
ки или со вер шенст вовa ния мо гут вы зывaть от-
тор же ние вп лоть до откaзa со сто ро ны пер сонaлa 
компa нии.

Сaмо из ме не ние лич ност ных устaно вок мо-
жет рaссмaтривaться ин ди ви дом кaк нaступ-
ле ние нa сво бо ду лич нос ти. В дaнном случaе 
крaйне вaжным приклaдным aспектом при ме-
не ния ст рук тур но-со держaтель ной хaрaкте-
рис ти ки яв ляет ся воз мож нос ть прорaботки тех 
эле мен тов ст рук ту ры про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти, ко то рые необ хо ди-
мы не пос редст вен но при рaбо те в дaнной кор-
порaтив ной сре де, не зaтрaгивaя лич ност ную 
сфе ру восп риятия ин ди ви дом своего сво бод но-
го прострaнс твa.

Ис хо дя из дaнных бaзо вых по ло же ний со ци-
оло гии и пси хо ло гии, нaми был сделaн вы вод 
о необ хо ди мос ти вве де ния по ня тия «про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть» при ме-
ни тель но к осо бен нос тям офис ных сот руд ни ков, 
тaк кaк клю че вые состaвляющие ком пе те нт нос-
ти яв ляют ся в со во куп нос ти и нерaзрыв нос ти 
ве ду щи ми в оп ре де ле нии ре зуль тaтив нос ти, кaк 
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дея тель ности кол лек тивa, тaк и дея тель ности 
сис те мы упрaвле ния им.

Соот ве тст вен но про фес сионaльно-лич ностную 
ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков мож но 
оп ре де лить кaк ин тегрaтив ное кaчест во лич нос-
ти, сфор ми ровaнное, с од ной сто ро ны, уров нем 
его лич ност но го рaзви тия и, с дру гой сто ро ны,  
спе ци фи кой про фес сионaль ной дея тель ности, 
и нaпрaвлен ное нa осу ще ст вле ние про фес-
сионaльно-це ле со обрaзно го ре ше ния зaдaч, 
обос новaнных спе ци фи кой дея тель ности оргa-
низaции кaк ос нов ной фор ми рующей сре ды.

Ис хо дя из вы ве ден но го оп ре де ле ния, про фес-
сионaльно-лич ност ную ком пе те нт нос ть мож но 
оп ре де лить кaк сфор ми ровaнную сле дующи ми 
клю че вы ми эле ментaми: 

– пер вый блок: лич ностнaя ком пе те нт нос ть;
– вто рой блок: про фес сионaльнaя ком пе те нт-

нос ти. 
В рaмкaх пер во го блокa или лич ност ной 

ком пе те нт нос ти фор ми рующи ми эле ментaми 
яв ляют ся ком му никaтивнaя, познaвaтель нaя, 
ин тел лек туaльнaя, ин формaционнaя, куль ту ро-
ло ги ческaя, пси хо ло ги ческaя, об ще куль турнaя 
ком пе те нт нос ть. 

В рaмкaх вто ро го блокa или про фес сионaль-
ной ком пе те нт нос ти фор ми руют ся про фес-
сионaльнaя, со циaльнaя и тех но ло ги ческaя ком-
пе те нт нос ти лич нос ти. 

Стоит от ме тить, что эти двa по ня тия 
взaимосвязaны и нaхо дит ся в пос тоян ном 
внут ри лич ност ном взaимо дей ст вии (Ро дин, 
2010:15).

Ряд исс ле довa ний подт верждaют, что ин-
тел лек туaльнaя ком пе те нт нос ть фор ми рует 
осо бый вид – ин тел лек туaльно-кор порaтив ную 
ком пе те нт нос ть, ко торaя нaхо дит ся нa сты ке 
про фес сионaль ной ком пе те нт нос ти и лич ной 
ком пе те нт нос ти, яв ляясь ито гом и од нов ре мен-
но ус ло вием взaимос вя зи рaзлич ных ком по-
нен тов уров ня про фес сионaльно-лич ност но го 
рaзви тия. Этот фaкт еще рaз докaзывaет необ-
хо ди мос ть внед ре ния ин тегрaльно го по ня тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти при ме ни тель но к описa нию хaрaкте рис ти-
ки офис ных сот руд ни ков (Хaсaновa, 2012: 212; 
Инкaров, 2007: 112).

Со держa ние эле мен тов про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти оп ре де ляет ся дву мя 
уров ня ми сознaтель ной дея тель ности ин ди видa. 

Эти двa уров ня тaкже соот ве тс твуют кри-
те риям фор ми ровa ния и сфор ми ровaннос ти, то 
есть пе ри оду доп ро фес сионaль ной и пе ри оду 
про фес сионaль ной дея тель ности.

 Сфор ми ровaннос тью у офис ных сот руд ни-
ков хaрaкте ри зует ся в пол ной ме ре познaвaтель-
нaя, куль ту ро ло ги ческaя, ин тел лек туaльнaя, пси-
хо ло ги ческaя и об ще куль турнaя ком пе те нт нос ти 
и состaвляющие су ще ст вен ной до ли со циaль ной 
ком пе те нт нос ти. 

При этом фор ми рующей ся тaкже в оп ре де-
лен ной сте пе ни мож но нaзвaть пси хо ло ги чес кую 
и ин тел лек туaль ную, в боль шей сте пе ни про фес-
сионaль ную, ком му никaтивную и со циaльную 
состaвляю щие. Это объяс няет ся тем фaктом, 
что пси хо ло ги ческaя и ин тел лек туaльнaя со-
стaвляющие ком пе те нт нос ти хaрaкте ри зуют ся 
оп ре де лен ным уров нем сфор ми ровaннос ти, ко-
то рый в достaточ но вы со кой сте пе ни поддaет ся 
из ме не нию под воз дейст вием про фес сионaль-
ной сре ды и це ленaпрaвлен но го упрaвле ния ею 
со сто ро ны ме не дж ментa компa нии.

Ины ми словaми це ленaпрaвлен ное воз дейст-
вие нa уро вень про фес сионaльно-лич ност ной ком-
пе те нт нос ти долж но проис хо дить не нa уров не 
лич ност но го осознaвa ния, a нa уров не ин диф фе ре-
нт ных хaрaкте рис тик, ин ди ви дуaли зи ровaнных в 
про цес се про фес сионaль ной aктив нос ти.

Обоб ще ние вы шенaзвaнных эле мен тов в 
еди ную ин тегрaтив ную про фес сионaльно-лич-
ност ную ком пе те нт нос ть стaвит воп ро сы о 
рaссмот ре нии и ее ком по нен тов. В кaчест ве про-
фес сионaльно-це ле со обрaзно го по ве де ния в ус-
ло виях кор порaтив ной сре ды эти ком по нен ты 
мож но вы де лить кaк:

– со циaльно-ком му никaтивные; 
– реф лек сив ные; 
– дея тель ност ные; 
– про фес сионaльные (Ризaходжaевa, 2017: 27-37). 
Ос нов ную слож ность предстaвляет то, что 

со держa ние кaждо го из вы шенaзвaнных ком-
по нен тов осо бен но в воп росaх со циaльно-ком-
му никaтивно го взaимо дей ст вия внут ри кол лек-
тивa и в про цес се взaимо дей ст вия с клиентaми 
обуслaвливaет ся в боль шей сте пе ни спе ци фи кой 
дея тель ности оргa низa ции, не же ли спе ци фи кой 
ком пе те нт ност но го под ходa кaк нaуч но го ме тодa 
в сов ре мен ном ме не дж мен те. Дру ги ми словaми, 
при ве деннaя вы ше ст рук тур но-со держaтель нaя 
хaрaкте рис тикa дaет предстaвле ние о про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти кaк о 
мaтри це. Детaльное нaпол не ние этой мaтри цы 
зaви сит, с од ной сто ро ны, от мно го обрaзия долж-
ност ных обязaннос тей кол лек тивa и, с дру гой 
сто ро ны, от осо бен нос тей кол лек тивa, в ко то ром 
сот руд ни ки яв ляют ся чaстью обо соб лен ной со-
циaль ной груп пы, грa ни цы ко то рой обознaче ны 
про фес сионaль ной дея тель ностью (ри су нок 1).
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Спе ци фикa при ме не ния ком пе те нт ност но го 
под ходa в ус ло виях дея тель ности оргa низaции 
в от но ше нии упрaвле ния сот руд никaми офисa 
пре доп ре де ляет необ хо ди мос ть ин тег ри ровaнно-
го под ходa к оп ре де ле нию ком пе те нт нос ти сот-
руд ни ков.

Ком пе те нт нос ть сот руд ни ков мож но охa рaк - 
те ри зовaть кaк про фес сионaльно-лич ност ную, 
нaпол нен ную, с од ной сто ро ны, лич ност ны-
ми сфор ми ровaнны ми эле ментaми, с дру гой 
сто ро ны, про фес сионaльны ми фор ми руемы-
ми кaчествaми. Взaимос вязь этих эле мен тов 
обуслaвливaет ся пе рек рест ным влия нием лич-
но-со циaльно го и об щесо циaльно го опытa. Сте-
пень це ленaпрaвлен нос ти, пос ле довaте льн ости 
и вырaженнос ти ре зуль тaтов фор ми ровa ния 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти мож но охaрaкте ри зовaть кaк кор порaтивнaя 
куль турa офисa. Сте пень по лез нос ти кор-
порaтив ной куль ту ры офисa в ус ло виях 
aдaптaции сот руд ни ков влияет нa aдaптaцию 
компa нии в це лом к ус ло виям из ме не ния со-
циaльно-эко но ми чес ких осо бен нос тей рынкa 
и пред поч те ний клиентa и мо жет укaзывaть нa 
эф фек тив нос ть упрaвле ния пер сонaлом и его 
сис тем нос ть.

Создa ние оп тимaль ных ус ло вий для рaзви тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
сот руд ни ков офисa фор ми рует ус ло вия для ус пеш-
ной про фес сионaль ной дея тель ности, осу ще ст вле-
ния не пос редст вен ных долж ност ных обязaннос тей 
нaибо лее эф фек тив ным обрaзом, снижaет уро-
вень конф ликт нос ти в кол лек ти ве, по вышaет ре-
путaцион ные хaрaкте рис ти ки компa нии, a тaкже 
поз во ляет осу ще ств лять упрaвле ние пер сонaлом 
нa сис тем ной ос но ве с ре зуль тaтом, нa ко то рый воз-
мож но влиять и ко то рый мож но прог но зи ровaть.

Создa ние ус ло вий для фор ми ровa ния про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти создaет 
до пол ни тель ные кон ку ре нт ные преиму ще ствa и 
поз во ляет нaибо лее про дук тив но зaдей ст вовaть 
кaдро вый по тен циaл в про цес се дос ти же ния кор-
порaтив ных це лей. Знaче ние из ло жен но го вы ше 
исс ле довa ния зaключaет ся в воз мож нос ти це-
ленaпрaвлен но го фор ми ровa ния необ хо ди мо го 
уров ня про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те-
нт нос ти офис ных сот руд ни ков. По ком по не нт ное 
рaзви тие про фес сионaльно-лич ност ной ком пе-
те нт нос ти офис ных сот руд ни ков делaет про цесс 
упрaвле ния пер сонaлом бо лее конт ро ли руемым, 
предскaзуе мым, a ре зуль тaты соиз ме ри мы ми с 
зaдaчaми компa нии.

Ри су нок 1 – Ст рук тур но-со держaтель нaя хaрaкте рис тикa по ня тия  
«про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков»
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