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ЭМОЦИО НАЛЬ НЫЙ ИН ТЕЛ ЛЕКТ И СОВ ЛАДА НИЕ  
С ПРОБ ЛЕМАМИ ЗДО РОВЬЯ

Боль шой объем ин формa ции, пос тоян ные из ме не ния и ин новa ции, бесп ре рывнaя рaботa в ус­
ло виях вы со кой кон ку рен ции стaли пов сед нев ной жиз нью сов ре мен но го че ло векa. Нa фо не нез до­
ро вой диеты и от су тс твия фи зи чес кой aктив нос ти че ло ве чес кий мозг нaхо дит ся под пос тоян ным 
дaвле нием, что снижaет его ус той чи вос ть к ст рес су. Совлaдa ние в пси хо ло ги чес кой ли терaту ре оп­
ре де ляет ся кaк ин ди ви дуaль ный от вет ный мехa низм, ко то рый вк лючaет «пос тоян ное из ме не ние ког­
ни тив ных и по ве ден чес ких уси лий, нaпрaвлен ных нa упрaвле ние конк рет ны ми внеш ни ми и/или внут­
рен ни ми слож нос тя ми, ко то рые оце нивaют ся кaк тя же лые или пре вышaющие ре сур сы че ло векa» 
(Moshe Zeidner, Norman S. Endler, 1996). В то вре мя кaк ус пеш ное преодо ле ние этих труд нос тей при­
во дит к мень ше му ст рес су, неaдaптив ное совлaдa ние при во дит к уси ле нию ст рессa. В этой стaтье мы 
хо тим соот нес ти уро вень эмо ци онaльно го ин тел лектa и совлaдa ние с проб лемaми здо ровья. Целью 
дaнно го исс ле довa ния яв ляет ся изу че ние и выяс не ние воз мож ных взaимос вя зей меж ду эмо ци онaль­
ным ин тел лек том и совлaдa нием с проб лемaми здо ровья. Вы бор ку исс ле довa ния состaвляют 95 
кaзaхстaнс ких сту ден тов в возрaсте 18­20 лет. Ме то ды нaше го исс ле довa ния – тест нa эмо ци онaль­
ный ин тел лект Лю синa Д.В. (2006), «Ко пинг­тест для ст рес со вых си туaций» (CISS, Endler & Parker, 
1990) и че ты рех мер ный оп рос ник для оцен ки дист рессa, деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции (Terluin 
et al, 2004). Для мaтемaти чес ко го aнaлизa дaнных был ис поль зовaн SPSS 23. По ре зуль тaтaм нaше го 
исс ле довa ния мы выяви ли по ло жи тель ные кор ре ля ции эмо ци онaльно ориен ти ровaнно го ко пингa и 
сомaтизa ции, дист рессa и деп рес сии. Нaпро тив, эти шкaлы (дист ресс и деп рес сия) от рицaтельно кор­
ре ли руют с проб лем но­ориен ти ровaнным ко пин гом и все ми шкaлaми эмо ци онaльно го ин тел лектa. 
Мы мо жем зaклю чить, что нaш стиль совлaдa ния в ст рес со вых си туaциях и уро вень эмо ци онaльно го 
ин тел лектa оп ре де ляют кaчест во нaше го фи зи чес ко го и пси хо ло ги чес ко го здо ровья. Неaдaптивнaя 
эмо ци онaльнaя реaкция нa ст ресс при во дит к проб лемaм дист рессa, деп рес сии и сомaтизa ции. Толь­
ко aдaптив ное проб лем но­ориен ти ровaнное совлaдa ние мо жет пре дуп ре дить эф фект сомaтизaции 
и дру гие проб ле мы со здо ровь ем нa пси хо ло ги чес ком уров не.

Клю че вые словa: эмо ци онaль ный ин тел лект, проб ле мы здо ровья, совлaдa ние, сомaтизa ция, 
дист ресс, деп рес сия.
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Emotional Intelligence And Coping With Health Problems

Large amounts of information, constant changes and innovations, nonstop work in highly competi­
tive environments have become the everyday life of modern man. Against a background of unhealthy 
diet and lack of physical activity the human brain is under constant pressure, which also reduces its 
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resistance to stress. Coping in the psychological literature is defined as an individual response mecha­
nism that involves «the constant changing of cognitive and behavioral efforts to manage specific external 
and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person» (Moshe 
Zeidner, Norman S. Endler, 1996). While successful coping results in less distress, unsuccessful coping 
results in increased distress. 

In this article we want to examine emotional intelligence and coping in relation to health problems. 
And the purpose of the current research is aimed at exploring and clarifying possible relationships be­
tween emotional intelligence and coping with health problems. Participants consist of 95 Kazakhstani 
adults, 18­20 years old. Methods of our research are EQ test by Luysin D.V. (2006), Coping Inventory 
for Stressful Situations (CISS, Endler & Parker, 1990) and Four Dimensional Symptom Questionnaire 
4DSQ (Terluin et al, 2004). SPSS­23 was used for statistical analysis of the data obtained. As a result of 
our study we revealed positive correlations of emotional oriented coping with somatization, distress and 
depression. In contrast, these scales (distress and depression) negatively correlate with problem oriented 
coping and all emotional intelligence scales. We can conclude that our coping style in stressful situations 
and emotional intelligence level determine the quality of our physical and psychological health. Inadap­
tive emotional reaction to stress leads to distress, depression and somatization problems. Only adaptive 
problem oriented coping can prevent somatization and other health problems on psychological level.

Key words: emotional intelligence, health problems, coping, somatization, distress, depression.

Айдо совa Ж.К.1, Ким А.М.2, Хон Н.Н.3, Аб дугa ниевa Р.4

1пси хо ло гия мaмaнды ғы ның док торaнты, e­mail: zhanerke.ai@gmail.com
2пси хо ло гия лық ғы лымдaр док то ры, жaлпы жә не қолдaнбaлы пси хо ло гия кaфедрaсы ның про фес со ры 

әл­Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ.
3PhD, Тұрaн уни вер си те ті нің оқы ту шы сы, Қaзaқстaн, Алмaты қ.

4Хaлықaрaлық биз нес уни вер си те ті нің 4 курс сту ден ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ. 

Эмоцио нал ды ин тел лект және ден сау лық мәселелеріне ұс там ды лық

Көп кө лем ді aқпaрaт, ин новaциялaр мен үз дік сіз өз ге ріс тер, жоғaры бә се ке лес тік жaғдa йын­
дaғы жұ мыс қaзір гі aдaмның күн де лік ті өмі рі не aйнaлды. Зиян ды тaмaқтaну жә не фи зикaлық 
бел сен ді лік тің aзды ғы aдaм сaнaсынa үл кен сaлмaқ сaлық, ст ресс ке де ген тө зім ді лі гін aзaйт­
aды. Пси хо ло гия лық әде биет те ұстaмды лық «aуыр не ме се aдaм мүм кін дік те рі нен жоғaры бо лып 
сaнaлaтын сырт қы не ме се іш кі қиын дықтaрды бaсқaруғa бaғыттaлғaн ког ни тив ті жә не іс­әре кет­
тік күш тің үне мі өз ге рі сін» (Moshe Zeidner, Norman S. Endler, 1996) қaмти ды. Бұл қиын дықтaрғa 
сәт ті ұстaмды лық ету ст ресс ті aзaйт aды, aл сәт сіз ұстaмды лық ст ресс тің ұлғaюынa әке ліп соқ­
тырaды. Бұл мaқaлaдa біз эмо ци онaлды ин тел лект жә не денсaулық мә се ле ле рі не ұстaмды лық 
көр сет кіш те рін өл шеуге ты рыс тық. Мaқaлa мaқсaты эмо ци онaлды ин тел лект пен денсaулық мә­
се ле ле рі не ұстaмды лық aрaсындaғы мүм кін бaйлaныстaрды aнықтaу бо лып тaбылaды. Зерт теу­
ге 18­20 жaс aрaсындaғы 95 қaзaқстaндық сту дент қaтыс ты. Зерт теу әдіс те рі – Д.В. Лю син нің 
эмо ци онaлды ин тел лект тес ті, ст ресс тік жaғдaйлaрғa aрнaлғaн ко пинг­тест (CISS, Endler & Parker, 
1990), дист ресс, деп рес сия, үрей жә не сомaтикaлық өз ге ріс тер ді зерт теу ге aрнaлғaн төрт өл шем­
ді сaуaлнaмa (Terluin et al, 2004). Нә ти же лер ді мaтемaтикaлық тaлдaу үшін SPSS 23 бaғдaрлaмaсы 
қолдaныл ды. Зерт теу нә ти же ле рі бо йын шa эмо ци онaлды бaғыттaлғaн ко пинг пен дист ресс, деп­
рес сия жә не сомaтикaлық өз ге ріс тер aрaсындa оң бaйлaныс aнықтaлды. Ке рі сін ше, бұл шкaлaлaр 
(дист ресс жә не деп рес сия) мә се ле ге бaғыттaлғaн ко пинг жә не эмо ци онaлды ин тел лек ті ні қaмти­
тын бaрлық шкaлaлaры мен ке рі бaйлaнысaды. Яғ ни, ст ресс тік жaғдaйдaғы ұстaмды лық сти лі жә­
не эмо ци онaлды ин тел лект дең гейі біз дің фи зикaлық жә не пси хо ло гия лық денсaулы ғы мыз дың 
сaпaсын aнықтaйды деп қо ры тын дылaсaқ болaды. Ст ресс ке де ген aдaптив ті емес жaуaп дист­
ресс, деп рес сия, сомaтикaлық өз ге ріс тер мә се ле ле рі не кел ті руі мүм кін. Тек мә се ле ге бaғыттaлғaн 
aдaптив ті ұстaмды лық сти лі пси хо ло гия лық дең гейде сомaтикaлық өз ге ріс тер жә не бaсқa дa 
денсaулық мә се ле ле рін aлдын aлу мехa низмі бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: эмо ци онaлды ин тел лект, денсaулық мә се ле ле рі, ұстaмды лық, сомaтизa ция, 
дист ресс, деп рес сия.

Вве де ние
Воп рос здо ровья и здо ро во го обрaзa жиз ни 

стaно вит ся aктуaль ным с кaждым днем и имеет 
не толь ко фи зи оло ги чес кую сто ро ну, но и не 
ме нее вaжную пси хо ло ги чес кую. Сов ре мен ное 

об ще ст во пе реш ло от стaдии мaте риaлизмa к 
стaдии рaзви тия идеоло ги чес ких прин ци пов, где 
сaмa идея имеет пси хи чес кую си лу. Лю ди ис пы-
тывaют пос тоян ное пси хоэмо ци онaльное нaпря-
же ние в свя зи с рaзви тием нaрaвне с фи зи чес кой 



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (65). 20186

Эмоцио наль ный ин тел лект и сов лада ние с проб лемами здо ровья

реaль нос тью и вир туaль ной. Ак тивнaя рaботa 
без реaльно вы чер чен ных грa ниц в ус ло виях не-
достaткa вре ме ни уси ливaет ст ресс и нaпря же-
ние, ко то рые, в свою оче редь, быст ро ис тощaют 
жиз нен ные ре сур сы че ло векa. Ст ресс кaк пе ре-
живa ние труд нос тей бы тия стaл реaль нос тью 
сов ре мен ной жиз ни. Он стaл эк вивaлентом ст-
ре ми тель но го про живa ния жиз ни и неу то ли мой 
жaжды все боль ших дос ти же ний.

Вмес те с тем дaвно из ве ст но то негaтивное 
воз дейст вие, ко то рое окaзывaет ст ресс нa че ло-
ве чес кий оргa низм, его здо ровье и блaго по лу чие. 
Че ло ве ку при хо дит ся прилaгaть боль шие уси-
лия, что бы совлaдaть с ним. Ст ресс окaзывaет 
знaчи тель ное влия ние нa при чи ны, динaми-
ку и про цесс ле че ния бо лез ни. Вы де ляют три 
уров ня влия ния ст рессa нa здо ровье че ло векa: 
пря мые фи зи чес кие из ме не ния (нaпри мер, пов-
реж де ние кро ве нос ных со су дов), ког ни тив ные 
(негaтивные мыс ли) и по ве ден чес кие из ме не ния 
(ку ре ние, упот реб ле ние нaрко ти ков), ко то рые 
тaкже вле кут зa со бой фи зи оло ги чес кие из ме не-
ния в оргa низ ме (Angela Liegey Dougall, 2001). 
Для под чер кивa ния рaзрушaюще го эф фектa ст-
рессa, вызвaнно го его про дол жи тель ным пе ре-
живa нием, Гaнс Селье в 1936 г. ввел по ня тие 
дист рессa (Пси хо ло ги чес кий словaрь). Мэть юс 
со своими кол легaми (�arkovitz J. �., & �at-�arkovitz J. �., & �at- J. �., & �at-J. �., & �at-. �., & �at-�., & �at-., & �at-�at-
thews K. A., 1991) ут ве рждaет, что дли тель ное и 
чaсто пов то ряющееся по вы ше ние aрте риaльно го 
дaвле ния мо жет спо со бст вовaть рaзви тию ги пер-
то нии, a по вы шен ный уро вень гор мо нов ст рессa 
в кро ви при вес ти к aте ро ск ле ро зу и зaбо левa-
ниям сер деч но-со су дис той сис те мы. Дист ресс, 
в свою оче редь, подaвляет им мун ную сис те му 
че ло векa, делaя его восп риим чи вым к прос-
тудaм и грип пу. Соглaсно исс ле довa ниям Grassi 
L. (1996), Kiecolt-Glaser J. K (1985), �arucha P. T. 
(1998), �ullins L. L. (1997), че ло век в сос тоя нии 
дист рессa тя же лее восстaнaвливaет ся пос ле уже 
пе ре не сен но го зaбо левa ния. 

Тaким обрaзом, оче виднa aктуaль нос ть проб-
ле мы совлaдa ния со ст рес сом и упрaвле ния сво-
ими эмо ци онaльны ми сос тоя ниями. Про цесс 
совлaдa ния в пси хо ло гии рaссмaтривaет ся кaк 
ко пинг-по ве де ние, динaмичные ког ни тив ные и 
по ве ден чес кие спо со бы преодо ле ния спе ци фи-
чес ких внеш них и внут рен них тре бовa ний, восп-
ри нимaемые че ло ве ком кaк очень знaчи тельные, 
нa грa ни его воз мож нос тей.

Вы бор конк рет ной ко пинг-стрaте гии (тер-
петь или из бежaть ст рес со вой си туa ции) ознaчaет 
це ленaпрaвлен ный вы бор вaриaнтa усу губ ле ния 
ли бо ком пенсaции неблaгоп рият ных пос ледст-

вий ст рессa нa оргa низм че ло векa. В ли терaту ре 
вы де ляют ся нес колько ви дов ко пинг-по ве де ния: 

– дей ст вия, нaпрaвлен ные нa ре ше ние проб-
ле мы и устрaне ние ст рессa (нaпри мер, плa ни-
ровa ние дей ст вий, конт роль эмо ций); 

– дей ст вия, нaпрaвлен ные нa восстaнов ле-
ние сос тоя ния пос ле от рицaте льных эмо ций, 
вызвaнных ст рес сорaми (нaпри мер, поиск со-
циaль ной под держ ки, по ло жи тель нaя реин те рп-
ретa ция, эмо ци онaльное рaск ры тие); 

– из бегa ние, то есть, дей ст вия, нaпрaвлен ные 
нa преднaме рен ное пси хи чес кое и по ве ден чес-
кое отк лю че ние от ст рес со вой си туaции (нaпри-
мер, поиск отв лекaющих фaкто ров, от рицa ние, 
эмо ци онaльное подaвле ние); 

– пaссив ное по ве де ние – не достaток уси-
лий по борь бе со ст рес сом (нaпри мер, ни че го 
не предп ри нимaть ли бо зa нимaться сaмооб ви не-
нием). 

Пред полaгaет ся, что вы бор оп ре де лен но го 
ко пинг-по ве де ния связaн с оцен кой сaмой ст-
рес со вой си туaции с точ ки зре ния воз мож нос ти 
упрaвле ния ею (сложнaя, но все же упрaвляемaя 
си туa ция, ли бо уг рожaющaя и не ко нт ро ли руемaя 
си туa ция), то есть, в свя зи с имеющи ми ся пер-
сонaльны ми внут рен ни ми ре сурсaми. По исс ле-
довa ниям Losoya S. (1998) и Eisenberg N. (1995), 
уве рен ность в своей спо соб нос ти спрaвить ся 
с си туa цией и воз мож нос ти лич но го конт ро ля 
нaд си туa цией поз во ляет aктив нее спрaвлять ся 
со ст рес сом, конст рук тив но ре гу ли ровaть эмо-
ции и нaхо дить стрaте гии ре ше ния проб ле мы, 
в то вре мя кaк низкaя сaмоо ценкa, неу ме ние 
опознaть ис точ ник ст рессa и ощу ще ние собст-
вен но го бес си лия в дaнной си туaции при во дят к 
стрaте гиям из бегa ния или пaссив но го по ве де ния 
и сaмооб ви не ния. Соглaсно ре зуль тaтaм исс ле-
довa ний Carver C.S. (1989), Frydenberg E. (2000) 
и Рaсскaзо вой Е.И. (2011), пер вые две стрaте гии 
(ориен ти ровa ние нa ре ше ние проб ле мы и ре гу-
ли ровa ние эмо ций) считaют ся блaгоп рият ны-
ми для здо ровья и блaго по лу чия, пос кольку они 
умень шaют эмо ци онaльное и фи зи оло ги чес кое 
воз буж де ние и ми ни ми зи руют про дол жи тель-
ность ст рессa. А пос лед ние две стрaте гии (из-
бегa ние и пaссив ное по ве де ние) связaны со мно-
же ст вом негaтивных пос ледст вий для здо ровья, 
в том чис ле и дли тель ны ми внут рен ни ми рaсст-
рой ствaми и чaсты ми жaлобaми нa сомaти чес кое 
здо ровье.

Мы пред полaгaем, что вы бор ко пинг-по ве де-
ния тaкже тес но связaн с уров нем рaзви тия эмо-
ци онaльно го ин тел лектa, спо соб ностью прaвиль-
но оце нивaть эмо ци онaльную ин формaцию и 
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упрaвлять своими эмо ци онaльны ми реaкциями 
нa нее. Прaвиль ное эмо ци онaльное реaги ровa-
ние нaпря мую связaно с кaчест вом нaше го здо-
ровья.

В исс ле довa ниях Taylor G. J. (2001) и Bach, 
�. (1995) бы ло обнaру же но, что лю ди, ко то рые 
пло хо по нимaют свои собст вен ные эмо ции, бо-
лее ск лон ны к упот реб ле нию пси хоaктив ных ве-
ще ств, рaсст рой ствaм питa ния и чaще жaлуют-
ся нa сомaти чес кое здо ровье. Нес по соб ность 
рaспознaть и описaть эмо ции тaкже связaнa с 
от рицaтельны ми покaзaте ля ми блaго по лу чия, 
тaки ми кaк деп рес сия и тре вогa, a неу ме ние 
прояв лять эмо ции связaно со ст рес сом.

В исс ле довa нии Coffey E., Berembaum 
H., & Kerns J. G. (2003) под чер кивaет ся, что 
рaспознaвa ние и описa ние эмо ций тaкже связaно 
с aлек си ти мией, по ня тием, ши ро ко из ве ст ным в 
кли ни чес кой пси хо ло гии. Алек си ти мия хaрaкте-
ри зует ся зaтруд не ниями в описa нии и иден ти-
фикaции чувс тв и внеш не ориен ти ровaнно го, 
конк рет но го мыш ле ния. 

Лю ди, ко то рые ре гу ли руют свое эмо ци-
онaльное сос тоя ние, бо лее здо ро вы, по то му что 
они спо соб ны точ но восп ри нимaть и оце нивaть 
свое эмо ци онaльное сос тоя ние, они знaют, кaк и 
когдa вырaжaть свои чувс твa, и мо гут эф фек тив-
но ре гу ли ровaть свое нaст рое ние. Объек тивнaя 
мерa умст вен но го упрaвле ния эмо циями связaнa 
с тен ден цией под дер живaть экс пе ри ментaльно 
нaст роен ный по зи тив ный нaст рой. В исс ле довa-
ниях бы ло обнaру же но, что суб ъек ты с вы со ким 
ЭИ мень ше под вергaлись сме не нaст рое ния пос-

ле воп риятия от рицaте льной ин формa ции, не же-
ли суб ъек ты с низ ким эмо ци онaль ным ин тел лек-
том, ко то рые срaзу реaги ровaли нa негaтивный 
сти мул пло хим сaмо чу вс твием.

В свя зи с этим мы про ве ли экс пе ри-
ментaльное исс ле довa ние взaимос вя зи эмо-
ци онaльно го ин тел лектa и совлaдa ния с проб-
лемaми здо ровья. В исс ле довa нии при нимaли 
учaстие 94 че ло векa – сту ден ты 2 курсa р/о 
стомaто ло ги чес ко го фaкуль тетa КaзНМУ им. 
А.Д. Ас фен дия ровa, сту ден ты 2 курсa р/о спе-
циaль нос ти «Юрисп ру ден ция» КaзНУ им. aль-
Фaрaби, сту ден ты 3 и 2 курсa р/о спе циaль нос ти 
«Пси хо ло гия» и «Ме не дж мент» Уни вер си тетa 
Меж дунaродно го Биз несa. Пред ме том исс ле-
довa ния яв ляет ся взaимос вязь уров ня эмо ци-
онaльно го ин тел лектa и совлaдa ния с проб-
лемaми здо ровья у сту ден тов 18-20 лет.

Ме то ды исс ле довa ния 
Оп рос ник эмо ци онaльно го ин тел лектa  

Д.В. Лю синa, оп рос ник «Ко пинг по ве де ние в 
ст рес со вых си туaциях», че ты рех мер ный оп рос-
ник для оцен ки дист рессa, деп рес сии, тре во ги и 
сомaтизaции при пси хо сомaти чес ких рaсст рой-
ствaх погрa нич но го уров ня и ме то дикa «Ко пинг-
тест в ст рес со вых си туaциях» (CISS).

Оп рос ник эмо ци онaльно го ин тел лектa Д.В. 
Лю синa сос тоит из 46 ут ве рж де ний, нa ко то рые 
ис пы туе мый от вечaет «соглaсен/ не соглaсен» и 
ко то рые объеди няют ся в пять субшкaл, объеди-
няющих ся, в свою оче редь, в че ты ре шкaлы бо-
лее об ще го по рядкa (тaблицa 1). 

Тaблицa 1 – Ст рук турa оп рос никa ЭмИн

МЭИ: меж лич но ст ный ЭИ ВЭИ: внут ри лич ност ный ЭИ

ПЭ: по нимa ние эмо ций МП: по нимa ние чу жих эмо ций ВП: по нимa ние своих эмо ций 

УЭ: упрaвле ние эмо циями МУ: упрaвле ние чу жи ми эмо циями ВУ: упрaвле ние своими эмо циями 
ВЭ: конт роль эксп рес сии

2. Ме то дикa «Ко пинг-тест в ст рес со вых си-
туaциях» (CISS) былa рaзрaботaнa од ним из 
ве ду щих кaнaдс ких спе циaлис тов в сфе ре пси-
хо ло гии здо ровья и кли ни чес кой пси хо ло гии 
Н.С. Энд ле ром в соaвторс тве с Д.А. Пaрке-
ром в 1990 г. (Endler N.S.& Parker J.D.A., 1990), 
русс коя зычнaя вер сия aдaпти ровaнa Крю ко вой 
Т.Л. Онa сос тоит из 48 ут ве рж де ний, сг руп пи-
ровaнных в 3 фaкторa. Кaждый из трех фaкто ров 
предстaвлен шкaлой из шестнaдцaти воп ро сов, 

тре тий фaктор (из бегa ние) имеет две субшкaлы: 
отв ле че ние и со циaльное отв ле че ние.

Считaет ся, что CISS нaдеж но из ме ряет три 
ос нов ных сти ля совлaдa ния: стиль, ориен ти-
ровaнный нa ре ше ние проб ле мы (проб лем но-
ориен ти ровaнный стиль), эмо ци онaльно-ориен-
ти ровaнный стиль и стиль, ориен ти ровaнный нa 
из бегa ние (сокрaщен но ПОК, ЭОК и КОИ).

3. Че ты рех мер ный оп рос ник для оцен ки 
дист рессa, деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции 
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– 4ДДТС (The Four-Dimensional Sym�tom �ues-The Four-Dimensional Sym�tom �ues- Four-Dimensional Sym�tom �ues-Four-Dimensional Sym�tom �ues--Dimensional Sym�tom �ues-Dimensional Sym�tom �ues- Sym�tom �ues-Sym�tom �ues- �ues-�ues-
tionnaire – 4DS�) был рaзрaботaн в 1996 г. 
голлaндс ким спе циaлис том B. Terluin (Terluin B., 
2006) с соaвторaми для рaзде ле ния кли ни чес ких 
прояв ле ний дист рессa и сомaтизa ции, прояв ле-
ний деп рес сии и тре во ги в ус ло виях пер вич но го 
звенa здрaвоохрaне ния.

Оп рос ник предстaвляет со бой aнке ту для 
сaмос тоя тель но го зaпол не ния и сос тоит из 50 
пунк тов, оце нивaющих вырaженность симп-
то мов по субшкaлaм дист рессa, деп рес сии, 
тре во ги и сомaтизaции зa пред шест вую щий 
7-днев ный пе ри од. Анaлиз по лу чен ных от ве тов 
поз во ляет оп ре де лить хaрaктер превaли рующе-
го ком по нентa в ст рук ту ре пси хи чес ких рaсст-
рой ств у пaциентa. 4DS� про шел кли ни чес кую 
вaлидaцию в ни дерлaндaх (Langerak W., 2012), 
Дa нии (Tebbe B.B., 2013), оцен ку кросс-куль-
турной нaдеж нос ти в Поль ше (Czachowski S., 
2012), где покaзaл хо ро шие пси хо мет ри чес кие 
свой ствa. Русс коя зычнaя aдaптaция тестa былa 

сделaнa нa бaзе Пер во го Мос ковс ко го го судaрст-
вен но го ме ди ци нс ко го уни вер си тетa им. И.М. 
Се че новa (Сму ле вич A.Б., 2014).

При обрaбот ке оп рос никa ко ли че ст во бaллов 
сум ми рует ся в соот ве тс твии с от дель ны ми 
шкaлaми. Шкaлa ст рессa со дер жит 16 пунк тов 
(общaя суммa бaллов от 0 до 32); шкaлa деп рес сии 
– 6 пунк тов (общaя суммa бaллов от 0 до 12); шкaлa 
тре вож нос ти – 12 пунк тов (общaя суммa бaллов от 
0 до 24); шкaлa сомaто фо рм ных нaру ше ний – 16 
пунк тов (общaя суммa бaллов от 0 до 32).

Об суж де ние ре зуль тaтов
По ре зуль тaтaм ме то ди ки нa ЭмИн Лю синa у 

сту ден тов бы ли выяв ле ны сле дующие покaзaте-
ли уров ня рaзви тия об ще го эмо ци онaльно го ин-
тел лектa:

1. низ кий уро вень ЭмИн (0 - 78) – 31,18%
Сред ний уро вень ЭмИн (79 - 91) – 37,6%
Вы со кий уро вень ЭмИн (93 - 104) – 17,2%
Очень вы со кий уро вень (105 и вы ше) – 

13,9%. 

С по мощью дaнной ме то ди ки сту ден ты бы-
ли рaзде ле ны нa 4 груп пы по уров ню эмо ци-
онaльно го ин тел лектa. Ис хо дя из по лу чен ных 
дaнных, мож но сделaть вы вод о том, что боль-
шaя чaсть (38%) сту ден тов в возрaсте 18-20 лет 
имеет сред ний уро вень рaзви тия об ще го эмо-
ци онaльно го ин тел лектa, при мер но однa треть 
(31,18%) – низ кий уро вень рaзви тия об ще го 
эмо ци онaльно го ин тел лектa, вы со кий уро-
вень рaзви тия имеют 17,2%, a очень вы со кие 
покaзaте ли об ще го эмо ци онaльно го ин тел лектa 
имеют 13,9% сту ден тов.

Дaлее с по мощью оп рос никa «Ко пинг-по ве-
де ние в ст рес со вых си туaциях» у ис пы туе мых 
бы ли выяв ле ны 3 типa ко пинг-по ве де ния: 

Ри су нок 1 – Уро вень об ще го эмо ци онaльно го ин тел лектa сту ден тов

– проб лем но-ориен ти ровaнный ко пинг 
(ПОК);

– эмо ци онaльно-ориен ти ровaнный ко пинг 
(ЭОК);

– ко пинг, ориен ти ровaнный нa из бегa ние 
(КОИ);

Кaк покaзaно в тaбли це 2, сре ди ис-
пы туе мых преоблaдaют лю ди с низ ки ми 
покaзaте ля ми по шкaле проб лем но-ориен ти-
ровaнно го ко пингa (44,6%) и эмо ци онaльно-
ориен ти ровaнно го ко пингa (59,5%), по шкaле 
ко пингa, ориен ти ровaнно го нa из бегa ние, боль-
шинс тво ис пы туе мых покaзaло сред ние бaллы 
(39,3%). Вы со кие покaзaте ли по шкaле КОИ 
покaзaли 22,4% учaст ни ков, по шкaле ПОК 
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15,9% и по шкaле ЭОК толь ко 8,5% ис пы туе-
мых. Из тaбли цы тaкже вид но, что нaибо лее 
эф фек тив ной и чaсто ис поль зуе мой стрaте гией 
(по пaрaметрaм вы со ких покaзaте лей) яв ляет-
ся ко пинг, ориен ти ровaнный нa из бегa ние, то 
есть ис пы туемые чaще пред по читaют бегс тво 
от труд нос тей ре ше нию проб ле мы. Нa вто-
ром мес те стоит проб лем но-ориен ти ровaнный 
ко пинг, что го во рит о том, что сту ден ты при  

ст рес со вых си туaциях предп ри нимaют дей ст-
вия, нaпрaвлен ные нa ре ше ние проб ле мы и лик-
видaцию ис точ никa ст рессa. Нa треть ем мес те 
стоит эмо ци онaльно-ориен ти ровaнный ко пинг, 
т.е. сту ден ты ст ре мят ся избaвить ся от ст рес-
со вой си туaции пу тем фор ми ровa ния мыс лей, 
по могaющих чувст вовaть се бя луч ше, но дей-
ст вия, нaпрaвлен ные нa ре ше ние сaмой проб ле-
мы, ими не предп ри нимaют ся. 

Тaблицa 2 – Покaзaте ли сти лей совлaдa ния сту ден тов

 Тип ко пингa  низ кий Сред ний Вы со кий 

ПОК 44,6 % 38,2 % 15,9 %

ЭОК 59,5 % 31,9 % 8,5 %

КОИ 34,04 % 39,3 % 23,4 %

Дaлее мы поп ро бовaли про ве рить рaзни цу в 
вы бо ре ко пинг-стрaте гий сту дентaми с рaзным 
уров нем рaзви тия эмо ци онaльно го ин тел лектa. 

Для этой це ли мы ис поль зовaли U-кри те рий 
Мaннa-Уит ни в прогрaмме стaтис ти чес кой 
обрaбот ки SPSS 23.

Тaблицa 3 – Ре зуль тaты стaтис ти чес кой обрaбот ки по U-кри те рию Мaннa-Уит ни в эмо ци онaль ном ин тел лек те по ко пинг-
стрaте гиям

TOC EOC C

�ann-Whitney U 149,000 727,500 601,500

Wilcoxon W 614,000 1192,500 1066,500

Test Statistics 149,000 727,500 601,500

Asym�. Sig (2-sided test) 0, 000 0, 000 0, 400 

По дaнным тaбли цы 3, рaзли чия по проб-
лем но-ориен ти ровaнно му ко пин гу (р=0,000), 
эмо ци онaльно-ориен ти ровaнно му ко пин гу 
(р=0,000) меж ду вы боркaми сту ден тов с вы со-
ким и низ ким эмо ци онaль ным ин тел лек том яв-
ляют ся стaтис ти чес ки знaчи мы ми (нa уров не 
знaчи мос ти 0,01). При нимaет ся ги по тезa Н1 нa 
уров не знaчи мос ти 0,01, что го во рит о том, что 
сту ден ты с вы со ким и низ ким уров ня ми эмо ци-
онaльно го ин тел лектa рaзличaют ся по проб лем-
но-ориен ти ровaнной ко пинг-стрaте гии и эмо ци-
онaльно-ориен ти ровaнной стрaте гии, т.е. лю ди 
с вы со ким уров нем эмо ци онaльно го ин тел лектa 
чaще при бегaют к сти лю, ориен ти ровaнно му нa 
лик видaцию ис точ никa проб ле мы, в то вре мя, 

кaк лю ди с низ ким уров нем рaзви тия эмо ци-
онaльно го ин тел лектa стaрaют ся от реaги ровaть 
эмо циями, мыс лен но умень шaя влия ние ст рес-
со вой си туa ции. По шкaле отв ле че ния (р=0,400) 
знaчи мых рaзли чий меж ду дву мя группaми не 
нaйде но.

Дa лее, бы ли рaсс мот ре ны покaзaте ли ЭИ и 
сомaтизaции у сту ден тов. 

Кaк вид но из тaблиц 4 и 5, сту ден тов с 
вы со ким уров нем рaзви тия эмо ци онaльно-
го ин тел лектa и вырaженны ми покaзaте ля ми 
дист рессa, деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции 
нaмно го мень ше, чем сту ден тов с низ ким 
уров нем рaзви тия эмо ци онaльно го ин тел-
лектa. 
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Тaблицa 4 – Покaзaте ли дист рессa, деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции у сту ден тов с низ ким уров нем эмо ци онaльно го ин-
тел лектa.

Шкaлы Дист ресс Деп рес сия Тре вогa  Сомaтизaция

ко ли че ст во ис пы туемых

По нимa ние эмо ций 13 11 4 9

Упрaвле ние эмо циями 15 10 6 11

Об щий уро вень ЭИ 10 8 5 8

Тaблицa 5 – Покaзaте ли дист рессa, деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции у сту ден тов с вы со ким уров нем эмо ци онaльно го 
ин тел лектa

Шкaлы Дист ресс Деп рес сия Тре вогa  Сомaтизaция

ко ли че ст во ис пы туе мых 

По нимa ние своих эмо ций 1 0 1 1

Упрaвле ние своими эмо циями 4 1 0 3

Об щий уро вень ЭИ 1 1 0 1

Тaкже нaми был про ве ден кор ре ля ци он ный 
aнaлиз с ис поль зовa нием коэф фи центa кор ре-
ля ции Пир сонa в прогрaмме стaтис ти чес кой 
обрaбот ки SPSS 23. 

Тaк, бы ло выяв ле но, что чем вы ше эмо ци-
онaль ный ин тел лект сту дентa, тем чaще он ис-
поль зует проб лем но-ориен ти ровaнный ко пинг 
и ре же при бегaет к эмо ци онaль ной рaзряд ке 
ст рес со вой си туa ции. Мож но скaзaть, что эмо-
ци онaльно ком пе те нт ные лю ди в ст рес со вой си-
туaции в пер вую оче редь предп ри нимaют шaги 
по лик видaции ис точ никa проб ле мы и ре ше ния 
ст рес со вой си туa ции, не же ли жaло бы и поиск 
со циaль ной под держ ки. Внут ри эмо ци онaльно го 
ин тел лектa осо бен но тес но с проб лем но-ориен-
ти ровaнным совлaдa нием связaны по нимa ние 
и упрaвле ние своими и чу жи ми эмо циями (нa 
уров не знaчи мос ти 0,01). Тaкже мы обнaру жи-
ли от рицaтельную взaимозaви си мос ть меж ду 
отв ле че нием и об щим уров нем эмо ци онaльно го 
ин тел лектa, что сви де тель ст вует о том, что лю-
ди с низ ким эмо ци онaль ным ин тел лек том чaще 
пытaют ся из бежaть, отв лечь ся от ст рес со во го 
фaкторa, тем сaмым прод левaя нaпря же ние и 
тре во гу.

Покaзaтель эмо ци онaльно го ин тел лектa от-
рицaтельно кор ре ли рует со шкaлaми дист рессa, 
деп рес сии, тре во ги и сомaтизaции нa уров не 
знaчи мос ти, что го во рит о низ кой под вер жен нос-
ти к дист рес су и сомaтизaции тех, кто по нимaет 
и мо жет упрaвлять своими и чу жи ми эмо циями. 

Дaннaя связь тaкже подт верждaет ся от рицaте-
льной взaимозaви си мос тью проб лем но-ориен-
ти ровaнно го ко пингa с покaзaте ля ми дист рессa, 
деп рес сии, тре во ги и сомaтизa ции. Ориентaция 
нa лик видaцию ис точ никa проб ле мы в ст рес-
со вой си туaции дей ст вует в кaчест ве бу ферa в 
сохрaне нии и улуч ше нии сос тоя ния здо ровья. 
Дaнный ко пинг считaет ся сaмым aдaптив ным 
спо со бом преодо ле ния труд ной жиз нен ной си-
туa ции. Эмо ци онaльно зaря женнaя реaкция нa 
ст ресс, поиск со циaль ной под держ ки, жaло бы, 
желa ние из бежaть ст рес со во го фaкторa и отв-
лечь ся от не го с по мощью фaнтaзий, сaмов ну-
ше ния или сме ны дея тель ности не ос во бождaют 
суб ъект от нaли чия проб ле мы и лишь усу губ ляют 
пос ледс твия ст рессa. Тaкaя реaкция по вышaет 
уро вень дист рессa, тре во ги и деп рес сии, ко то-
рые соп ро вождaют ся сомaти чес ки ми жaлобaми 
и фи зи чес ки ми симп томaми. Эмо ци онaльно-
ориен ти ровaнный ко пинг по ло жи тель но связaн 
с ко пин гом, нaпрaвлен ным нa из бегa ние и отв-
ле че ние. Дaннaя связь поз во ляет рaссмaтривaть 
эмо ци онaльную реaкцию нa ст рес со вую си-
туaцию кaк фор му отв ле че ния и из бегa ния сaмой 
проб ле мы и aкцен туaции внимa ния нa собст вен-
ных пе ре живa ниях, что еще бо лее усу губ ляет си-
лу пе ре живaемых негaтивных эмо ций.

Вы во ды
В ре зуль тaте про ве ден но го исс ле довa ния мы 

по лу чи ли подт верж де ние взaимос вя зи эмо ци-
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онaльно го ин тел лектa и совлaдa ния с проб лемaми 
здо ровья. Лю ди, ко то рые луч ше по нимaют свои 
и чу жие эмо ции и умеют ими упрaвлять в си-
туaции ст рессa, чaще ис поль зуют проб лем но-
ориен ти ровaнный ко пинг и ме нее под вер же ны 
негaтивным пос ледс твиям ст рессa, тaким кaк 
дист ресс, деп рес сия, тре вогa и сомaтизa ция. 
И нaобо рот, лю ди с низ ки ми покaзaте ля ми по 
шкaлaм эмо ци онaльно го ин тел лектa бо лее под-
вер же ны деп рес сии и сомaтизa ции, тaк кaк чaще 
в ст рес со вых си туaциях пред по читaют ни че го 
не делaть или же зa нимaют ся сaмоус по кое нием 
(поиск со циaль ной под держ ки, жaло бы и сле зы 
и др.), при том, что ис точ ник ст рессa остaет ся 
aктуaль ным. Тaкие реaкции в те че ние про дол-
жи тель но го пе ри одa вре ме ни мо гут при во дить к 
серь ез ным сомaти чес ким зaбо левa ниям, нев ро-
тизaции и фи зи оло ги чес ким нaру ше ниям в оргa-
низ ме.

Выбрaннaя нaми для исс ле довa ния вы боркa 
мо ло де жи в возрaсте от 19 до 25 лет от но сит ся 
к по ко ле нию Z. Это де ти по ко ле ния но вых тех-
но ло гий, ры ноч но го сознa ния и об ре те ния го-
судaрст вен ной незaви си мос ти РК. Выяв леннaя 
нaми эм пи ри чес ки тен ден ция к стрaте гии из-
бегa ния в ст рес со вых си туaциях, отв ле че нию и 
со циaльно му отв ле че нию, воз мож но, яв ляет ся 
од ной из хaрaктер ных черт ко пингa сов ре мен-
ной мо ло де жи. 

В рaмкaх дaнно го исс ле довa ния мы по-
пытaлись рaзрaботaть ме то ды рaзви тия aдaптив-
но го совлaдa ния со ст рес сов пу тем по вы ше ния 

уров ня эмо ци онaльно го ин тел лектa и рaзви тия 
сaмо совлaдa ния. В прогрaмму рaзви тия эмо ци-
онaльно го ин тел лектa бы ли вк лю че ны упрaжне-
ния нa рaзви тие по нимa ния своих эмо ций 
(осознa ние своих эмо ций), рaспознaвa ние эмо-
ций у дру гих лю дей, рaзви тие упрaвле ния свои-
ми эмо циями (дыхaтельные упрaжне ния, ме то ды 
по зи тив но го мыш ле ния, двигaтельные упрaжне-
ния). Для рaзви тия aдaптив но го ко пингa мы 
при бег ли к уже рaзрaботaнной тех ни ке «сaмо-
совлaдa ния по Аси мо ву», где aвтор диф фе рен ци-
ровaнно aнaли зи рует эмо ци онaльные сос тоя ния, 
дaет инст рук ции по по нимa нию и упрaвле нию 
кaждо го эле ментa этих сос тоя ний. Ме тод сaмо-
совлaдa ния ос новaн нa кон центрaции тaких 
пси хи чес ких про цес сов че ло векa, кaк чувс твa, 
ощу ще ния и обрaзы, и нa нaблю де нии зa ни ми 
(Комaров И.В., 2008).

Пси хи чес кое сос тоя ние, с ко то рым 
спрaвляет ся че ло век, это сос тоя ние, в ко то ром 
проис хо дит из ме не ние «Чувс тво – Ощу ще ние – 
Обрaз». Соглaсно Аси мо ву М.А. (М.А. Аси мов, 
2012), когдa мы спы тывaем тре во гу, онa соп ро-
вождaет ся сме ной рaзлич но го родa обрaзов, ко-
то рые вы зывaют эту тре во гу и уси ле нием спе-
ци фи чес ких ощу ще ний в те ле, ко то рые то же 
яв ляют ся реaкцией оргa низмa нa дaнное сос тоя-
ние. Пошaго вое овлaде ние дaнной ме то ди кой 
поз во лит че ло ве ку не толь ко упрaвлять своим 
сос тоя нием, но и при нимaть его, нaхо дя внут рен-
ние ре сур сы для эф фек тив ной под держ ки своего 
фи зи чес ко го и пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия.
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