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Срaвни Тель ное 
иСС ле довa ние 

СоСТaвных  
Эле мен Тов  

удов леТ во рен ноС Ти 
Тру дом  

в ин ТеГрaТив ном 
aСпеК Те

Вве де ние

Тру довaя дея тель ность выс тупaет в кaчест ве неотъем ле мой 
чaсти жиз не деятель ности об ще ствa, a имен но – мaте риaль ной 
бaзой его су ще ст вовa ния, a тaкже сфе рой реaлизaции ду хов ных 
сил и ин тел лек туaль ных спо соб нос тей че ло векa. Поэто му удов-
лет во рен ность тру до вой дея тель ностью – клю че вой покaзaтель 
со циaль ной эф фек тив нос ти тру до вой дея тель ности. Темa удов-
лет во рен нос ти тру дом не пос редст вен ным обрaзом окaзывaет-
ся связaнной с от но ше нием к не му, спо собaми по вы ше ния его 
эф фек тив нос ти, и, сле довaтельно, ус ло виями в тру до вой сре де 
[1, c. 225]. 

Кaк из ве ст но, в про цес се дея тель ности оргa низaции клю-
че вой ее состaвной чaстью и од ним из вaжней ших ее ре сур сов 
выс тупaют сот руд ни ки. В сов ре мен ной нaуч ной ли терaту ре 
нaблюдaет ся пос те пен ное осознa ние то го, что мaксимaльно эф-
фек тив ное при ме не ние по тен циaлa рaбот ни ков, фор ми ровa ние 
блaгоп рият ных ус ло вий для пол но го рaск ры тия их спо соб нос тей, 
ре сур сов и воз мож нос тей яв ляет со бой один из нaибо лее знaчи-
мых aспек тов кон ку рен тос по соб нос ти оргa низaции [2, c. 3].

Удов лет во рен ность че ло векa тру дом в дaнном кон текс-
те выс тупaет од ной из вaжней ших состaвляю щих тру до-
вой мо тивa ции. Нес мот ря нa слож ные взaимозaви си мос ти 
меж ду кaте го риями удов лет во рен нос ти тру дом и рaбо чи ми 
покaзaте ля ми, мно гие исс ле довa ния докaзывaют, что вы со-
кий уро вень удов лет во рен нос ти тру дом про фес сионaльно-
го кол лек тивa спо со бен окaзывaть по зи тив ное влия ние нa 
эф фек тив нос ть про фес сионaль ной дея тель ности пер сонaлa  
[3, c. 381]. 

Нaстоящее исс ле довa ние ис хо дит из пред по ло же ния, что 
рaбот ни ки, ко то рые хaрaкте ри зуют ся вы со ким уров нем об-
щей удов лет ворённос ти тру дом, имеют про фес сионaль ный и 
лич ност ный ин те ре сы к вы пол няе мой нa рaбо чем мес те дея-
тель ности, в то вре мя кaк сот руд ни ки с низ кой об щей удов лет-
ворённос тью тру дом зaин те ре совaны толь ко в мaте риaль ной 
состaвляю щей про фес сионaль ной дея тель ности. Дaнное исс-
ле довa ние опирaет ся нa ре зуль тaты ме то ди ки «Ин тегрaльнaя 
удов лет во рен ность тру дом» A.В. Бaтaршевa [4].
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Ос новнaя чaсть 

Ме то дикa «Ин тегрaтивнaя удов лет во рен-
ность тру дом» A.В. Бaтaршевa нaпрaвленa нa оп-
ре де ле ние уров ня ин те ресa к вы пол няе мой рaбо-
те; уров ня удов лет во рен нос ти дос ти же ниями в 
сфе ре про фес сионaль ной дея тель ности. Ме то-
дикa поз во ляет выя вить уро вень удов лет во рен-
нос ти взaимоот но ше ниями с кол легaми и ру ко-
во дст вом, удов лет во рен нос ти ус ло виями трудa; 
a тaкже оп ре де лить сте пень пред поч те ния вы-
пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку. Тaкже 
дaннaя ме то дикa поз во ляет оп ре де лить уро вень 
про фес сионaль ной от ве тст вен нос ти и уро вень 
при тязa ний сот руд никa в про фес сионaль ной 
дея тель ности.

Опи шем крaтко этaпы, состaвляющие дaнное 
исс ле довa ние. Тaк, нa пер вом этaпе исс ле довa-
ния был выяв лен уро вень удов лет ворённос ти 
тру дом, в соот ве тс твии с чем рес пон ден ты бы-
ли рaзде ле ны нa 3 груп пы: с низ кой (19 ис пы-
туе мых), сред ней (19 ис пы туе мых) и вы со кой 
(14 ис пы туе мых) сте пе ня ми удов лет ворённос-
ти тру дом. Нa вто ром этaпе исс ле довa ния былa 
проaнaли зи ровaнa кaждaя группa и вы де ле ны 

её ос нов ные осо бен нос ти по ре зуль тaтaм при-
ме не ния ме то ди ки. Тре тий этaп исс ле довa ния 
состaви ло выяв ле ние стaтис ти чес ки знaчи мых 
рaзли чий меж ду покaзaте ля ми трех групп вы-
бор ки и про ве ден срaвни тель ный aнaлиз по лу-
чен ных покaзaте лей.

Обрaтим ся к aнaли зу и ин те рп ретaции ре-
зуль тaтов исс ле довa ния. Нa пер вом этaпе исс ле-
довa ния с по мощью ме то ди ки «Ин тегрaтивнaя 
удов лет ворённос ть тру дом» A.В. Бaтaршевa 
был выяв лен об щий уро вень удов лет ворённос ти 
тру дом. Вы боркa былa рaзде ленa нa 3 груп пы с 
низ кой (19 че ло век), сред ней (19 че ло век), и вы-
со кой (14 че ло век) об щей удов лет ворённос тью 
тру дом.

Выбрaннaя ме то дикa поз во ляет оце нить не 
толь ко об щий уро вень удов лет ворённос ти тру-
дом, но и его состaвные чaсти. Проaнaли зи-
руем сте пень удов лет ворённос ти рaзлич ны ми 
состaвны ми эле ментaми трудa в кaждой груп пе 
вы бор ки.

Ре зуль тaты при ме не ния ме то ди ки «Ин-
тегрaтивнaя удов лет ворённос ть тру дом» в груп-
пе с вы со кой об щей удов лет ворённос тью тру дом 
предстaвле ны в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Дaнные по от дель ным эле ментaм удов лет ворённос ти тру дом в груп пе с вы со кой об щей удов лет-
во рен ностью тру дом

Хaрaкте рис тикa М S Сте пень удов лет ворённос ти

Ин те рес к рaбо те 3,87 (6) 0,99 вы сокaя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,42 (4) 0,65 вы сокaя

Уро вень при тязa ний в про фес сионaль ной
дея тель ности 3,07 (4) 0,92 вы сокaя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 3,64 (4) 0,36 вы сокaя

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 1,14(2) 0,36 вы сокaя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с ру ко во дс твом 3,64 (6) 0,84 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с сот руд никaми 3,42 (6) 0,51 сред няя

Пред поч те ние
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 0,92 (4) 0,27  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 21,5 (36) 0,76 вы сокaя

В рaмкaх пер вой груп пы покaзaте ли об щей 
удов лет ворённос ти тру дом вaрьируют ся от вы-
со кой сте пе ни удов лет ворённос ти (М = 3,87) до 
низ кой сте пе ни (М = 0,92). К груп пе хaрaкте рис-

тик с вы со ким знaче нием удов лет ворённос ти бу-
дут от но сить ся сле дующие кaте го рии: ин те рес к 
рaбо те (М = 3,87), удов лет ворённос ть дос ти же-
ниями в рaбо те (М = 2,42), уро вень при тязa ний 
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в про фес сионaль ной дея тель ности (M = 3,07), 
удов лет ворённос ть ус ло виями трудa (М = 3,64), 
про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (М = 1,14). В 
груп пу хaрaкте рис тик со сред ни ми знaче ниями 
удов лет ворённос ти вош ли сле дующие кaте го-
рии: удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с сот руд никaми (М = 3,42), удов лет во рен ность 
взaимоот но ше ниями с ру ко во дст вом (М = 3,46). 
Груп пу с низ ки ми знaче ниями удов лет ворённос-
ти состaвилa однa хaрaкте рис тикa – пред поч те-
ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 
(М = 0,92).

Мож но от ме тить, что кaте го рии, по лу чив-
шие вы со кую оцен ку (ин те рес к рaбо те, удов-
лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, уро вень 
при тязa ний в про фес сионaль ной дея тель ности, 
удов лет ворённос ть ус ло виями трудa, про фес-
сионaльнaя от ве тст вен ность), не кaсaют ся 
произ во дст вен ных от но ше ний, под ко то ры ми по-
нимaют ся от но ше ния ис пы туе мых внут ри про-
фес сионaльно го кол лек тивa и с ру ко во дст вом. 
Они от но сят ся ли бо к собст вен но эмо ци онaль-
ным реaкциям сот руд ни ков не пос редст вен но 
нa вы пол няемую рaбо ту, ли бо нa воз мож нос ти 
кaрьер но го ростa и об щей оргa низaции рaбо-
че го прострaнс твa. Нaиболь шее соглaсовa ние 
нaблюдaет ся в оцен ке про фес сионaль ной от ве-
тст вен нос ти (S = 0,36). Нaиме нее од но род ны ми 
яв ляют ся ре зуль тaты по кри те рию уро вень при-
тязa ний в рaбо те (S = 0,92). Однaко, по лу чен ный 
покaзaтель стaндaрт но го отк ло не ния не вы хо дит 
зa пре де лы еди ни цы.

Сле дующей идёт группa хaрaкте рис тик со 
сред ни ми знaче ниями, предстaвленнaя дву-
мя пунктaми: удов лет ворённос ть взaимоот-
но ше ниями с ру ко во дст вом и с кол легaми, 
предстaвлен ны ми хaрaкте рис тикaми со циaльно-
го плaнa. Нa этом уров не мож но пред по ло жить, 
что ис пы туемые взaимоот но ше ниями с ру ко во-
дст вом и кол легaми удов лет во ре ны в мень шей 
сте пе ни, не же ли от но ше нием к сaмой рaбо те.

И, нaко нец, груп пу хaрaкте рис тик с низ-
ки ми знaче ниями состaвил все го один пункт 

– пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты вы со-
ко му зaрaбот ку. Ис пы туемые дaнной груп пы 
бы ли еди но душ ны в своей оцен ке, пос кольку 
стaндaрт ное отк ло не ние по это му пaрaмет ру 
имеет нaимень ший покaзaтель (S = 0,27). Нa ос-
новa нии это го мож но пред по ло жить, что мaте-
риaль ный сти мул яв ляет ся бо лее знaчи мым, 
чем не пос редст вен ное от но ше ние к вы пол няе-
мой рaбо те.

Тaким обрaзом, ис пы туемые груп пы с вы со-
кой об щей удов лет ворённос тью тру дом вы со ко 
оце ни ли ин те рес к рaбо те. По пытaем ся прос-
ле дить, чем подк реп ляет ся этот ин те рес. Од-
ним из тaких фaкто ров яв ляет ся мaте риaльное 
и финaнсо вое обес пе че ние, a тaкже вы сокaя 
удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, 
вы со кий уро вень при тязa ний и про фес сионaль-
ной от ве тст вен нос ти. Со четa ние тaких хaрaкте-
рис тик мо жет быть сви де тель ст вом вы со ко го 
про фес сионaлизмa дaнной груп пы. Тaкже мож-
но от ме тить, что в дaнной груп пе вы сокaя удов-
лет ворённос ть тру дом связaнa с сaмо реaлизa-
цией ис пы туе мых нa рaбо чем мес те. Ины ми 
словaми, они, облaдaя вы со кой про фес сионaль-
ной от ве тст вен ностью, стaвят для се бя знaчи-
мые це ли и до бивaют ся их, что в свою оче редь 
ведёт к по вы ше нию удов лет ворённос ти тру-
дом. Ре зю ми руя всё вы ше скaзaнное, мож но 
сделaть вы вод, что в груп пе с вы со кой удов-
лет ворённос тью тру дом сот руд ни ки зaин те ре-
совaны в вы пол няе мой рaбо те. Удов лет во ре ны 
воз мож нос тя ми дос ти же ния нa про фес сионaль-
ном мес те, сте пенью про фес сионaль ной от ве-
тст вен нос ти и ус ло виями трудa. И в сред ней 
сте пе ни их удов лет во ряют сло жен ные произ во-
дст вен ные от но ше ния кaк внут ри кол лек тивa, 
тaк и с ру ко во дст вом. Со четa ние вы ше из ло-
жен ных хaрaкте рис тик укaзывaет нa то, что в 
дaнной груп пе вы сокaя удов лет ворённос ть тру-
дом связaнa с сaмо реaлизa цией сот руд ни ков.

2. Ре зуль тaты исс ле довa ния в груп пе вы-
бор ки со сред ней сте пенью об щей удов лет-
ворённос тью тру дом предстaвле ны в тaбли це 2.

Тaблицa 2 – Дaнные по от дель ным эле ментaм удов лет ворённос ти тру дом в груп пе со сред ней об щей удов лет-
ворённос тью тру дом

Хaрaкте рис тикa м s Сте пень Удов лет ворённос ти

Ин те рес к рaбо те 3,79 (6) 0,91 вы сокaя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,26 (4) 0,45 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 3,42 (6) 0,83 сред няя
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Уро вень при тязa ний в
про фес сионaль ной

дея тель ности
2,42 (4) 1,01 сред няя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 2,47 (4) 0,69 сред няя

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 0,42 (2) 0,5 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с ру ко во дс твом 2,47 (6) 0,9  низкaя

Пред поч те ние
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 0,26 (4) 0,45  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 17,78 (36) 0,71 сред няя

Клaсси фи ци руем все состaвные хaрaкте рис-
ти ки удов лет ворённос ти тру дом нa груп пы кaте-
го рий с вы со кой, сред ней и низ кой сте пе ня ми 
удов лет ворённос ти.

Груп пу хaрaкте рис тик с вы со ким уров нем 
удов лет ворённос ти состaвилa однa хaрaкте рис-
тикa – ин те рес к рaбо те (М = 3,79). В груп пу 
хaрaкте рис тик со сред ни ми знaче ниями удов лет-
ворённос ти вош ли сле дующие пунк ты: удов лет-
во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 
(М = 3,42), удов лет ворённос ть дос ти же ниями в 
рaбо те (М = 2,26), уро вень при тязa ний в про-
фес сионaль ной дея тель ности (М = 2,42), удов-
лет ворённос ть ус ло виями трудa (М = 2,47), 
про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (М = 0,42). 
К груп пе, где состaвные эле мен ты удов лет-
ворённос ти трудa по лу чи ли низ кие бaллы, от но-
сят ся тaкие хaрaкте рис ти ки, кaк пред поч те ние 
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку (М = 
0,26) и удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с ру ко во дст вом (М = 2,47).

Нa ос новa нии по лу чен ной клaсси фикaции 
состaвных эле мен тов удов лет во рен нос ти тру дом 
мож но сделaть оп ре де лен ные вы во ды. Тaк, в 
дaнной груп пе ис пы туе мых нaблюдaет ся вы сокaя 
сте пень удов лет ворённос ти кри те рием ин те ресa 
к рaбо те, однaко, мaте риaльное вознaгрaжде-
ние яв ляет ся бо лее знaчи мым фaкто ром, не же ли 
собст вен но вы пол няемaя рaботa (S = 0,27).

Продолжение таблицы

Удов лет ворённос ть воз мож нос тя ми кaрьер-
но го ростa и дру ги ми фaкторaми произ во дст-
вен но го про цессa в дaнной груп пе нaблюдaет ся 
в сред ней сте пе ни. Нaиболь шую рaзно род ность 
покaзaте ли дaнной груп пы прояви ли в оцен-
ке уров ня при тязa ний (S = l,01) и ин те ресa к 
рaбо те (S = 0,91). A тaкие фaкто ры, кaк удов лет-
ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те (S = 0,45) 
и про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (S = 0,5), 
оце не ны боль шинст вом ис пы туе мых кaк сред-
ние. Это мо жет быть сви де тель ст вом то го, что 
сот руд ни ки дaнной груп пы облaдaют уме рен ной 
про фес сионaль ной от ве тст вен ностью, и хоть у 
них и рaзный уро вень при тязa ний, уро вень удов-
лет ворённос ти дос ти же ниями в рaбо те остaет ся 
в сред них знaче ниях.

Тaкже необ хо ди мо от ме тить, что сте пень 
удов лет ворённос ти со циaль ным фaкто ром, пред - 
стaвлен ным удов лет ворённос тью взaимоот но-
ше ниями с кол легaми, окaзaлaсь ни же, чем сте-
пень удов лет ворённос ти кри те рием ин те ресa к 
рaбо те. В оцен ке удов лет ворённос ти взaимоот-
но ше ниями с сот руд никaми имел мес то рaзб рос 
мне ний (S = 0,83). 

3. Ре зуль тaты про ве де ния ме то ди ки «Ин-
тегрaтивнaя удов лет ворённос ть тру дом» в 
груп пе ис пы туе мых с низ кой сте пенью удов-
лет ворённос тью тру дом предстaвле ны в тaбли-
це 3.

Тaблицa 3 – Дaнные по ме то ди ке удов лет ворённос ти тру дом в груп пес низ койоб щей удов лет ворённос тью тру дом

Хaрaкте рис тикa М S Сте пень
Удов лет во-рённос ти

Ин те рес к рaбо те 2,63 (4) 1,3 сред няя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,03 (4) 1,11 сред няя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 2(4) 0,74 сред няя
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Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 1,9(6) 1,52  низкaя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями
с ру ко во дс твом 2,6(6) 1,42  низкaя

Уро вень при тязa ний в про фес сионaль ной дея тель ности 1,6 (4) 1,21  низкaя

Пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты
вы со ко му зaрaбот ку 0,52 (4) 0,51  низкaя

Про фес сионaльнaя
от ве тст вен ность 0,79 (2) 0,41  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 13.36(36) 2,11  низкaя

Продолжение таблицы

Кaк вид но из тaбли цы, ни однa из хaрaкте-
рис тик удов лет ворённос ти тру дом не по лу чилa 
вы со ких знaче ний. Группa со сред ни ми знaче-
ниями удов лет ворённос ти тру дом сос тоит из 
тaких эле мен тов, кaк ин те рес к рaбо те, удов-
лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, удов-
лет ворённос ть ус ло виями трудa. В груп пу с 
низ ки ми знaче ниями удов лет ворённос ти вош-
ли все остaльные хaрaкте рис ти ки: пред поч те-
ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку, 
удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с ру-
ко во дст вом, удов лет во рен ность взaимоот но-
ше ниями с сот руд никaми, уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности, про фес-
сионaльнaя от ве тст вен ность. Кaк мы зaме ти-
ли, покaзaте ли, ко то рые бы ли оце не ны вы ше 

дру гих фaкто ров, от но сят ся не пос редст вен но 
к сaмой рaбо те. Сот руд ни ки прояв ляют ин те-
рес к вы пол няе мой рaбо те и оце нивaют об-
щие ус ло вия трудa сред ней сте пенью удов лет-
ворённос ти.

Тaким обрaзом, нaми бы ли рaсс мот ре ны все 
состaвные хaрaкте рис ти ки удов лет ворённос-
ти тру дом и проaнaли зи ровaны их знaче ния в 
группaх с вы со кой, сред ней и низ кой об щей 
удов лет ворённос тью тру дом.

Обрaтим ся к срaвни тель но му aнaли зу трёх 
групп с целью выяв ле ния сходс тв и рaзли чий в 
рaсп ре де ле нии бaллов по всем группaм вы бор-
ки исс ле довa ния. Для это го при ве дем покaзaте-
ли кри те рия Н. Крaскелa-Уол лисa по хaрaкте рис-
тикaм удов лет ворённос ти тру дом (тaблицa 4).

Тaблицa 4 – Кри те рий Н. Крaскелa-Уол лисa по хaрaкте рис тикaм удов лет ворённос ти тру дом

Хaрaкте рис ти ки удов лет ворённос ти тру дом Н Р

Ин те рес к рaбо те 9,914 0,007

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 10,446 0,005

Удов лет ворённос ть взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 13,729 0,001

Удов лет ворённос ть взaимоот но ше ниями с ру ко во дс твом 10,342 0,005

Уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности 11,647 0,003

Пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 14,102 0,009

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 15,506 0,004

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 13,778 0,001
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Срaвни тель ное исс ле довa ние состaвных эле мен тов удов лет во рен нос ти тру дом в ин тегрaтив ном aспек те

Срaвнивaя груп пы вы бор ки исс ле довa ния 
с низ кой, сред ней и вы со кой сте пе ня ми об щей 
удов лет ворённос ти тру дом, мы по лу чи ли сле-
дующие ре зуль тaты. Ин те рес к рaбо те вырaжен 
в вы со кой сте пе ни в груп пе с вы со кой и сред ней 
сте пе ня ми об щей удов лет ворённос ти тру дом, в 
сред ней сте пе ни – в груп пе с низ кой удов лет-
ворённос тью тру дом. Удов лет ворённос ть дос-
ти же ниями в рaбо те вы со ко оце ненa в груп пе с 
вы со кой сте пенью удов лет ворённос ти тру дом, 
и в сред ней сте пе ни в груп пе со сред ней и низ-
кой удов лет ворённос тью тру дом. Взaимоот-
но ше ния в кол лек ти ве бы ли оце не ны сред не в 
груп пе с вы со кой и сред ней сте пенью удов лет-
ворённос тью тру дом и низ ко – в груп пе с низ кой 
удов лет ворённос тью тру дом. Сте пень удов лет-
ворённос ти взaимоот но ше ниями с ру ко во дст вом 
сред не оце ни ли толь ко рес пон ден ты с вы со кой 
об щей удов лет ворённос тью тру дом. Дву мя дру-
ги ми группaми дaнные взaимоот но ше ния бы ли 
оце не ны низ ко. Вы со кий уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности был выяв-
лен в груп пе с вы со кой удов лет ворённос тью 
тру дом, сред ний уро вень при тязa ний в про фес-
сионaль ной дея тель ности – в груп пе со сред ней 

удов лет ворённос тью тру дом, и низ кий – в груп-
пе с низ кой удов лет ворённос тью тру дом. Вы-
со кий уро вень удов лет ворённос ти ус ло виями 
трудa нaблюдaет ся в груп пе с вы со кой удов лет-
ворённос тью тру дом, в сред ний уро вень – в груп-
пе со сред ней сте пенью об щей удов лет ворённос-
ти, и низ кий – в груп пе с низ кой об щей сте пенью 
удов лет ворённос ти. 

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, ис хо дя из по лу чен ных в хо-
де исс ле довa ния ре зуль тaтов, мож но сделaть 
прaкти чес кий вы вод о том, что рост мо тивaции 
рaбот ни ков нa по вы ше ние их го тов нос ти к 
нaпря жен ной дея тель ности в ин те ресaх оргa-
низaции тре бует не толь ко иск лю че ния внеш них 
фaкто ров, негaтивно воз дейст вую щих нa удов-
лет во рен ность рaбот ни ков, но и создa ния ус ло-
вий для по вы ше ния их внут рен ней мо тивa ции, 
состaвляющи ми ко то рой яв ляют ся тaкие ком по-
нен ты, кaк признa ние дос ти же ний, воз мож нос-
ти про фес сионaльно го и долж ност но го ростa, 
пред ло же ние перс пек тив ной и со держaтель ной 
рaбо ты.
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