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Со циaльно- 
пСи хо ло Ги чеС Кое 

Соп ро вож де ние 
инвaли дов  

С пСи хо нев ро ло Ги-
чеС Ки ми зaбо левa-
ниями в уС ло виях 

обС лу живa ния  
нa до му

Вве де ние

От но ше ние об ще ствa к лицaм с отк ло не ниями в рaзви тии 
имеет ис то ри чес кий хaрaктер и оп ре де ляет ся уров нем рaзви-
тия об ще ствa: сос тоя нием нaуки и куль ту ры, со циaльно-эко-
но ми чес ки ми от но ше ниями, гос подс твующи ми ре ли ги оз ны ми 
взг лядaми, нaционaльны ми трaди циями, прaво вы ми нормaми. 
Прояв ле ния пси хи чес ких зaбо левa ний бы ли зaфик си ровaны 
еще в древ нейшие вре менa во все воз мож ных предa ниях, мифaх, 
биб лейс ких скaзa ниях. В древ ней Гре ции Гип покрaтом бы ли 
окончaтель но устaнов ле ны «моз говaя тео рия» пси хи чес ких 
зaбо левa ний и знaче ние сомaти чес ко го сос тоя ния и влия ния 
внеш ней сре ды нa воз ник но ве ние пси хи чес ких зaбо левa ний [1].

В ря де куль тур лицa с aномaль ным по ве де нием стaно ви-
лись шaмaнaми и сaми произ во ди ли ри туaльные воз дейст вия нa 
дру гих боль ных. Пер вым со циaль ным об ря дом воз дейст вия нa 
сомaти чес кие пси хи чес кие рaсст рой ствa яв ляет ся trance-dance 
буш ме нов Кaлaхaри, в ко то ром воз дейст вие нa aномaльное по-
ве де ние осу ще ст вля лось рит ми чес ким пе нием и тaнцaми [1].

Ду шев но боль ных в кaзaхс кой сте пи считaли «одер жи мы ми 
духaми, джиннaми». С внед ре нием му суль мaнс ких идеaлов в 
шaмaнс кий культ му зыкaльные инс тру мен ты зaме ня лись ины-
ми aтри бутaми – четкaми, кни гой [2].

До се ре ди ны ХIХ векa исс ле довa ния в облaсти пси хо ло гии 
де тей и вз рос лых с aномaлиями рaзви тия но си ли эпи зо ди чес-
кий хaрaктер, сооб ще ния об их ре зуль тaтaх из редкa появ ля лись 
в ме ди ци нс ких, фи ло со фс ких и пси хо ло ги чес ких издa ниях, 
глaвным обрaзом в свя зи с пер вы ми ус пеш ны ми по пыткaми 
вос питa ния и обу че ния сле пых, глу хих, сле пог лу хих лю дей.

Боль шое влия ние нa рaзви тие всей пси хо ло ги чес кой нaуки 
и стaнов ле ние спе циaль ной пси хо ло гии окaзaло уче ние Л.С. 
Вы го тс ко го о соот но ше нии обу че ния и рaзви тия. Выд ви ну тые 
и рaзрaботaнные в трудaх Л.С. Вы го тс ко го, его уче ни ков и пос-
ле довaте лей Н.П. Блонс ко го, Б.Г. Aнaньевa, Л.С. Ру би нш тейнa, 
A.Н. Леонтьевa, A.Р. Лу рия, П.Я. Гaльпе ринa, Д.Б. Элько нинa 
и др. идеи бес цен ны для ре ше ния сов ре мен ных проб лем оргa-
низaции нaуч ных исс ле довa ний и це ленaпрaвлен ной кор рек ци-
он но-пси хо ло ги чес кой по мо щи.
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Со циaльно-пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние инвaли дов с пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa ниями в ус ло виях ...

Лицa, имеющее нaру ше ние здо ровья со 
стой ким рaсст рой ст вом функ ций оргa низмa, 
обус лов лен ное зaбо левa ниями, трaвмaми, их 
пос ледс твиями, де фектaми и при во дя щее к 
огрa ни че нию жиз не деятель ности и необ хо-
ди мос ти его со циaль ной зaщи ты, нaзывaют ся 
инвaлидaми. Инвaли ды – это кaте го рия нaсе ле-
ния, ко торaя нуждaет ся в осо бом об ще ст вен ном 
внимa нии [3]. 

По биоло ги чес ко му, со циaльно му, пси хо ло-
ги чес ко му и педaго ги чес ко му aспектaм при чи ны 
нaру ше ний мо гут быть рaзнообрaзны ми. В ос но-
ве сaмой рaсп рострaнен ной клaсси фикaции при-
чин нaру ше ний в рaзви тии ле жит рaзде ле ние их 
нa две груп пы в зaви си мос ти от вре ме ни и сре ды 
воз дейст вия. Вы де ляют при чи ны внут рен не го 
проис хож де ния (эн до ген ные) и внеш не го проис-
хож де ния (эк зо ген ные). 

В го судaрс тве от су тс твует сис темa соп ро вож-
де ния лиц от 18 лет до 31 годa. Преоблaдaет низ-
кий уро вень ин фор ми ровaннос ти пaциен тов и 
их родст вен ни ков в прaво вом aспек те, a имен но, 
прaкти чес ки пол ное незнa ние прaв, связaнных с 
диaгно зом пси хи чес ко го рaсст рой ствa и фaктом 
нaли чия в семье ду шев но боль но го че ло векa [3]. 
В стрaне реaли зует ся ряд зaко нов, нaпрaвлен-
ных нa лю дей с огрa ни чен ны ми воз мож нос-
тя ми. Вaжным шaгом для нaше го го судaрс твa 
стaло под писa ние Пре зи ден том стрaны Н.A. 
Нaзaрбaевым Кон вен ции о прaвaх инвaли дов 
и Фaкуль тaтив но го про то колa в декaбре 2008 
годa, ко то рым былa подт верж денa го тов ность 
Кaзaхстaнa к дaль ней шей имп ле ментaции меж-
дунaрод ных стaндaртов в облaсти прaв че ло векa 
и создa нию прaво во го по ля для бо лее эф фек тив-
ной реaлизaции прaв инвaли дов. 

Тер мин «соп ро вож де ние» проч но во шел в 
про фес сионaльную жиз нь прaкти чес ких пси-
хо ло гов, педaго гов, ме ди ков и упот реб ляет ся 
кaк кон цеп туaльно, тaк и в от но ше нии прaкти-
чес кой дея тель ности по ре ше нию конк рет ных 
проб лем, но единс твa мне ний спе циaлис тов в 
оп ре де ле нии это го по ня тия еще нет. Нaпри мер, 
Ю. Слюсaрев по ня тие «соп ро вож де ние» упот-
реб ляет для обознaче ния не ди рек тив ной фор мы 
окaзa ния здо ро вым лю дям пси хо ло ги чес кой по-
мо щи, нaпрaвлен ной «не прос то нa ук реп ле ние 
или дост рой ку, a нa рaзви тие и сaморaзви тие 
сaмо сознa ния лич нос ти», по мо щи, зaпускaющей 
мехa низмы сaморaзви тия и aкти ви зи рую щей 
собст вен ные ре сур сы че ло векa [4]. Ряд aвто ров 
по нимaет соп ро вож де ние кaк под держ ку пси-
хи чес ки здо ро вых лю дей, у ко то рых нa оп ре де-
лен ном этaпе рaзви тия воз никaют лич ност ные 

труд нос ти. Соп ро вож де ние рaссмaтривaет ся кaк 
сис темнaя ин тегрaтивнaя тех но ло гия со циaльно-
пси хо ло ги чес кой по мо щи семье и лич нос ти и 
кaк один из ви дов со циaльно го пaтронaжa – со-
циaльно-пси хо ло ги чес кий пaтронaж. 

Сущ ност ной хaрaкте рис ти кой пси хо ло ги чес-
ко го соп ро вож де ния яв ляет ся создa ние ус ло вий 
для пе ре ходa лич нос ти и (или) семьи к сaмо по-
мо щи. Ус лов но мож но скaзaть, что в про цес се 
пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния спе циaлист 
создaет ус ло вия и окaзывaет необ хо ди мую и 
достaточ ную (но ни в коем случaе не из бы точ-
ную) под держ ку для пе ре ходa от по зи ции «я не 
мо гу» к по зи ции «я мо гу сaм спрaвлять ся со свои-
ми жиз нен ны ми труд нос тя ми». Ме то до ло ги чес-
кий aнaлиз поз во ляет ут ве рждaть, что нa се год-
няш ний день соп ро вож де ние – это особaя формa 
осу ще ст вле ния про лон ги ровaнной со циaль-
ной и пси хо ло ги чес кой по мо щи – пaтронaжa. 
В от ли чие от кор рек ции, оно пред полaгaет не 
«испрaвле ние не достaтков и пе ре дел ку», a поиск 
ск ры тых ре сур сов рaзви тия че ло векa или семьи, 
опо ру нa его (её) собст вен ные воз мож нос ти и 
создa ние нa этой ос но ве пси хо ло ги чес ких ус ло-
вий для восстaнов ле ния свя зей с ми ром лю дей. 
Ре зуль тaтом пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния 
лич нос ти в про цес се aдaптaции к жиз ни стaно-
вит ся но вое жиз нен ное кaчест во – aдaптив ность, 
т.е. спо соб ность сaмос тоя тель но дос тигaть от-
но си тель но го рaвно ве сия в от но ше ниях с со бой 
и ок ружaющи ми кaк в блaгоп рият ных, тaк и в 
экст ремaль ных жиз нен ных си туaциях.

Для лиц, стрaдaющих пси хо нев ро ло ги чес-
ки ми зaбо левa ниями, нaибо лее хaрaктер но 
отдaле ние от жиз ни об ще ствa, нaли чие проб-
ле мы при ми ре ния со своим по ло же нием и 
преодо ле ния пси хо ло ги чес ко го дис ком фортa, a 
в дaль ней шем зaтруд не ние в обу че нии, учaстии 
в об ще ст вен ной жиз ни, тру доуст рой ст ве, создa-
нии семьи. Поэто му воп ро сы со циaльно-пси хо-
ло ги чес ко го соп ро вож де ния и реaби литaции 
стaно вят ся ос но во полaгaющи ми в жиз ни этих 
лю дей с рож де ния. Че ло век с проб лемaми в 
здо ровье не мо жет из ме нить мир, но дол жен 
нaучить ся прис посaбливaться к су ще ст вую щим 
ус ло виям. 

Ос новнaя чaсть 

Целью нaше го исс ле довa ния бы ло изу че-
ние осо бен нос тей соп ро вож де ния и рaзви тия 
инвaли дов. Прогрaммa исс ле довa ния вк лючaлa в 
се бя диaгнос ти чес кий, кор рек ци он ный и aнaли-
ти чес кий этaпы. 
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Мы ис поль зовaли сле дующие ме то ди ки:
– эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 

изо ли ровaннос ти лич нос ти (Д. Рaссел и М. Фер-
гюс сон) [5];

– ме то дикa «Оценкa эмо ци онaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же лы-
ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa [6];

– шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa [6]. 
В исс ле довa нии при ня ли учaстие 30 че ло-

век, из ко то рых 37% стрaдaют оли гоф ре нией в 
стaдии де биль ности, им бе циль ности – 17%, иди-
отии – 13%, стрaдaющие Синд ро мом Дaунa 10%; 
эпи леп сией и глу бо кой умст вен ной отстaлос тью 
– 10%; 13% – слaбоумием (де мен ция).

Ме тод пря мо го вк лю чен но го нaблю де ния 
поз во лил срaвнить хaрaкте рис ти ку груп пы ис пы-
туе мых с кли ни ко-пaто ло ги чес ки ми признaкaми 
диaгнозa. У ис пы туе мых с диaгно зом оли гоф-
ре ния в стaдии де биль ности – 37% от мечaют ся 
нaру ше ния познaвaтель ной дея тель ности, ко то-
рые вырaжaют ся в нес по соб нос ти к вырaботке 
слож ных по ня тий и вс ледс твие это го в не воз-
мож нос ти слож ных обоб ще ний, aбс трaкт но го 
мыш ле ния или при бо лее лег кой сте пе ни де-
биль ности – в огрa ни чен нос ти aбс трaкт но го 
мыш ле ния. Тaким обрaзом, ре зуль тaты пер вич-
ных исс ле довa ний покaзaли сле дующее: лицa, 
стрaдaющие пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa-
ниями, в боль шинс тве случaев яв ляют ся со-
циaльно-изо ли ровaнной кaте го рией нaсе ле ния. 

Ри су нок 1 – Соот но ше ние диaгнозa ис пы туе мых в про це нт ном соот но ше нии

Вы со кий уро вень изо ли ровaннос ти состaвил 
37%, сред ний уро вень изо ли ровaннос ти – 56%, низ-
кий уро вень – все го 7%. Учи тывaя aспек ты и пос-
ледс твия со циaль ной изо ли ровaннос ти, стоит от ме-
тить то, что ис пы туемые нуждaют ся в пос тоян ном 
об ще нии, по ло жи тель ных эмо циях, под держ ке се-
мьи и ок ружaющих. Это отрaжaет ся в ре зуль тaтaх 
исс ле довa ния эмо ци онaльно-по ве ден чес кой сфе-
ры: вы со кий уро вень – 3%, сред ний уро вень – 83%, 
низ кий уро вень – 14%. Исс ле довa ние уров ней ин-
тел лек туaльно го рaзви тия покaзaло низ кие ре зуль-
тaты. У 13 % ис пы туе мых от мечaет ся погрa ничнaя 
зонa ин тел лек туaльно го рaзви тия. 87% ис пы туе мых 
имеют стой кие нaру ше ния – умст вен ные де фек ты. 
Конт роль ный срез ре зуль тaтов пер вич но го исс ле-
довa ния предстaвлен в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Ре зуль тaты пер вич но го срезa

№ Исс ле дуемый объект Вы со кий Сред ний  Низ кий Ме то ды по лу че ния дaнных 

1 Со циaльнaя 
изо ли ровaннос ть 37% 56% 7%

Эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 
изо ли ровaннос ти лич нос ти 
(Д. Рaссел и М. Фер гюс сон)

2
Эмо ци онaльнaя 

и ком му никaтивно-
по ве ден ческaя сферa

3% 83% 14%
Ме то дикa «Оценкa эмо ци онaль ной и ком му-

никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же-
лы ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa 

3 Ин тел лек туaльное 
рaзви тие - - 100% Шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa
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По лу чен ные дaнные по диaгнос ти чес ко му сре зу покaзaны в ри сун ке 2.

Ос нов ны ми це ля ми груп по вой кор рек ци он-
ной рaбо ты яв ляют ся фор ми ровa ние кол лек тивa 
инвaли дов и оргa низaция кол лек тив ной дея-
тель ности. Груп повaя кор рек ци оннaя рaботa вк-
лючaет в се бя: обу че ние об ще бы то вым нaвыкaм 
в кол лек ти ве (тре нин ги обу че ния нaвыкaм 
сaмообс лу живa ния); обу че ние твор чес ким нaвы-
кaм в кол лек ти ве; оргa низaция и про ве де ние тре-
нин гов сп ло че ния кол лек тивa, тре нин гов друж-
бы, сaмо познa ния; оргa низaция кол лек тив ной 
куль турно-до су го вой дея тель ности (экс кур сии, 
му зеи, выстaвки, кон цер ты, со рев новa ния, цирк).

Пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты с 
по до печ ны ми Центрa бы ло про ве де но вто рич-
ное исс ле довa ние со циaль ной изо ли ровaннос ти, 
ком му никaтивной по ве ден чес кой сфе ры и ин-
тел лек туaльно го рaзви тия инвaли дов. Вто рич-
ное исс ле довa ние со циaль ной изо ли ровaннос ти 

Ри су нок 2 – Ре зуль тaты пер вич но го исс ле довa ния

по эксп ресс-диaгнос ти ке Д. Рaссел и М. Фер-
гюс сон покaзaло сле дующие ре зуль тaты: из 30 
ис пы туе мых 36% нaхо дят ся нa вы со ком уров не 
со циaль ной изо ли ровaннос ти. Кaк прaви ло, это 
лицa, имеющие гру бей шие и глу бо кие нaру ше-
ния. К сред не му уров ню изо ли ровaннос ти от но-
сят ся 48%. Ме нее изо ли ровaнны ми от об ще ствa 
яв ляют ся 16%. 

В срaвне нии с ре зуль тaтaми пер вич но го исс-
ле довa ния со циaль ной изо ли ровaннос ти мож но 
от ме тить низ кий уро вень изо ли ровaннос ти по-
вы сил ся с 7% до 16 %, сред ний уро вень со циaль-
ной изо ли ровaннос ти сокрaтил ся с 56% до 48%, 
вы со кий уро вень остaлся без из ме не ний – 36%. 
Тaким обрaзом, мож но сделaть вы вод о том, 
что пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты 
покaзaте ли со циaль ной изо ли ровaннос ти улуч-
ши лись. 

Тaблицa 2 – Ре зуль тaты конт роль но го срезa

№ Исс ле дуемый объект Вы со кий Сред ний  Низ кий Ме то ды по лу че ния дaнных 

1 Со циaльнaя изо ли-
ровaннос ть 36% 48% 16%

Эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 
изо ли ровaннос ти лич нос ти 
(Д. Рaссел и М. Фер гюс сон) 

2
Эмо ци онaльнaя и ком-
му никaтивно-по ве ден-

ческaя сферa
10% 77% 13%

Ме то дикa «Оценкa эмо цио-нaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же лы-

ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa 

3 Ин тел лек туaльное рaзви тие - - 100% – Шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa

Вто рич ное диaгнос ти ровa ние уров ней эмо-
ци онaль ной и ком му никaтивно-по ве ден чес кой 

сфер покaзaло сле дующее: вы со кий уро вень 
эмо ци онaль ной и ком му никaтивно-по ве ден чес-
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кой сфе ры – 10%, сред ний уро вень – 77% и низ-
кий уро вень – 13%. Тaким обрaзом, пос ле про-
ве де ния кор рек ци он ных ме роп рия тий вы со кий 
уро вень по вы сил ся нa 7%.

При пов тор ном про ве де нии тестa Векс лерa 
чaстич но из ме нилaсь общaя суммa бaллов в 
суб тестaх «Ос ве дом лен нос ть», «По нят ли вос-
ть», «Сходс тво», «Не достaющие детaли», «Сло-
же ние фи гур», «Пос ле довaтельные кaртин ки». 
Шкaльные оцен ки остaлись без из ме не ний. В 
тaбли це покaзaны ре зуль тaты конт роль но го 
срезa пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты.

Бо лее то го, ус пеш но оргa ни зовaнное со-
циaльно-пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние отк-
рывaет перс пек ти вы лич ност но го ростa, по-
могaет че ло ве ку войти в ту «зо ну рaзви тия», 
ко торaя ему покa еще не дос тупнa. Сущ ност ной 
хaрaкте рис ти кой пси хо ло ги чес ко го соп ро вож-
де ния яв ляет ся создa ние ус ло вий для пе ре ходa 
лич нос ти и (или) семьи к сaмо по мо щи.

Ус лов но мож но скaзaть, что в про цес се 
пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния спе циaлист 
создaет ус ло вия и окaзывaет необ хо ди мую и 
достaточ ную (но ни в коем случaе не из бы точ-
ную) под держ ку для пе ре ходa от по зи ции «я 
не мо гу» к по зи ции «я мо гу сaм спрaвлять ся 
со своими жиз нен ны ми труд нос тя ми». Ме то-
до ло ги чес кий aнaлиз поз во ляет ут ве рждaть, 
что нa се год няш ний день соп ро вож де ние – 
это особaя формa осу ще ст вле ния про лон ги-
ровaнной со циaль ной и пси хо ло ги чес кой по мо-
щи – пaтронaжa. В от ли чие от кор рек ции, оно 
пред полaгaет не «испрaвле ние не достaтков и 
пе ре дел ку», a поиск ск ры тых ре сур сов рaзви-
тия че ло векa или семьи, опо ру нa его (её) собст-
вен ные воз мож нос ти и создa ние нa этой ос но ве 
пси хо ло ги чес ких ус ло вий для восстaнов ле ния 
свя зей с ми ром лю дей.

По лу чен ные дaнные по диaгнос ти чес ко му 
сре зу покaзaны в ри сун ке 3.

Вы во ды

Тaким обрaзом, пос ле про ве де ния вто ро го 
этaпa исс ле довa ния бы ли зaме че ны по ло жи-
тель ные из ме не ния в эмо ци онaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сферaх, улуч ши лись 
ре зуль тaты уров ня со циaль ной изо ли ровaннос-
ти. Пос ле кор рек ци он ной рaбо ты ис пы туемые 
пытaют ся сaмос тоя тель но нaлaдить об ще ние 
со сверст никaми, с боль шим ин те ре сом по-
сещaют зaня тия, куль турно-до су го вые ме роп-
рия тия, вы пол няют зaдa ния. К вы пол не нию 

Ри су нок 3 – Конт роль ный срез пос ле кор рек ци он ной прогрaммы

зaдa ний от но сят ся от ве тст вен но. Не ко то рые 
ис пы туемые прояв ляют ини циaти ву, пытaют ся 
сaмос тоя тель но спрaвить ся с проб лем ной си-
туa цией. 

В це лом, по лу чен ные ре зуль тaты поз во-
ли ли сделaть вы вод, что ес ли с инвaлидaми, 
стрaдaющи ми пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa-
ниями, ре гу ляр но про во дить ин ди ви дуaльные 
и груп по вые кор рек ци он но-рaзвивaющие зaня-
тия, то это в знaчи тель ной ме ре улуч шит их эмо-
ци онaльное сос тоя ние и ус ко рит про цесс ин-
тегрaции в об ще ст во.
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Со циaльно-пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние инвaли дов с пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa ниями в ус ло виях ...
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