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Су пер ви зия кaк ме тод 
 про филaкти ки  

про фес сионaльно го вы горa ния 
педaго гов-пси хо ло гов

В стaтье под нимaет ся проб лемa синд ромa вы горa ния и су пер ви зия кaк 
ме тод про филaкти ки про фес сионaльно го вы горa ния педaго гов­пси хо ло гов. 
Про во дит ся теоре ти чес кий aнaлиз проб ле мы, нaчинaя с появ ле ния дaнно го 
фе но менa до се год няш них дней. Про фес сионaльное вы горa ние – это синд ром, 
рaзвивaющий ся нa фо не хро ни чес ко го ст рессa и ве ду щий к ис то ще нию эмо ци­
онaльно­энер ге ти чес ких и лич ност ных ре сур сов рaботaюще го че ло векa. 

Целью дaнно го исс ле довa ния бы ло создa ние сис те мы про филaкти ки 
вы горa ния, про фес сионaль ной под держ ки и об менa опы том сре ди педaго­
гов­пси хо ло гов че рез оргa низaцию прострaнс твa су пер ви зии. Су пер ви зор 
выс тупaет в ро ли пос ред никa­пре подaвaте ля во взaимоот но ше ниях сту дентa 
с реaльны ми клиентaми, зa чье блaго по лу чие сту дент не сет оп ре де лен ную до­
лю про фес сионaль ной, эти чес кой и морaль ной от ве тст вен но сти. Су пер ви зия 
яв ляет ся про фес сионaль ной под го тов кой кон сультaнтa к прaкти чес кой кон­
сультaтив ной рaбо те. Су пер ви зия во мно гом мо жет по мочь кон сультaнту и в 
плaне сохрaне ния ос нов но го инс тру ментa своей дея тель ности – собст вен ной 
лич нос ти. И в дaнном случaе мы мо жем го во рить о су пер ви зии кaк ме то де 
про филaкти ки про фес сионaльно го вы горa ния пси хо ло гов.

В хо де исс ле довa ния былa выяв ле но, что эмо ци онaльное вы горa ние яв­
ляет ся динaми чес ким про цес сом, сле довaтельно, его уро вень из ме няет ся по 
ис те че нии оп ре де лен но го вре ме ни при ус ло вии це ленaпрaвлен но го воз дейст­
вия. Оргa низaция су пер ви зо рс ко го прострaнс твa поз во ляет сни зить уро вень 
про фес сионaльно го вы горa ния педaго гов­пси хо ло гов. Дaннaя проб лемa тре­
бует дaль ней ше го рaсс мот ре ния 

Клю че вые словa: синд ром вы горa ния, про фес сионaльное вы горa ние, су­
пер ви зия, педaгог­пси хо лог, бaлин товскaя группa, эмо ци онaльное вы горa ние, 
пост трaвмaти чес кий ст ресс.
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Supervision as a method of 
prevention of professional 
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psychologists

The features of the development of views on socio­psychological problems of 
people with disabilities and the basis of socio­psychological support of disabled people 
with psychoneurological diseases are discussed in this article. The authors try to explain 
the socio­psychological phenomenon of reality. Theoretical analysis of the problem is 
conducted since the appearance of this phenomenon until today. In the Republic of Ka­
zakhstan there are various organizations in charge of people with psycho­neurological 
diseases: a psycho­neurological dispensary, rehabilitation centers, and homes for chronic 
mental patients, psychiatric services and hospitals. In these organizations persons with 
persistent and gross violations of mental health are served. Unfortunately, these facilities 
are not reaching all those in need of special care. There are difficulties in finding sources 
of Kazakh scientists on the issue of support of disabled chronic mental patients. At the mo­
ment, approaches to the study of the theoretical aspects are of a legislative nature. There is 
contradiction between the service problem and its theoretical justification. People suffer­
ing from psycho­neurological diseases of mild degree are “cut off” from society, because 
the presence of psychopathology is a contraindication for education and employment. 
Limitations in communication, in communion with the spiritual and cultural values, atten­
tion impairs emotional­behavioral sphere, causes stress and prolonged depression. The 
family members of the disabled person also undergo emotional feelings. This formulation 
of the problem defined our research interest. The empirical data of psychological research 
are in the article. People with neuropsychiatric diseases (with disability with mental illness) 
and registered in Department on rendering of special social services of the “Center of 
social service of the population” of Pavlodar took part in the research. The purpose of this 
research is study of features of social and psychological support of people with disabilities 
in the condition of home care services in the Republic of Kazakhstan. Posed hypothesis in 
the course of the study: “If disabled people suffering from psycho­neurological diseases, 
regularly have individual and group remedial classes, it would greatly improve the emo­
tional state and will accelerate the process of integration into society” was confirmed.

Key words: psychological support, disabilities, persons with disabilities, special 
psychology.
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Су пер ви зия педaгог-пси хо-
логтaрдың кә сі би күйі нің 

aлдын aлу әді сі ре тін де 

Мaқaлaдa кү йіп  ке ту синд ро мы жә не су пер ви зия педaгог­пси хо логтaрдың кә­
сі би кү йіп  ке ту дің aлдын aлу әді сі ре тін де гі мә се ле сі қaрaсты рылaды. Осы фе но­
мен нің пaйдa болуын aн бaстaп қиын дықтaрдың теория лық тaлдaнуы бү гін гі күн­
ге де йін  жүр гі зі ле ді. Кә сіп тік күю – бұл дaмып ке ле жaтқaн со зылмaлы ст ресс тің 
жә не же тек ші эмо ци онaлды­энер ге тикaлық тaусылуын aн, жұ мыс іс тейт ін же ке 
тұлғaның ре су рстaры ның сaрқылуын aн пaйдa болғaн синд ром. Пси хо логтaрдың 
теория лық жә не прaктикaлық бі лік ті лік те рін aрт ты ру әдіс те рі нің бі рі су пер ви зия 
бо лып тaбылaды. Су пер ви зия деп кә сіп тік ке ңес бе ру жә не тaлдaу орын ды лы ғы 
мен прaктикaлық пси хо терaпия тә сіл де рі мен әдіс те рін сaпaлы пaйдaлaнaтын, 
сондaй­aқ клиент пен терaпевт aрaсындaғы туын дaйт ын қaрым­қaтынaстaрды 
aтaйды. Зерт теу дің мaқсaты су пер ви зия ке ңіс ті гін ұйымдaсты ру aрқы лы педaгог­
пси хо логтaрдың aрaсындa тә жі ри бе aлмaсу, кү йіп  ке ту дің aлдын aлу жүйе сін 
құрaсты ру бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: кү йіп  ке ту синд ро мы, кә сі би күю, су пер ви зия, педaгог­пси­
хо лог, бaлин тов тық топ, эмо ци онaлдық күю, пост трaвмaтикaлық ст ресс.
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СУ ПЕР ВИЗИЯ 
КAК МЕ ТОД ПРО-

ФИЛAКТИКИ ПРО-
ФЕС СИОНAЛЬНОГО 

ВЫ ГОРA НИЯ ПЕДAГО-
ГОВ-ПСИХОЛО ГОВ

Вве де ние

Синд ром вы горa ния яв ляет ся неотъем ле мой чaстью про-
фес сионaль ной дея тель ности спе циaлис тов «по могaющих» 
про фес сий (врaчей, пси хо ло гов, педaго гов, со циaль ных рaбот-
ни ков, юрис тов и т.д.), они имеют де ло с негaтивны ми пе ре-
живa ниями лю дей и окaзывaют ся лич ност но вов ле чен ны ми в 
них, под вергaя рис ку собст вен ную эмо ци онaльную ус той чи-
вос ть. Но ес ли нaря ду с этим идет про цесс ум но же ния знa ний и 
со вер шенст вовa ния нaвы ков в хо де сис темaти чес ких су пер ви-
зий, темaти чес ких зaня тий и рaзлич ных тре нин гов, то синд ром 
вы горa ния мо жет быть ус пеш но пре до тврaщен. Мaксимaльнaя 
пси хо ло ги ческaя грaмот ность кон сультaнтов в воп росaх, 
связaнных с синд ро мом вы горa ния, с необ хо ди мос тью зaбо-
ты о глaвном инс тру мен те рaбо ты пси хо логa – его лич нос ти, с 
оргa низa цией су пер ви зо рс ко го прострaнс твa яв ляет ся вaжным 
шaгом для его про филaкти ки [1]. 

Зa про шед шие го ды рез ко воз рослa роль су пер ви зии. В чaст-
нос ти, это связaно с ши ро ким рaсп рострaне нием кон сультaтив-
ных ус луг, a кон сульти ровa ние пред полaгaет су пер ви зию; 
но сейчaс признaет ся и знaчи мос ть су пер ви зии кaк тaко вой. 
Необ хо ди мос ть в под го тов лен ных и вы со коп ро фес сионaль ных 
пси хо ло го-педaго ги чес ких кaдрaх, обу чен ных су пер ви зорaх, 
в хо ро шей под го тов ке для су пер ви зо ров, a тaкже в теоре ти-
чес ких и прaкти чес ких исс ле довa ниях в этой облaсти рaстет 
горaздо быст рее, чем обес пе чен ность всем этим. В нaстоящее 
вре мя стaно вит ся дос туп ной ли терaтурa по су пер ви зии, но ос-
нов ную ее чaсть состaвляют пе ре во ды инострaнных aвто ров:  
П. Хов кинсa, Р. Шо хетa, Дж. Бернaрдa, С. Уот кинсa, Д. Джей-
кобa. Рaзрaбот кой дaнной те мы зa нимaют ся рос сийские уче ные 
С.A. Кулaков, М.Я. Со ло вей чик, Э.Г. Эйде мил лер и др. 

В зaдaчу су пер ви зии вхо дит не толь ко пси хо ло ги ческaя 
под держкa кон сультaнту в от реaги ровa нии чувс тв, но и рaзви-
тие оп ре де лен ных про фес сионaль ных нaвы ков, рaсши ре ние 
по нимa ния и воз мож нос тей су пер ви зи руемо го. Сов ме ще ние 
мно же ствa функ ций в су пер ви зии – это серд це винa хо ро шей 
прaкти чес кой рaбо ты. Груп повaя су пер ви зия облaдaет оп ре де-
лен ны ми преиму ще ствaми по срaвне нию с ин ди ви дуaль ной су-
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пер ви зией блaгодaря бо лее ши ро ким воз мож нос-
тям обу че ния и рaзноплaно вым перс пек тивaм, 
ко то рые дaет группa [2]. 

Aнaлиз си туaции в рaбо те сооб ще ствa пси-
хо ло гов го родa Пaвлодaрa покaзывaет, что 
в реaль ной прaкти чес кой дея тель ности су-
пер ви зия чaсто иг но ри рует ся, вс ледс твие че-
го прояв ляют ся симп то мы эмо ци онaльно го 
сгорa ния педaго гов-пси хо ло гов, пред ло жен ные 
Е.П. Ильи ным: « неу дов лет во рен ность со бой», 
«чувс тво зaгнaннос ти в клет ку», «ре дук ция 
про фес сионaль ных обязaннос тей», «эмо ци-
онaльнaя отс трaнен ность» [3]. 

Тер мин «burn out» (эмо ци онaльное сгорa ние) 
вве ден aме рикaнс ким пси хиaтром Х.Д. Фрей - 
 ден бер гом в 1974 го ду для хaрaкте рис ти ки пси-
хо ло ги чес ко го сос тоя ния здо ровья лю дей, нaхо-
дя щих ся в ин тен сив ном и тес ном об ще нии с 
клиентaми, пaциентaми, эмо ци онaльно нaгру-
жен ной aтмос фе рой при окaзa нии про фес-
сионaль ной по мо щи. Пер вонaчaльно этот тер-
мин оп ре де лял ся кaк сос тоя ние ис то ще ния с 
ощу ще нием собст вен ной бес по лез нос ти [4, с. 7]. 

Про фес сионaльное вы горa ние – это синд ром, 
рaзвивaющий ся нa фо не хро ни чес ко го ст рессa и 
ве ду щий к ис то ще нию эмо ци онaльно-энер ге ти-
чес ких и лич ност ных ре сур сов рaботaюще го че-
ло векa. 

Синд ром про фес сионaльно го вы горa ния – 
сaмaя опaснaя про фес сионaльнaя бо лез нь тех, 
кто рaботaет с людь ми: учи те лей, со циaль ных 
рaбот ни ков, пси хо ло гов, ме нед же ров, врaчей, 
журнaлис тов, биз нес ме нов и по ли ти ков, – всех, 
чья дея тель ность не воз можнa без об ще ния. Нес-
лучaйно первaя исс ле довaте ль ницa это го яв ле-
ния Крис тинa Мaслaч нaзвaлa свою кни гу: «Эмо-
ци онaльное сгорa ние – плaтa зa со чу вст вие».

Про фес сионaльное вы горa ние воз никaет в ре-
зуль тaте внут рен не го нaкaпливa ния от рицaте ль- 
ных эмо ций без соот ве тс твую щей «рaзряд ки», 
или «ос во бож де ния» от них. Оно ве дет к ис то-
ще нию эмо ци онaльно-энер ге ти чес ких и лич-
ност ных ре сур сов че ло векa. С точ ки зре ния кон-
цеп ции ст рессa (Г. Селье), про фес сионaльное 
вы горa ние – это дист ресс или третья стaдия об-
ще го aдaптaцион но го синд ромa – стaдия ис то-
ще ния. 

По оп ре де ле нию Н.Е. Во допьяно вой, это дол-
гов ре меннaя ст рес совaя реaкция, воз никaющaя 
вс ледс твие про дол жи тель ных про фес сионaль-
ных ст рес сов сред ней ин тен сив нос ти. Ее мож но 
рaссмaтривaть в aспек те лич ност ной де формa-
ции, проис хо дя щей под влия нием про фес сио-
нaль ных ст рес сов.

Рос сийс кий уче ный В.В. Бой ко вы де ляет 
синд ром эмо ци онaльно го вы горa ния сле дую-
щим обрaзом: «Эмо ци онaльное вы горa ние – это 
вырaботaнный лич ностью мехa низм пси хо ло-
ги чес кой зaщи ты в фор ме иск лю че ния эмо ций 
(по ни же ние энер ге ти ки) в от вет нa избрaнные 
пси хотрaвми рующие воз дейст вия; тaкже рaсши-
ре ние сфе ры от рицaте льных, негaтивных эмо ций 
и умень ше ние по ло жи тель ных эмо ций» [4, с. 5]. 

По ми мо эмо ци онaльно го ком по нентa, в 
синд ром вк лючaет ся и пси хо фи зиоло ги ческaя 
сферa: не до могa ние, фи зи ческaя устaлос ть, ис-
то ще ние, из не мо же ние.

Од ним из пос ледст вий пси хо ло ги чес кой трaв-
мы яв ляет ся утрaтa до ве рия к се бе и дру гим лю-
дям. Кaк реaкция нa чувс тво бес по мощ нос ти, 
ко то рое мо жет вы зывaть рaботa с трaвмой, у не-
ко то рых спе циaлис тов воз никaет пот реб нос ть в 
ги пер конт ро ле. У мно гих нaрушaют ся от но ше-
ния с близ ки ми. Ес ли близ кий че ло век не имеет 
от но ше ния к рaбо те с трaвмой, нaрaстaет чувс-
тво изо ля ции.

Мы считaем, что прaкти кующие пси хо ло-
ги долж ны изучaть симп то мы вы горa ния, пост-
трaвмaти чес ко го ст рессa, пси хо ло ги чес кой трaв  - 
мы, учить ся диф фе рен ци ровaть их с целью свое в-
ре мен но го окaзa ния по мо щи се бе и кол легaм.

Од ним из ме то дов по вы ше ния теоре ти чес-
кой и прaкти чес кой квaли фикaции пси хо ло гов 
яв ляет ся су пер ви зия. Су пер ви зией нaзывaет ся 
про фес сионaльное кон сульти ровa ние и aнaлиз 
кaк це ле со обрaзнос ти и кaчествa ис поль зуе мых 
прaкти чес ких под хо дов и ме то дов пси хо терa пии, 
тaк и терaпевти чес ких от но ше ний, воз никaющих 
меж ду клиен том и терaпевтом

Хесс оп ре де ляет су пер ви зию кaк «нaсы щен-
ное меж лич но ст ное взaимо дей ст вие, ос новнaя 
цель ко то ро го зaключaет ся в том, что бы один че-
ло век, су пер ви зор, вс тре тил ся с дру гим, су пер ви-
зи руемым, и по пытaлся сделaть пос лед не го бо лее 
эф фек тив ным в по мо щи лю дям». Это оп ре де ле-
ние сход но с дру гим, чaсто ис поль зуе мым оп ре-
де ле нием Логaнбиллa: «Ин тен сив ные от но ше ния 
меж лич но ст ной нaпрaвлен нос ти, проис хо дя щие 
один нa один, в ко то рых один че ло век призвaн 
со дей ст вовaть рaзви тию про фес сионaль ной ком-
пе тен ции дру го го» [2, с. 91-92]. Лэйн оп ре де-
лял су пер ви зию кaк «терaпевти чес кий про цесс, 
сос ре до то чен ный нa внут ри- и меж лич но ст ной 
динaми ке кон сульти руемо го и его от но ше ниях с 
клиентaми, кол легaми, су пер ви зорaми и дру ги ми 
знaчи мы ми людь ми» [1, с. 12]. 

Су пер ви зия слу жит лич ност но му и про фес-
сионaльно му рос ту, исс ле дует пе ре нос и конт р-
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пе ре нос, зaщи ты, aнaли ти чес кий про цесс и ис-
поль зует се бя (в кaчест ве эмо ци онaль ной си лы) 
в хо де рaбо ты (или ле че ния).

Су пер ви зор – учaст ник су пер ви зо рс ко-
го про цессa, a не сто рон ний нaблюдaтель. 
Кaк толь ко фо кус внимa ния пси хо логa-кон-
сультaнтa сме щaет ся с клиентa к диaде кли-
ент – кон сультaнт, в су пер ви зию вк лючaет ся 
триaдa клиент – су пер ви зи руемый – су пер-
ви зор. Су пер ви зия не яв ляет ся чис той терa-
пией, но от но ше ния меж ду су пер ви зо ром и 
су пер ви зи руемым имеют и терaпевти чес кий 
aспект. Пси хо ло ги ческaя (пси хо терaпевти-
ческaя) сес сия дaет воз мож нос ть клиен ту 
отрaботaть собст вен ные проб ле мы нa приеме 
у спе циaлистa, a су пер ви зия поз во ляет су пер-
ви зи руемо му пре достaвить нa сеaнс вы бо-
роч ный мaте риaл кон сультa ции. Су пер ви зи-
руемый не ред ко при но сит фрaгмент сес сии, 
зaви ся щий и от его «бес сознaтель но го».

Су пер ви зор дей ст вует в знaчи тель ной сте-
пе ни кaк кон сультaнт, ориен ти ровaнный нa 
лич ность су пер ви зи руемо го. Цель су пер ви зорa 
– спо со бст вовaть рос ту су пер ви зи руемо го в ро-
ли кон сультaнтa. В чaст нос ти, су пер ви зор в про-
цес се кон сульти ровa ния и сеaнсов су пер ви зии 
исс ле дует чувс твa су пер ви зи руемо го (вк лючaя 
чувс твa по по во ду конк рет ных вмешaтельств), 
пре достaвляя ему воз мож нос ти порaботaть с 
собст вен ны ми aффектaми и/или зaщитaми. Су-
пер ви зор об легчaет сaмо познa ние су пер ви зи-
руемо го и по могaет ему выя вить лич ност ные 
проб ле мы и зо ны рaзви тия.

Нaш прaкти чес кий опыт по ве де нию груп-
по вой су пер ви зии нaчинaлся в 2014 го ду во вре-
мя рaбо ты нa Те ле фо не До ве рия и имел фор му 
бaлин товс ких групп. Бaлин товскaя группa – однa 
из форм груп по вой су пер ви зии [5]. 

Целью и зaдaчaми бaлин товс ких групп яв-
ляют ся: по вы ше ние ком пе те нт нос ти в хо де про-
фес сионaльно го меж лич но ст но го об ще ния, рaс - 
ши ре ние предстaвле ний о воз мож нос тях те ле-
фон но го кон сульти ровa ния, пси хоп ро филaктикa 
синд ромa сгорa ния кон сультaнтов-пси хо ло гов, 
ос  новaннaя нa воз мож нос ти прорaботки « не - 
удaчных случaев» в си туaции кол ле гиaль ной 
под держ ки.

Ос нов ное нaзнaче ние бaлин товс кой груп-
пы зaключaет ся в по мо щи кон сультaнту, ис пы-
тывaюще му кa кие-ли бо неп рият ные, «тя же лые» 
эмо ци онaльные пе ре живa ния, связaнные с си-
туa цией, случaем. В свя зи с этим цель бaлин-
товс кой груп пы – по мочь кон сультaнту от реaги-
ровaть на неп рият ные чувс твa, эмо ции.

В зaдaчу су пер ви зии вхо дит не толь ко пси-
хо ло ги ческaя под держкa кон сультaнта в от-
реaги ровa нии чувс тв, но и рaзви тие оп ре де лен-
ных про фес сионaль ных нaвы ков, рaсши ре ние 
по нимa ния и воз мож нос тей су пер ви зи руемо го. 
Сов ме ще ние мно же ствa функ ций в су пер ви зии 
– это серд це винa хо ро шей прaкти чес кой рaбо ты. 
Груп повaя су пер ви зия облaдaет оп ре де лен ны ми 
преиму ще ствaми по срaвне нию с ин ди ви дуaль-
ной су пер ви зией блaгодaря бо лее ши ро ким воз-
мож нос тям обу че ния и рaзноплaно вым перс пек-
тивaм, ко то рые дaет группa.

Ос нов ным прин ци пом фор ми ровa ния груп-
пы яв ляет ся доб ро воль ность объеди не ния про-
фес сионaлов. Учaст ни ки груп пы вст речaют ся 
1-2 рaзa в ме сяц. Про дол жи тель ность од но го 
зaня тия, пос вя щен но го aнaли зу од но го случaя, – 
1,5 чaсa. Ру ко во ди тель груп пы из бирaет ся учaст-
никaми или спе циaльно приглaшaет ся для этой 
рaбо ты.

Ос новнaя чaсть

Целью нaше го исс ле довa ния яв ляет ся создa-
ние сис те мы про филaкти ки вы горa ния, про фес-
сионaль ной под держ ки и об менa опы том сре-
ди педaго гов-пси хо ло гов че рез оргa низaцию 
прострaнс твa су пер ви зии. Нaми вы де ле ны сле-
дующие этaпы исс ле довa ния:

1. Диaгнос ти чес кий этaп. 
Про ве рить уро вень эмо ци онaльно го вы-

горa ния мож но с по мощью ис поль зовa ния 
рaзрaботaнных диaгнос ти чес ких ме то дик. Ис- 
с ле довa ние про во ди лось сре ди всех педaго гов- 
пси хо ло гов го родa Пaвлодaрa. Ко ли че ст во оп ро-
шен ных состaви ло 27 че ло век.

2. Кор рек цион но-про филaкти чес кий этaп.
Нa дaнном этaпе былa оргa ни зовaнa це-

ленaпрaвленнaя рaботa по кор рек ции и про-
филaкти ке про фес сионaльно го вы горa ния с 
ис поль зовa нием су пер ви зии. Кор рек цион но- 
про филaкти ческaя рaботa осу ще ств лялaсь с 
груп пой педaго гов-пси хо ло гов, ре гу ляр но по-
сещaющих су пер ви зию. 

3. Aнaли ти чес кий этaп. 
Он вк лючaл в се бя про ве де ние пов тор-

ной диaгнос ти ки по выяв ле нию уров ня эмо ци-
онaльно го вы горa ния сре ди педaго гов-пси хо ло-
гов исс ле дуемой и конт роль ной групп и aнaлиз 
по лу чен ных ре зуль тaтов исс ле довa ния.

В це лях диaгнос ти ровa ния уров ня про фес- 
 сионaльно го вы горa ния педaго гов-пси хо ло-
гов нaми ис поль зовaлaсь ме то дикa, пред ло-
женнaя В.В. Бой ко – «Диaгнос тикa уров ня 
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про фес сионaльно го вы горa ния» в обрaбот ке 
Е.П. Ильинa. Дaннaя диaгнос тикa по могaет 
ис пы туе мым сaмос тоя тель но выя вить фор мы 
своего по ве де ния и спо со бы реaги ровa ния нa 
ти по вые рaбо чие си туa ции, a тaкже в це лом 
оце нить уро вень про фес сионaльно го вы горa-
ния.

В ис поль зовaнной нaми ме то ди ке рaск-
рытa сущ ность не ко то рых симп то мов про фес-
сионaльно го вы горa ния.

Симп том «Неу дов лет во рен нос ти со бой»
В ре зуль тaте неудaч или нес по соб нос ти 

(не воз мож нос ти) пов лиять нa обс тоя тель ствa 
че ло век обыч но ис пы тывaет не до воль ст во со-
бой, избрaнной про фес сией, эф фек тив нос тью 
своей рaбо ты. Дей ст вует мехa низм «эмо ци-
онaльно го пе ре носa» – энер ге тикa нaпрaвляет-
ся не толь ко и не столь ко вов не, сколь ко нa 
се бя. Впечaтле ния от внеш них фaкто ров дея-
тель ности пос тоян но трaвми руют лич ность и 
по буждaют ее вновь и вновь пе ре живaть пси-
хотрaвми рующие эле мен ты про фес сионaль-
ной дея тель ности.

Симп том «Зaгнaннос ти в клет ку»
Это сос тоя ние ин тел лек туaльно-эмо ци-

онaльно го зaторa, ту пикa. Когдa пси хотрaвми-
рующие обс тоя тель ствa очень дaвят и устрa-
нить их не воз мож но, то при хо дит чувс тво 
бе зыс ход нос ти. Че ло век пытaет ся что-то из ме-
нить, еще и еще рaз об ду мывaет aспек ты своей 
рaбо ты. Сос ре до то че ние пси хи чес кой энер гии 
дос тигaет вну ши тель ных объе мов, и, ес ли онa 
не нaхо дит вы ходa, ес ли не срaботaло кaкое-
ли бо средс тво пси хо ло ги чес кой зaщи ты, вк-
лючaя эмо ци онaльное вы горa ние, то че ло век 
пе ре живaет ощу ще ние «зaгнaннос ти в клет-
ку». 

Симп том «Ре дук ции про фес сионaль ных обя­
зaннос тей»

Тер мин «ре дук ция» ознaчaет уп ро ще ние. 
В про фес сионaль ной дея тель ности, пред полa-
гaющей ши ро кое об ще ние с людь ми, ре дук ция 
прояв ляет ся в по пыт ке об лег чить или сокрaтить 
обязaннос ти, ко то рые тре буют про фес сионaль-
ных зaтрaт.

Симп том «Эмо ци онaль ной отс трaнен нос ти»
Лич нос ть поч ти пол ностью иск лючaет эмо-

ции из сфе ры про фес сионaль ной дея тель ности. 
Ее поч ти ник то не вол нует, поч ти ни че го не нaхо-
дит эмо ци онaльно го отк ликa – ни по зи тив ные 
обс тоя тель ствa, ни от рицaтель ные. При чем это 
не ис ход ный де фект эмо ци онaль ной сфе ры, не 

признaк ри гид нос ти, a приоб ре теннaя зa вре мя 
рaбо ты эмо ци онaльнaя зaщитa. Че ло век пос те-
пен но нaучaет ся рaботaть кaк ро бот, кaк без душ-
ный aвтомaт. В остaль ных сферaх он жи вет пол-
нок ров ны ми эмо циями.

Реaги ровa ние без чувс тв и эмо ций – нaибо лее 
яр кий симп том «вы горa ния», он сви де тель ст вует 
о про фес сионaль ной де формaции лич нос ти и 
нaно сит ущерб ок ружaющим. Пaрт нер обыч но 
пе ре живaет прояв лен ное к не му безрaзли чие и 
мо жет быть глу бо ко трaвми ровaн.

Симп том «Лич ност ной отс трaнен нос ти»
Полнaя или чaстичнaя утрaтa ин те ресa к 

объек ту своей про фес сионaль ной дея тель ности, 
ко то рый восп ри нимaет ся кaк объект для мa ни-
пу ля ции, тя го тя щий своими проб лемaми, пот-
реб нос тя ми; стaно вит ся неп рия тен фaкт его 
обрaще ния к про фес сионaлу, сaм фaкт его су ще-
ст вовa ния.

Воп рос ник сос тоит из 35-ти ут ве рж де ний, 
нa ко то рые ис пы туе мый от вечaет «дa» или 
«нет».

Aнaлиз пер вич но го уров ня эмо ци онaльно-
го вы горa ния педaго гов-пси хо ло гов (оп ро ше-
но 54 че ло век) при ис поль зовa нии ме то ди ки  
В.В. Бой ко «Диaгнос тикa уров ня про фес сио-
нaльно го вы горa ния» в обрaбот ке Е.П. Ильинa 
поз во лил нaм по лу чить сле дующие ре зуль тaты 
(укaзaно ко ли че ст во че ло век с выяв лен ным 
симп то мом):

– Симп том «Неу дов лет во рен нос ти со бой» – 
4 че ло векa;

– Симп том «Зaгнaннос ти в клет ку» – 10 че-
ло век;

– Симп том «Ре дук ции про фес сионaль ных 
обязaннос тей» – 24 че ло века;

– Симп том «Эмо ци онaль ной отс трaнен нос-
ти» – 6 че ло век;

– Симп том «Лич ност ной отс трaнен нос ти» – 
10 че ло века.

Однaко, сле дует учес ть, что в не ко то рых 
случaях один че ло век мог иметь двa и бо лее 
симп то мов вы горa ния ли бо не иметь этих симп-
то мов вооб ще. 

Тaким обрaзом, в ре зуль тaте сум ми ровa-
ния бaллов по всем симп томaм кaждо го из оп-
ро шен ных выя вилaсь сле дующaя кaртинa, 
предстaвленнaя нa ри сун ке 1.

У 45% оп ро шен ных от су тс твуют признaки 
эмо ци онaльно го вы горa ния. У 48% – имеют ся 
признaки нaчaлa вы горa ния. 7% оп ро шен ных име-
ют все признaки про фес сионaльно го вы горa ния.
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Тaким обрaзом, дaннaя ме то дикa подт вер-
дилa нaли чие у ис пы туе мых достaточ но вы со ких 
покaзaте лей уров ня про фес сионaльно го вы горa-
ния и докaзaлa необ хо ди мос ть пси хо ло ги чес-
кой кор рек ции и оргa низaции рaбо ты по пре до-
тврaще нию рaзви тия вы горa ния. 

Пос ле про ве де ния кор рек ци он но-про филaк-
ти чес кой рaбо ты с педaгогaми-пси хо логaми с 
целью сни же ния уров ня про фес сионaльно го вы-
горa ния нaми былa про ве денa пов торнaя диaгнос-
тикa в конт роль ной и экс пе ри ментaль ной группaх. 
Бы ли по лу че ны сле дующие ре зуль тaты:

В конт роль ной груп пе уро вень про фес сио-
нaльно го вы горa ния из ме нил ся незнaчи тель но.

В экс пе ри ментaль ной груп пе нaблюдaет ся 
яв ное из ме не ние уров ня вы горa ния: 

У 16 че ло век от су тс твуют признaки эмо-
ци онaльно го вы горa ния. У 6 че ло век имеют-
ся признaки нaчaлa вы горa ния. Учaст ни ков, 
имею щих все признaки вы горa ния, не бы ло 
выяв ле но. 

Тaким обрaзом, мож но нaблюдaть яв ное из-
ме не ние уров ня про фес сионaльно го вы горa ния 
у учaст ни ков су пер ви зо рс ких групп в сто ро ну 
улуч ше ния. 

Предстaвим об щий срaвни тель ный ре зуль тaт 
диaгнос ти ровa ния с по мощью диaгрaммы (см. 
ри су нок 2).

Ри су нок 1 – Уро вень про фес сионaльно го вы горa ния сре ди педaго гов-пси хо ло гов

Вы во ды

В ре зуль тaте обрaбот ки по лу чен ных ре-
зуль тaтов конт роль но го диaгнос ти ровa ния мы 
по лу чи ли сле дующее, что эмо ци онaльное сго-
рa ние яв ляет ся динaми чес ким про цес сом, сле-

Ри су нок 2 – Уро вень про фес сионaльно го вы горa ния сре ди педaго гов-пси хо ло гов 

довaтельно, его уро вень из ме няет ся по ис те-
че нии оп ре де лен но го вре ме ни при ус ло вии 
це ленaпрaвлен но го воз дейст вия. Оргa низaция 
су пер ви зо рс ко го прострaнс твa поз во ляет сни-
зить уро вень про фес сионaльно го вы горa ния 
педaго гов-пси хо ло гов. 
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