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Психологические особенности  
толерантности учащейся  

молодежи

В данной статье изложены результаты эмпрического исследования 
психологических особенностей толерантности учащейся молодежи 
юношеского и подросткового возрастов.

Изучение путей воспитания толерантности подростков особо актуально, 
так как в настоящее время это стало одной из важнейших общественных 
проблем. Современное состояние общества характеризуется усилием 
социальной мобильности, миграции, развитием культурных контактов всех 
уровней, резкими изменениями ценностных ориентиров. При этом во всех 
сферах отмечается и повышение уровня межэтнической агрессии, культурной 
нетерпимости, религиозного и этнического экстремизма. Преодолеть эти 
кризисные явления возможно только при условии воспитания уже в личности 
подрастающего поколения толерантности, терпимости к иным способам 
жизни, к иным культурным формам, при условии формирования толерантного 
сознания как стабильной личностной характеристики.

В исследовании были использованы следующие методики: «Диагностика 
коммуникативной толерантности (В.В. Бойко)», «Экспресс-опросник индекс 
толерантности (Солдатова, Кравцова, Хухлаев, Шайгерова)», «Опросник для 
измерения общих социальных установок у детей (Э. Френкель-Брунсвик)». 

Общее число участвовавших в эксперименте школьников составило 
60 человек, из них 30 – мальчики и девочки подросткового возраста, и 30 
человек юношеского возраста также разного пола.

Выборка состоит из 60 школьников учащихся 9-х классов (15 лет) среднего 
школьного подросткового возраста, а также 30 учащихся 11-х классов (18 лет) 
старшего школьного юношеского возраста.

Научная новизна исследования заключается в том, что исследование 
психологических детерминант толернатности проведено по казахстанской 
выборке.

По результатам исследования у учащихся подросткового возраста 
превалируют жесткие, категоричные социальные установки, как личностные 
детерминанты интолерантного отношения. В то время как у учащихся 
юношеского возраста были получены более гибкие, открытые социальные 
установки как личностные детерминанты толерантного отношения. 

Выявленные в исследовании особенности структурных компонентов 
толерантности и факторы ее развития в юношеском возрасте целесообразно 
использовать при разработке психолого-педагогических рекомендаций по 
оптимизации процесса развития толерантности.
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Psychological features of youth 
tolerance

This article presents the results of research of psychological features of toler-
ance among youth and adolescent students.  In the research following methods were 
used: «Diagnosis of communicative tolerance (V.V. Boyko)», «Express questionnaire 
of tolerance index (Soldatov, Kravtsov, Huhlaev, Shaygerova)», «Questionnaire for 
measuring general attitudes among children (E. Frenkel – Brunsvik). According to 
the study in adolescent students prevails rigid categorical attitudes as personal de-
terminants of intolerant attitudes. While students of youthful age, were obtained 
more flexible, open attitudes as the personal determinants of tolerance. Identified in 
the study of particular structural components of tolerance and factors of its develop-
ment in adolescence should be used in the development of psychological and peda-
gogical recommendations for optimizing the process of development of tolerance.  
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Оқушы жастар арасындағы 
төзімділіктің психологиялық 

ерекшеліктері 

Бұл мақалада жасөспірімдер мен жеткіншектердің арасындағы 
толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін зерттеудегі нәтижелер 
берілген. Жеткіншектердің толеранттылығын зерттеу білім беру саласында өте 
маңызды болып табылады, себебі бұл қазіргі таңдағы өте маңызды әлеуметтік 
мәселелердің бірі болып саналады. Қоғамның қазіргі жағдайы әлеуметтік 
мобильділікпен, миграциямен, мәдени контакттардың барлық деңгейдегі 
дамуымен, құндылықтардың күрт өзгеруімен сипатталады. Барлық облыстарда 
этникалық агрессияның, шыдамсыздықтың, мәдени, діни және этникалық 
экстремизмнің ұлғаюы тіркелуде. Дағдарыстың алдын алу немесе жеңудің 
бірден бір жолы өсіп келе жатқан ұрпақты өмірдің барлық тәсілдеріне, басқа 
мәдени формаларына деген қатынасындағы толеранттылықты қалыптастыру, 
қалыпты тұлға мінездемесі ретінде толерантты тұлғаны қалыптастыру шарты 
болып табылады. 

Түйін сөздер: төзімділік, орнату, жасөспірімдер, студенттер.
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3 55 6

77 100 6

5 51 115 6 6

6 60 5

7 56 100 5

60 105 5

71 100 5

10 57 50 103 5

11 53 100 5 5
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15 56 57 7 5

16 101 5
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30 115 6



-

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-

0 3
0 0 5
0

10
16

30 30

-
-
-

-

-



-
-

-
-

-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-
-

-
-


