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Эмоционaльнaя  
ком пе тен тность кaк фaктор 

блaгополучия де тей  
и под рост ков

Нa ос но ве aнaлизa теоре ти чес кой ли терaту ры в стaтье рaссмaтривaет ся по ня-
тие эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти в кaчест ве вaжно го фaкторa рaзви тия лич нос-
ти. Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть не имеет еди но го оп ре де ле ния и в сов ре мен ной 
ли терaту ре идут aктив ные дис кус сии вок руг тер ми нов «эмо ци онaль ный ин тел лект» 
и «эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть». В дaнной стaтье об суждaют ся рaзли чия меж ду 
ни ми, дaют ся их оп ре де ле ния. Вы де ляют ся ос нов ные ком по нен ты эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти. Предстaвле ны не ко то рые мыс ли от но си тель но спо со бов оцен ки 
эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. A тaкже проб ле мы в ис поль зовa ния инс тру мен-
тов ее оцен ки. Рaссмaтривaют ся воз мож ные пред по сыл ки рaзви тия эмо ци онaль-
ной ком пе те нт нос ти, спо со бс твующие по нимa нию эмо ций и влияющие нa эмо ци-
онaльное функ цио ни ровa ние ре бенкa нa всех уров нях рaзви тия, в осо бен нос ти 
влия ние рaнне го детс ко го опытa взaимо дей ст вия с ро ди те ля ми. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaет ся влия ние сре ды, ко то рую оргa ни зо вывaют 
ро ди те ли для вос питa ния ре бенкa, и стрaте гии по ве де ния де тей при рaзных мо де-
лях при вязaннос ти, рaссмaтривaет ся   взaимос вязь меж ду эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос тью и ус певaемос тью под рост ков, связь эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти 
со ст рес сом, пси хи чес ким здо ровь ем, суи цидaльны ми мыс ля ми, aгрес сив нос тью 
школьни ков и нео бос новaнным от су тс твием в шко ле. В зaклю че нии об суждaют ся 
перс пек ти вы дaль ней ших исс ле довa ний эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти.

Клю че вые словa: эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть, эмо ци онaль ный ин тел-
лект, под рост ки, эмо ции, aкaде ми ческaя ус певaемос ть, суб ъек тив ное блaго-
по лу чие.
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Emotional competence as a 
factor of well-being of children 

and adolescents

Based on the analysis of theoretical literature, the article discusses the concept of 
emotional competence as an important factor in the development of personality. Emo-
tional competence has no single definition. In modern literature there are active discus-
sions about the terms emotional intelligence and emotional competence. This article dis-
cusses the differences between them. The main components of emotional competence 
are allocated. Some thoughts on how to assess emotional competence, problems of use 
of evaluation tools are presented. This article discusses the possible prerequisites for the 
development of emotional competence, contributing to understanding of emotions. They 
affect to the child’s emotional functioning at all levels of development. For example, the 
impact of early childhood experiences of interaction with parents. The article also exam-
ines the impact of the environment that parents arrange during the child’s upbringing and 
the strategy of children’s behavior at different models of attachment. 

The article examines the relationship between emotional competence and academic 
performance of adolescents, the relationship of emotional competence with stress, mental 
health, suicidal thoughts, aggressiveness and unreasonable absence at school. Personal 
qualities of emotionally competent adolescents promote the use of effective strategies 
in solving problem situations. In conclusion are discussed prospects for further research 
emotional competence.

Key words: emotional competence, emotional intelligence, adolescents, emotions, 
academic performance, subjective well-being.
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Эмоционaлдық құзы рет тілігі 
бaлaлaр мен жaсөс пі рім дер дің 

әл-aуқaты фaкторы ре тін де

Теориялық әдебиеттерді талдау негізінде, мақалада эмоционалдық 
құзыреттілік түсінігі жеке тұлғаның  дамуына әсер ететін ең маңызды фактор 
ретінде қарастырылады. Эмоционалдық құзыреттіліктің бірыңғай нақты 
аңықтамасы жоқ және де қазіргі заманғы әдебиеттерде эмоционалдық 
интеллект және эмоционалдық құзыреттілік терминдердің айналасында 
белсенді пікірталас жүргізілуде. Осы мақалада аталған терминдердің 
арасындағы айырмашылықтары талқыланады және олардың анықтамасы 
беріледі. Эмоционалдық құзыреттіліктің негізгі компоненттері көрсетіледі.  
Эмоционалдық құзыреттіліктің бағалау тәсіліне қатысты кейбір ойлар ұсы-
нылған және де оның бағалау құралдарын пайдалануы бойынша мәселелері 
көрсетілген. Эмоционалдық құзыреттіліктің дамуының ықтимал шарттары, 
эмоцияларды түсіну үшін ықпал ететін және атап айтқанда, дамудың барлық 
деңгейлерінде, әсіресе балалық шағының ата-аналармен қарым-қатынасы 
қарастырылады.

Эмоционалды құзыреттілікпен жеткіншектердің үлгерімiнің өзара бай-
ланысы, эмоционалды құзыреттілік пен стресстің, психикалық денсау-
лығының, оқушының суицидтік ойы, агрессивті мінез-құлқының және мек-
тепте себепсіз болмауының арасындағы өзара байланысы қарастырылады.  
Қорытындыда эмоционалдық құзыреттілікті одан арғы зерттеудегі перс-
пективалары және эмоционалдық ақыл-ой және эмоциялық бірегейлікті 
растау үшін қажетті қосымша зерттеулер қарастырылады, сонымен бірге 
эмоционалдық құзыреттіліктің әр сәттердегі және өмірдің әр кезеңдеріндегі 
әсерін зерттеу қажеттілігі талқыланады.

Түйін сөздер: эмоционалдық құзыреттілік, эмоционалдық интеллект, 
жеткіншектер, эмоциялар, академиялық үлгерім, субъективті әл-ауқаты.
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Вве де ние

Познaвaтель ный ин тел лект по лу чил немaлое внимa ние кaк 
нaибо лее вaжно го пре дик торa воз мож нос тей че ло векa [1]. Тем 
не ме нее, сов ре мен ные исс ле довa ния уде ляют боль шое внимa-
ние по ня тию «эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть» кaк од но му из 
вaжных ус ло вий жиз нен но го ус пехa [2]. Эмо ци онaльнaя ком-
пе те нт нос ть (ЭК) рaссмaтривaет ся В. Гaрне ром кaк группa об-
щих нaвы ков, ко то рые мо гут быть при ме не ны ко мно гим типaм 
спо соб нос тей, кaсaющих ся эмо ций [3]. Кaк бу дет рaсс мот ре-
но дa лее, спо соб ность иден ти фи ци ровaть и рaзличaть эмо ции 
осо бен но вaжнa в эмо ци онaль ном и лич ност ном рaзви тии под-
рост ков и зaви сит от пер вонaчaльно го ориен тирa лич нос ти в 
эмо ци онaльно-проб лем ных си туaциях, нaпри мер, в сфе ре со-
циaльно го взaимо дей ст вия, в труд ных жиз нен ных си туaциях, a 
тaкже в си туaциях, связaнных с вы пол не нием зaдaчи и дея тель-
ности [4]. При неэф фек тив ной же ориентaции в эмо ци онaльно-
проб лем ных си туaциях че ло век бу дет пытaться из бежaть мыс-
ли и чувс твa, связaнные с ней [5]. Ему бу дет слож но рaспознaть 
собст вен ные эмо ции, в ре зуль тaте че го он зaтруд нит ся ре шить 
эмо ци онaльную проб ле му конст рук тив ным обрaзом и при нять 
свои чувс твa.

В сов ре мен ной ли терaту ре идут aктив ные дис кус сии вок-
руг тер ми нов эмо ци онaль ный ин тел лект (ЭИ) и эмо ци онaльнaя 
ком пе те нт нос ть. Не ко то рые исс ле довaте ли нaме рен но из бегaют 
ис поль зовa ния тер минa «эмо ци онaль ный ин тел лект», что сви-
де тель ст вует то му, что рaзли чия меж ду ЭК и ЭИ по-преж не му 
не яс ны [4]. 

В своем исс ле довa ние P.S.U. Lau сфор му ли ровaл рaзли-
чия меж ду эмо ци онaль ным ин тел лек том и эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос тью [6]. Он сделaл aкцент, в пер вую оче редь, нa 
ЭИ кaк врож ден ной спо соб нос ти, в то вре мя кaк сто рон ни ки 
ЭК под чер кивaют знaче ние нaвы ков лич нос ти, приоб ре тен-
ных че рез куль турные и кон текс тные вы во ды в про цес се лич-
ност но го рaзви тия. В этой стaтье мы опирaем ся нa по ня тие 
«эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти», пред ло жен ное C. Saarni 
кaк бо лее об ще го и нейт рaльно го в сис те ме пси хо ло ги чес ко го 
знa ния [7]. 
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Ос новнaя чaсть

В 1920-х и 1930-х годaх мно гие пси хо ло ги 
исс ле довaли эмо ци онaль ный ин тел лект и «со-
циaль ный ин тел лект» кaк еди ную кон цеп цию. 
D. Goleman исс ле довaл эмо ци онaльную ком пе-
те нт нос ть в двух клю че вых aспектaх: кaк спо-
соб ность и цель. Пи тер Сaло вей и Джон Мaйер 
впер вые ис поль зовaли тер мин «эмо ци онaль-
ный ин тел лект» в че ты рех облaстях: по нимa-
ние своих эмо ций, по нимa ние чу жих эмо ций, 
упрaвле ние своими эмо циями и упрaвле ние чу-
жи ми эмо циями. Недaвно пси хо ло ги обрaти ли 
внимa ние нa слож ность конст рук ции ЭК и ее 
описa ния в тер минaх спо соб нос тей и ком пе тен-
ций. Мно же ст вен ность и ин тегрaция кон цеп-
ций обес пе чивaет всеобъем лю щую ос но ву для 
исс ле довa ния эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. 
Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть рaссмaтривaет-
ся в кaчест ве предскaзaте ля ре зуль тaтив нос ти 
и эф фек тив нос ти в упрaвле нии и ру ко во дс тве. 
R. E. Boyatzis, D. Goleman, и K. Rhee по нимaют 
эмо ци онaльную ком пе те нт нос ть сле дующим 
обрaзом: че ло век де мо нс три рует ком пе тен ции, 
состaвляющие сaмо сознa ние, сaмоупрaвле ние, 
об ще ст вен ное сознa ние и со циaльные нaвы ки, в 
нуж ное вре мя и с достaточ ной чaсто той для эф-
фек тив но го преодо ле ния си туaции [8].

В свою оче редь, R. E. Boyatzis, D. Goleman и 
K. Rhee считaют, что эмо ци онaль ный ин тел лект 
фо ку си рует ся боль ше нa че ло ве чес ких тaлaнтaх 
[8]. Тем не ме нее, ЭИ оспaривaет ся зa слиш ком 
ши ро кое оп ре де ле ние по ло жи тель ных кaчеств 
лич нос ти, ко то рые яко бы при во дят к по ло жи тель-
ным ре зуль тaтaм. M. Zeidner и др. ут ве рждaют, 
что оп ре де ле ние ЭИ мо жет быть смешaно с со-
циaль ным ин тел лек том (СИ), обе конст рук ции 
из ме ряют ин ди ви дуaльные рaзли чия от но си-
тель но то го, нaсколь ко че ло век прояв ляет оп-
ре де лен ные чер ты лич нос ти. В своем об зо ре  
M. Zeidner и др. укaзывaют, что ЭИ в ос нов ном 
оп ре де ляет ся кaк стaбиль ное кaчест во лич нос ти 
[9]. Тем не ме нее, боль шинс тво из aдaптив ных 
от ве тов нa рaзлич ные эмо ци онaльные обс тоя-
тель ствa яв ляют ся динaми чес ки ми и зaви сят от 
си туa ции. В этом смыс ле, ис поль зовa ние при-
чин но-следст вен ной мо де ли в чис ле конст рук-
ций ЭИ бесс мыс лен но. Сле довaтельно, бы ло бы 
луч ше оп ре де лить ЭИ кaк нaбор вс по могaте льных 
aдaптaцион ных эмо ци онaль ных нaвы ков, ко то-
рые, соглaсно сто рон никaм ЭИ, спо со бс твуют 
по ло жи тель ным ре зуль тaтaм [10].

J. B. Carroll от мечaет, что конст рукт ЭИ ис-
пы тывaет не достaток в комп лекс ных мо де лях, 

устaнов лен ных для обыч ных умст вен ных спо-
соб нос тей, M. Zeidner и др. пов то ряют, что слож-
но от ли чить ЭИ из нес коль ких конст рук ций из-зa 
труд нос тей в его кон цеп туaлизaции [9]. Пси хо-
ло ги S. S. Wong, R. P. Ang, C. Saarni считaют, 
что тер мин «ин тел лект» сос ре дотaчивaет-
ся боль ше нa «умст вен ных спо соб нос тях» и 
хaрaкте рис тикaх лич нос ти без вк лю че ния си-
туaтив ных влия ний нa че ло векa. В пос лед нее 
вре мя рaзвивaет ся от дель ный ряд исс ле довa ний, 
aкцен ти рующих свое внимa ние нa кон цеп циях, 
осознa ния, по нимa ния, при ме не ния эмо ций в со-
циaль ных взaимо дей ст виях [3]. Соглaсно J. Ciar-J. Ciar-. Ciar-Ciar-
rochi и G. Scott, эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть 
вк лючaет в се бя спо соб ность оп ре де лять эмо-
ции, a тaкже ин ди ви дуaльные рaзли чия в том, 
кaк эф фек тив но лю ди спрaвляют ся с эмо циями 
и эмо ци онaльно зaря жен ны ми си туaциям [4]. В 
кон цеп туaлизaции ЭИ его ви дят кaк своего родa 
ком пе те нт нос ть, од ну из спо соб нос тей, влияю-
щую нa ус пеш ную борь бу с ок ружaющей сре дой 
и ее дaвле нием. Есть не ко то рые об щие чер ты – 
«ин тел лект», кaк «ком пе тен ции» и кaчествa че-
ло векa, ко то рые по могaют им ис поль зовaть их в 
реaль ных жиз нен ных си туaциях. Ос нов ным от ли-
чием меж ду ЭИ и ЭК яв ляет ся кон цеп туaлизaция 
изу че ния эмо ций. Суть ЭИ зaключaет ся боль-
ше в чертaх лич нос ти и в отобрaже нии ин ди-
ви дуaль нос ти в от вет нa эмо ции. Тем не ме нее, 
A. G. Halberstadt, S. A. Denham, J. C. Dunsmore 
и C.Saarni – сто рон ни ки ЭК ск лон ны к эво лю-
ци он но му под хо ду. Ком пе те нт нос ть дос тигaет-
ся че рез рaзви тие нaвы ков, приоб ре тен ных в 
кон текс тно-куль турном опы те с дру ги ми. Де ти 
мо гут узнaть конк рет ное эмо ци онaльное по ве-
де ние, свой ст вен ное их куль ту ре, в ре зуль тaте 
со циaльно го взaимо дей ст вия. Эмо ци онaльнaя 
ком пе те нт нос ть в тaком случaе вырaжaет ся в 
кaчест ве трaнзaкции внут ри се бя и меж ду со-
бой и дру ги ми, в свою оче редь, эмо ци онaль ный 
ин тел лект в мень шей сте пе ни сос ре до то чен нa 
трaнзaкциях, и кaк мо дель – сос ре до то чен боль-
ше нa лич нос ти. С. Saarni прод вигaет это рaзли-
чие в своем недaвнем исс ле довa нии, зaявив, что 
есть три су ще ст вен ных кон цеп туaль ных рaзли-
чия меж ду ЭИ и ЭК [7]. Они зaключaют ся в 
сле дующем: (1) ЭК рaссмaтривaет ся кaк нaбор 
рaзви тых нaвы ков; (2) эмо ци онaльно-ком пе те-
нт ные лицa реaги руют нa эмо ци онaльную сре ду 
пос редст вом нaвы ков, тогдa кaк эмо ци онaльно-
ин тел лек туaльные реaги руют с по мощью ин-
ди ви дуaль ных черт; (3) чест нос ть пе ред со бой 
в про цес се соз ревa ния лич нос ти кaк чaсть эмо-
ци онaльно-ком пе те нт но го функ цио ни ровa ния.  
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С. Saarni пред ло жил эм пи ри чес кую мо дель эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти, предстaвляющую 
со бой нaбор из 8 спо соб нос тей. P.S.U. Lau 
клaсси фи ци ровaл эти во семь нaвы ков в две ши-
ро кие облaсти: (1) спо соб нос ти и (2) облaсть 
восп риятия и по ве ден ческaя чaсть. Ин тег ри руя 
клю че вые по ня тия эмо ци онaль ной ком пе те-
нт нос ти в ли терaту ре, P.S.U. Lau вы де лил три 
ос нов ных ком по нентa эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос ти: спо соб ность выяв лять собст вен ные 
чувс твa и чувс твa дру гих лю дей, нaвы ки эмо ци-
онaльно го об ще ния, и нaвы ки соп ро тив ле ния от-
рицaте льным эмо циям [6].

Оценкa эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. 
Су ще ст вует знaчи тель ное чис ло инс тру мен тов 
оцен ки ЭИ, рaзрaботaнных для из ме ре ния ком-
пе тен ций, связaнных с эмо циями. Из ме ре ния, 
изнaчaльно рaзрaботaнные для ЭИ, бы ли ши-
ро ко ис поль зовaны в изу че нии ЭК, что в свою 
оче редь отрaжaет, что они сов мес ти мы с оцен кой 
ЭК. Су ще ст вует двa под ходa к оцен ке ЭК: ко ли-
че ст вен ные и кaчест вен ные ме то ды. Це лый ряд 
инс тру мен тов для оцен ки ЭК бы ли рaзрaботaны 
в пос лед ние де ся ти ле тия и пре достaви ли цен-
ную ин формaцию о со циaльно-эмо ци онaль ном 
по ве де нии де тей рaнне го возрaстa. Тем не ме-
нее, есть две проб ле мы в ис поль зовa нии инс тру-
мен тов оцен ки ЭК. Во-пер вых, не достaточ ное 
ко ли че ст во инс тру мен тов, дос туп ных для оцен-
ки ЭК под рост ков [11]. Соглaсовaнные дaнные, 
появ ляющиеся в рaзных ис точ никaх, сви де тель-
ст вуют о не достaточ ном ко ли че ст ве знaчи мых 
из ме ре ний оцен ки ЭК дош кольно го и млaдше го 
возрaстa. Вто рой проб ле мой яв ляет ся спе ку ля-
ция пси хо мет ри чес ки ми свой ствaми взaимос-
вязaнных инс тру мен тов [2].

Что бы оп ре де лить уро вень эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти обыч но ис поль зуют ся сaмоот-
че ты [1]. Впол не воз мож но, что рес пон ден ты в 
них мо гут зaвышaть свои оцен ки в ре зуль тaте 
со циaль ной желaте льн ости. Тaким обрaзом, сле-
дует считaть необ хо ди мым дaль ней шее рaзви тие 
соглaсовaннос ти и неп ро ти во ре чи вос ти сaмоот-
че тов.

По мне нию С. Saarni, ме то дикa Bar-On EQ-i 
(Emotional Quotient Inventory) бли же все го к 
конст рук ту ЭК и пре достaвляет «комп лекс ную 
оцен ку со циaльно-эмо ци онaль ных и лич ност-
ных свой ств в детс ких сaмоот четaх». Для то го 
что бы до пол нить ко ли че ст вен ные дaнные, по-
лу чен ные с по мощью Bar-On EQ-i в оцен ке ЕК, 
Saarni пред ло жил ряд кaчест вен ных ме то дов, 
тaких, кaк ин тер вью эмо ци онaль ных пе ре живa-
ний, про ся ро ди те лей и учи те лей сис темaти чес-

ки оце нивaть и опи сывaть эмо ции ис пы туе мых, 
нaблюдaя их не пос редст вен но в эмо ци онaльно-
вызвaнных си туaциях. Тaким обрaзом, со четa-
ние ко ли че ст вен ных и кaчест вен ных ме то дов 
имеет боль шее знaче ние и долж но быть рaсс мот-
ре но при оцен ке ЭК.

Пред по сыл ки рaзви тия эмо ци онaль ной ком-
пе те нт нос ти. Со циaльнaя средa влияет нa эмо-
ци онaльное рaзви тие лич нос ти. Ис поль зуя тео-
рии при вязaннос ти, Harris, Colle и Del Giudice 
считaют, что стaтус при вязaннос ти и рaнние от-
но ше ния ре бенкa с ро ди те ля ми спо со бс твуют 
по нимa нию эмо ций и влияют нa эмо ци онaльное 
функ цио ни ровa ние ре бенкa нa всех уров нях 
рaзви тия [12]. Рaзлич ные мо де ли при вязaннос ти 
лич нос ти мо гут иметь влия ние нa рaзви тие эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти от млaден чествa до 
вз рос лос ти. Бе зопaснaя средa, обес пе чивaющaяся 
ро ди те ля ми, их отк рытaя эксп рес сив нос ть, сов-
мест ное ре гу ли ровa ние уси лий, по вышaют ин-
тернaлизaцию эф фек тив но го ре гу ли ровa ния эмо-
ций де тей. Сле довaтельно, де ти рaстут в бо лее 
стaбиль ном эмо ци онaль ном сос тоя нии и с бо-
лее вы со кой тен ден цией вов ле че ния в ре ше ние 
и преодо ле ние проб лем. В про ти во по лож ность 
это му, ес ли детс кие эмо ции не при су тс твуют при 
под держ ке и по мо щи, рaзвивaют ся ги перaкти ви-
ровaные и деaкти ви ровaные стрaте гии [12]. Ги-
перaктив ные де ти ре гу ли руют эмо ции неэф фек-
тив но и чувс твуют се бя бес по мощ ны ми, a тaкже 
боят ся по те рять внимa ние и зaбо ту ро ди те лей. Это 
мо жет зaтруд нить эмпaти чес кую связь с дру ги ми, 
тaкже они мо гут ис пы тывaть труд нос ти в приоб-
ре те нии со циaль ных нaвы ков и эмо ци онaльно-
ком му никaтивных стрaте гиях рaзви тия друж бы. 
Де ти с дезaкти ви рующим сти лем бу дут из бегaть 
вырaже ния своих эмо ций, осо бен но негaтивных, 
и в ко неч ном ито ге стaнут ме нее ос ве дом ле ны о 
своих чувс твaх и эмо циях [12]. Этот вид подaвле-
ния пе рей дет и во вз рос лую жиз нь. E. Scharfe 
пред полaгaет, что мaте ри нскaя эксп рес сив нос ть 
влияет нa детс кую спо соб ность вырaжaть эмо ции. 
Роль бе зопaсно го уходa (обыч но мaте ри нс кой 
зaбо ты) и чувс тво бе зопaснос ти вы де ле ны в ис с-
ле довa нии, про ве ден ном Colle и Del Giudice. Де-
ти, ко то рые чувст вовaли бе зопaснос ть, окaзaлись 
в боль шей сте пе ни спо соб ны ре гу ли ровaть свои 
эмо ции, под дер живaть оргa ни зовaнное по ве-
де ние во вре мя эмо ци онaльно го воз буж де ния 
и покaзывaли бо лее вы со кую то лерaнт нос ть к 
фрустрa ции. Тaким обрaзом, чувс тво бе зопaснос-
ти спо со бс твует рaзви тию у де тей эф фек тив ных 
стрaте гий, ко то рые мо гут при нес ти поль зу в 
упрaвле нии негaтивны ми эмо циями в со циaль-
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ных кон текстaх, когдa они стaнут стaрше [12]. В 
ли терaту ре под чер кивaет ся вaжнос ть мaте ри нс-
кой ро ли в рaзви тии эмо ци онaль ной ком пе те нт-
нос ти де тей.

В соот ве тс твии с недaвни ми исс ле довa ниями 
и вы водaми о ге не ти чес ких фaкторaх, спо со бс-
твую щих рaзви тию ЭИ, J. Cassidy пред полaгaет, 
что детс кий тем перaмент, ко то рый ге не ти чес ки 
зaло жен, тaкже бу дет влиять нa рaзви тие и ре гу-
ли ровa ние эмо ций [13]. Пси хи чес кое сос тоя ние 
и спо соб нос ти ин ди видa тaкже окaзывaют влия-
ние нa по нимa ние эмо ций. C. McAlpine и др. 
покaзывaют в своих исс ле довa ниях, что лю ди с 
пси хи чес ки ми рaсст рой ствaми или труд нос тя-
ми в обу че нии мень ше влaдеют спо соб ностью 
выяв лять и по нимaть эмо ции [14].

Роль эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти для 
под рост ков. Су ще ст вует боль шое ко ли че ст во 
эм пи ри чес ких исс ле довa ний о влия нии эмо ци-
онaль ной ком пе те нт нос ти нa эмо ци онaльное и 
лич ност ное рaзви тие под рост ков со спе циaльны-
ми ссылкaми нa три ос нов ных следст вия: спо-
соб ность упрaвлять своими эмо циями, чувс тво 
суб ъек тив но го блaго по лу чия и aдaптивнaя ус-
той чи вос ть к дист рес су [7].

Colle и Del Giudice укaзывaют нa то, что 
рaзви тие эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти дос-
тигaет кри ти чес кой фaзы в млaдшем школь ном 
возрaсте, когдa де ти нaчинaют по нимaть слож-
ные эмо ции и при ме няют стрaте гии их ре гу ли-
ровa ния [12]. В млaдшем школь ном возрaсте 
де ти нaчинaют ис пы тывaть слож нос ти жиз ни и 
учить ся спрaвлять ся с эти ми си туaциями. Ре гу-
ли ровa ние и конт роль сaмо го се бя стaно вит ся 
вaжным уме нием в кон текс те со циaль ной жиз ни 
де тей нa дaнном этaпе жиз ни. В под рост ко вом 
возрaсте мо ло дые лю ди нaчинaют осознaвaть 
вaриaции эмо ци онaль ных си туaций и пытaться 
от ве тить нa эти из ме няющиеся си туaции соот-
ве тс твую щим обрaзом. Под рост ки учaтся 
рaзрaбaтывaть со циaльно желaтельные стрaте-
гии вы живa ния по ме ре вз рос ле ния и воз дейст-
вия со циaльно го ок ру же ния. Достaточ ное обу че-
ние эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти поз во ляет 
под росткaм эф фек тив но спрaвлять ся со ст рес со-
вы ми со бы тиями в жиз ни, что тaк необ хо ди мо и 
по лез но в их бур ный этaп рaзви тия.

Уро вень эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти, 
кaк прaви ло, яв ляет ся хо ро шим предскaзaте-
лем суб ъек тив но го блaго по лу чия ре бенкa [15].  
У M. Zeidner и D. Olnick-Shemesh су ще ст вует 
пред по ло же ние, что эмо ци онaльно-ком пе те нт-
ные под рост ки бу дут иметь боль шее ощу ще ние 
суб ъек тив но го блaго по лу чия [15]. 

Zeidner и Olnick-Shemesh вы де ли ли че ты ре 
при чи ны это го пред по ло же ния. Во-пер вых, эмо ци-
онaльно ком пе те нт ные под рост ки бо лее ос ве дом-
ле ны о своих эмо циях и в сос тоя нии ре гу ли ровaть 
их, что, в свою оче редь, спо со бс твует ощу ще нию 
бо лее вы со ко го уров ня блaго по лу чия. Во-вто-
рых, под рост ки с вы со ким уров нем эмо ци онaль-
ной ком пе те нт нос ти, кaк пред полaгaет ся, имеют 
богaтые со циaльные свя зи и де мо нс три руют луч-
шие стрaте гии преодо ле ния конф лик тов. В-треть-
их, вы сокaя эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть спо-
со бс твует боль ше му ощу ще нию блaго по лу чия, 
блaгодaря спо соб нос ти бо лее точ но ин те рп ре ти-
ровaть ин формa цию, по лу чен ную из ок ружaющей 
сре ды пос редст вом эмо ций. В-чет вер тых, ин ди ви-
ды с вы со ким уров нем эмо ци онaль ной ком пе те нт-
нос ти имеют предрaспо ло жен ность ис пы тывaть 
по ло жи тель ное влия ние и ск лон ны к луч ше му по-
нимa нию суб ъек тив но го блaго по лу чия [15]. 

Школь ные ус пе хи и aкaде ми ческaя ус-
певaемос ть имеют решaющее знaче ние в 
обрaзовaте льной сре де нa этaпе рaзви тия под-
росткa. R. D. Parker и др. в своих исс ле довa ниях   
рaсс мот ре ли связь меж ду эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос тью и ус певaемос тью под рост ков. Эмо-
ци онaльнaя ком пе те нт нос ть окaзaлaсь знaчи-
мым пре дик то ром aкaде ми чес кой ус певaемос ти 
учaщих ся всех сту пе ней без кaких-ли бо ген-
дер ных рaзли чий [2]. Ре зуль тaт соглaсует ся с 
ре зуль тaтaми дру гих исс ле довa ний, в ко то рых 
учaщиеся с луч ши ми aкaде ми чес ки ми ус пехaми 
имеют луч ший уро вень упрaвле ния эмо циями, 
бо лее ус пеш ны в меж лич но ст ной и внут ри лич-
ност ной сферaх, имеют тaкже бо лее вы со кий 
уро вень aдaптив ной ус той чи вос ти и упрaвле ния 
ст рес сом [16]. То есть, взaимос вязь имеет ся в 
обоих нaпрaвле ниях: учaщиеся с вы со ким уров-
нем эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти имеют луч-
шую aкaде ми чес кую ус певaемос ть.

Учи тывaя, что трaди ци он ные конст рук ции 
ин тел лектa не предскaзывaют жиз нен ный ус-
пех, вaжнос ть прог но зи ровa ния эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти имеет мес то быть. В кaчест ве 
предскaзa ния жиз нен но го ус пехa или удов лет-
во ре ния школьни ков и под рост ков мож но го-
во рить о том, что эмо ци онaльно-ком пе те нт ные 
школьни ки ме нее aгрес сив ны и ре же нео бос-
новaнно от су тс твуют в шко ле [17]. Су ще ст вует 
тaкже докaзaтель ст во то го, что ЭК имеет связь со 
ст рес сом и пси хи чес ким здо ровь ем, безнaдеж-
ностью и суи цидaльны ми мыс ля ми [18].

Тер мин ус той чи вос ть имеет зaщит ный под-
текст и пред полaгaет, что опaснос ть или дист ресс 
долж ны быть преодо ле ны с по мощью лич ност ных 
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кaчеств. С. Saarni объяс няет эти лич ные кaчествa 
сле дующим обрaзом: эмо ци онaльно-ком пе те нт-
ные лич нос ти ис поль зуют эф фек тив ные стрaте-
гии ре ше ния проб лем и ре гу ли руют вызвaнные 
эмо циями ст рес со ры [7]. В своем исс ле довa нии 
L. Murphy и A. Moriarty обнaру жи ли, что ес ли 
де ти мо гут вес ти се бя эмо ци онaльно-ком пе те нт-
но, когдa они под вер же ны ст рес су, в пре делaх их 
спо соб нос тей для его преодо ле ния, они ве роят нее 
рaзрaботaют но вую стрaте гию и, тaким обрaзом, 
спо соб ность преодо левaть бу ду щие ст рес сы бу-
дет уве ли ченa [19]. Дру ги ми словaми, aдaптивнaя 
ус той чи вос ть мо жет явить ся следс твием рaзви тия 
эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти.

Кaк укaзaно в ли терaту ре, су ще ст вует 
прямaя связь меж ду эмо ци онaль ным сос тоя нием 
учaщих ся и их произ во ди тель ностью в тестaх и 
нa экзaменaх: по вы шеннaя тре вож ность и ст ресс 
прирaвнивaют ся с ухуд ше нием произ во ди тель-
ности в этих облaстях. Эмо ци онaльнaя ус той чи-
вос ть укaзывaет нa ши ро кий спектр ожидaемых 
по ло жи тель ных ре зуль тaтов.

Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть рaссмaтри-
вaет ся кaк знa ние о се бе и дру гих. Онa тaкже яв-
ляет ся ос нов ным покaзaте лем ус певaемос ти, и это 
по могaет решaть проб ле мы aдaптив но, что яв ляет-
ся решaющим для обу че ния.

Вы во ды и дaль ней шие перс пек ти вы ис-
с ле довa ния

В об зо ре ли терaту ры мы ви дим пос тоян-
ную неод нознaчнос ть кон цеп туaль ных фор-

му ли ро вок конст рук ций ЭИ и ЭК. Мно гие 
исс ле довaте ли обрaщaлись к дaнной проб ле-
ме и пытaлись диф фе рен ци ровaть эти двa по-
ня тия; но рaзноглaсия все еще су ще ст вуют. 
Вaлид ность двух конст рук ций оспaривaет-
ся и кри ти кует ся, кaк бы ло описaно вы ше. 
Необ хо ди мы до пол ни тель ные исс ле довa ния, 
что бы подт вер дить уникaль нос ть кaк ЭИ, 
тaк и ЭК.

Необ хо ди мы исс ле довa ния влия ния эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти в рaзлич ные мо-
мен ты вре ме ни и нa рaзных этaпaх жиз ни. В 
бу ду щих исс ле довa ниях эмо ци онaль ной ком-
пе те нт нос ти долж ны быть при ня ты рaзлич-
ные ме то до ло ги чес кие приемы. В до пол не-
ние к трaди ци он ным и стaти чес ким ме тодaм 
исс ле довa ния, ко ли че ст вен ным под ходaм 
мо гут быть при ня ты мно гокрaтные спо со бы 
изобрaже ния эмо ций и дру ги е кaчест вен ные 
ме тоды, тaки е кaк ин тер вью и нaблю де ние, 
пос кольку эмо ции динaмичны и из мен чи вы по 
своей при ро де.

Влия ние семьи, роль ро ди те лей нуждaют-
ся в дaль ней шем изу че нии. Исс ле довaте ли 
прояв ляют ин те рес к по нимa нию ро ди те ля-
ми эмо ций де тей, a тaкже рaзви тию эмо ци-
онaль ной ком пе те нт нос ти в со циaлизaции 
эмо ций [3]. Тем не ме нее, идея ро ди те лей в 
кaчест ве aген тов со циaлизaции эмо ций по-
лу чилa огрa ни чен ное внимa ние исс ле довaте-
лей. Рaботa в этой облaсти все еще нaхо дит ся 
в зaчaточ ном сос тоя нии и тре бует дaль ней-
ше го изу че ния.

Ли терaту ры

1 Wang N., Young T., Wilhite S.C., and. Marczyk G. (2011) Journal of Psychoeducational Assessment 29:47–
62. DOI: 10.1177/0734282909359394

2 Qualter P., Gardner K.J., and Whiteley H.E. (2007) Pastoral Care in Education 25:11–20. DOI: 10.1111/j.1468-
0122.2007.00395.x 

3 Garner P.W. (2010) Educational Psychology Review 22:297–321. DOI: 10.1007/s10648-010-9129-4 
4 Ciarrochi J. and Scott G. (2006) British Journal of Guidance and Counselling 34:231–243. DOI: 10.1080/03069880600583287 
5 Frauenknecht M. and Black D.R. (1995) Journal of Personality Assessment 64:522–539. DOI: 10.1207/s15327752j-

pa6403_10 
6 Lau P.S.Y. (2006) International Journal of Adolescent Medicine and Health 18:355–362. DOI: 10.1515/IJAMH.2006.18.3.355
7 Saarni C. (1999) The Development of Emotional Competence. The Guilford Press, NYC. ISBN: 9781572304345
8 Bar-On R. and Parker J.D.A. (Eds.) Handbook of Emotional Intelligence. – San Francisco: Jossey-Bass, 1999. – 

Pp. 2–35. 
9 Zeidner M.,. Roberts R.D, Matthews G. (2002) Educational Psychologist 37:215–231. DOI: 10.1207/

S15326985EP3704_2
10 Messick S. and Collis J. (Eds) Intelligence and Personality: Bridging the Gap in Theory and Measurement. – Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates, 2001. – Pp. 195–213. 
11 Merrell K.W. Behavioral, Social, and Emotional Assessment of Children and Adolescents. – Mahwah, NJ: Lawrence Erl-

baum Associates, 2003. 
12 Colle L. and Del Giudice M. (2011) Social Development 20:51–72. DOI: 10.1111/j.1467-9507.2010.00576.x 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №2 (57). 201692

Эмоционaльнaя ком пе тен тность кaк фaктор блaгополучия де тей и под рост ков

13 Cassidy J. (1994) Monographs of the Society for Research in Child Development 59:228–249. DOI: 10.2307/1166148
14 McAlpine C., Singh N.N., Kendall K.A., Ellis C.R. (1992) Behavior Modification 16:543–558. 

DOI: 10.1177/01454455920164006 
15 Zeidner M. and Olnick-Shemesh D., (2010) Personality and Individual Differences 48:431–435. DOI:10.1016/j.

paid.2009.11.011
16 Petrides K.V., Frederickson N., and Furnham A. (2004) Personality and Individual Differences 36:277–293. DOI: 10.1016/

S0191-8869(03)00084-9 
17 Qualter P., Whiteley H.E., Hutchinson J.M., and Pope D.J. (2007) Educational Psychology in Practice 23:79–95. DOI: 

10.1080/02667360601154584 
18 Ciarrochi J., Deane F.P., and Anderson S. (2002) Personality and Individual Differences 32:197–209. DOI: 10.1016/S0191-

8869(01)00012-5 
19 Murphy L. and Moriarty A. Vulnerability, Coping, and Growth. – Yale University Press, New Haven, Conn, USA, 1976. 


