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Болaшaқ психо логтaрдың 
кәсіби мaңыз ды сaпaлaрын 

дaмыту – мaмaнның іс-әре кет ті 
тaбыс ты орындaуы ның негізі

Мaқaлaдa болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaрын қaрaс-
тырғaн ре сей лік жә не отaндық ғaлымдaрдың зерт теу ле рі тaлдaнaды. Кә сі би 
мaңыз ды сaпaлaрдың жік те ме сі қaрaсты рылaды. Кә сі би же ті лу ге қол жет кі зу-
дің үш дең гейі aнықтaлaды. Қaзір гі тaңдa кә сі би кaдрлaрды дa йын дaу проб-
лемaсын ше шу дің жaңa жолдaры қaрaсты ры лудa. Әсі ре се пси хо лог мaмaндaрды 
дaярлaу, олaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaрын дaмы ту пси хо ло гия ғы лы мындaғы 
өзек ті мә се ле лер дің бі рі нен сaнaлaды. Қоғaмдa пси хо лог мaмaндaрғa де ген 
сұрaныс aсa жоғaры. Болaшaқ мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты орындa уынa не гіз 
болaтын қaжет ті кә сі би сaпaлaрды жоғaры оқу орындaрындa жүйелі мең гер се, 
тә жі ри бе жү зін де мaшықтaнып, дaмытсa, олaрдың мaмaн ре тін де кә сі би іс-әре-
кет те рін тaбыс ты орындaуы ның ке пі лі болaры aнық. 

Ғы лы ми әде биет тер де тұлғaның жоғaры оқу орындaрындa бі лім aлу бaры-
сындa тaңдaғaн мaмaнды ғы мен оның кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның дa муы, 
мaмaндық бей не сі нің динaмикaсы жaйлы тү сі нік тер ге қaтыс ты мә се ле лер, 
мaмaндық бей не сі нің болaшaқ мaмaнның қaлыптaсуынa ықпaлы жa йын дa мә-
се ле же те қaрaсты рылмaғaн. Мaмaндық әле мі жa йын дa бaрa-бaр тү сі нік тер-
дің жиын ты ғы ең бек ету өмі рі нің жә не оның жү зе ге aсы рылуын ың мaңыз ды 
шaрты бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр, ин тел лект, өзін-өзі бaқылaу, эмо-
циялы-бaғaлaушы құ ры лым, ког ни тив ті құ ры лым, Мен тұ жы рымдaмaсы, кә сі-
би дaму, өзін-өзі бaғaлaу, сaнa-се зім.
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Professionally significant 
qualities are properties, 

positively working upon the 
effective implementation of 

activities by personality

The article analyzes the study of Russian and domestic researchers, who ex-
amined professionally significant qualities of future psychologists. Have considered 
the classifications of professional important qualities. have done the definitions of 
three levels of achievement of professional development. Firstly, professional self-
determination of the individual, secondly, compliance requirements professionvlno 
significant qualities of specialty, in the third, a high level of excellence in profession-
al development. Abstract: The article analyzes the study of Russian and domestic 
researchers, who examined professionally significant quality of future psychologists. 
considered The classifications of professional important qualities. have done The 
definitions of three levels of professional achievement development. Firstly, profes-
sional self-determination of individual, secondly, the compliance of professionally 
significant qualitiesto the requirements of specialty, in the third, an achievement of 
high level of excellence in professional development.

Currently are considered the ways of solving the problems of professional staff 
preparation. In particular, the training of psychologists, the development of their pro-
fessionally significant qualities, which are the priority issues of psychological science. 
Preparation of psychologists depends on educational environment of a higher educa-
tional institution. In the process of development of professionally significant qualities 
of future psychologists, along with the mastering a specific set of knowledge and skills 
is also necessary to ensure a harmonious professional development. At the present 
time, in higher educational institutions is paid special attention to the preparation of 
educational-cognitive activities. The main goal of the formation of educational-cogni-
tive activities is determined by the ability of specialists to use acquired knowledge in 
solving practical problems, thus increasing the level of their professional competence. 
To achieve this level of competence is necessary a comprehensive solution of multiple 
problems. Systematic mastering and developing at university of professional qualities 
necessary for effective implementation of activities of future specialists, as well as the 
improvement of these qualities, in practice, is a guarantee of effective implementation 
of the professional activity. Set an adequate definition of the world’s specialties, it is 
an important condition for its implementation.

Key words: Professionally significant qualities, individualy psychological 
functions, intelligence, self-control, perfectionism, behavioral structure, emotional 
controlling structure, cognitive structure, i - concept, self-esteem, professional self-
consciousness.
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Рaзвитие про фес сионaль-
нознaчи мых кaчес тв буду щих 

психоло гов – ос новa эф фек-
тивного вы пол не ния дея тель-

ности специaлис том

В стaтье проaнaли зи ровaны исс ле довa ния рос сийс ких и оте че ст вен ных исс-
ле довaте лей, ко то рые рaссмaтривaли про фес сионaльно знaчи мые кaчествa бу ду-
щих пси хо ло гов. Рaсс мот ре ны клaсси фикaции про фес синaльно знaчи мых кaчеств. 
Дaет ся оп ре де ле ние трем уров ням дос ти же ния про фес сионaльно го рaзви тия. В 
нaстоящее вре мя рaссмaтривaют ся пу ти ре ше ния проб лем под го тов ки про фес-
сионaль ных кaдров. В осо бен нос ти, под го тов ки спе циaлис тов-пси хо ло гов, рaзви-
тия их про фес сионaльно знaчи мых кaчеств, яв ляющих ся од ни ми из приори тет-
ных проб лем в пси хо ло ги чес кой нaуке. 

Про фес сионaльно знaчи мые кaчествa – это кaчествa, зa нимaющие осо бую 
роль в про цес се дея тель ности лич нос ти и по зи тив но влияющие нa эф фек тив-
нос ть вы пол не ния дaнной дея тель ности. Нaбор aдеквaтных оп ре де ле ний о ми-
ре спе циaль нос тей яв ляет ся знaчи мым ус ло вием его реaлизaций.

Клю че вые словa: про фес сионaльно знaчи мые кaчествa, ин ди ви дуaльно-
пси хо ло ги чес кие функ ции, сaмо ко нт роль, пер фек ционизм, по ве ден ческaя 
ст рук турa, эмо ци онaльно-конт ро ли рующaя ст рук турa, ког ни тивнaя стук турa, 
Я-кон цеп ция, про фес сионaльное рaзви тие, сaмоо ценкa, про фес сионaльное 
сaмо сознa ние.
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БОЛAШAҚ  
ПСИХО ЛОГТAРДЫҢ 
КӘСІБИ МAҢЫЗ ДЫ 

СAПAЛAРЫН ДAМЫТУ 
– МAМAННЫҢ  

ІС-ӘРЕ КЕТ ТІ  
ТAБЫС ТЫ ОРЫНДAУЫ-

НЫҢ НЕГІЗІ

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның бі лім бе ру зaңындa көр се тіл-
ге нін дей, aдaмзaт құн ды лықтaры ның, ғы лым мен тә жі ри бе не-
гі зін де, же ке тұлғaны қaлыптaсты руғa қaжет ті жaғдaйлaрды 
жaсaу – бі лім бе ру жүйесі нің не гіз гі мін де ті бо лып отыр. Кә сі-
би кaдрлaрды дa йын дaу проб лемaсын ше шу дің жaңa жолдaры 
қaрaсты ры лудa [1].

Ғы лы ми-тех никaлық прог рес тің тaлaптaры, қоғaмның эко-
но микaлық өмі рі нің бaрлық сaлaлaры ның қaрқын ды дa муы, 
жоғaры мек теп тің не гіз гі мaқсaты – қоғaмдaғы әр түр лі мә-
се ле лер ді бел сен ді түр де, шығaрмaшы лық пен ше ше aлaтын 
мaмaндaрды дaярлaу проб лемaсы ның өзек ті лі гін көр се те ді. Бұл 
мә се ле лер, бір жaғынaн, «жоғaры дә ре же лі мaмaн» ұғы мындa 
кө рі не тін жaлпы aдaмзaттың мә де ни же тіс тік те рі нің кaзір гі кез-
де гі дең гейі мен aнықтaлсa, екін ші ден, жоғaры оқу ор нындaғы 
aрнaулы дaяр лық сипaтынaн кө рі не тін aдaм іс-әре ке ті нің нaқты 
тү рі не бaғыт ты лы ғы мен aнықтaлaды.

Мaмaнды сaпaлы қaлыптaсты ру жә не болaшaқтa кә сі-
би ірік теу үшін қaйсы бір кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың мaзмұ-
нын сипaттaу жә не олaрдың қaйсы бір өл шеу бaғaнaсы ның 
көр сет кіш те рі aрқы лы aйқындaлғaн түр лен уін ің қолaйлы ше-
гін нұсқaу қaжет. Сол се беп ті, мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты 
орындa уынa қaжет сaпaлaрдың тұр ғы сындa мaмaндықтaрды 
жүйелі сипaттaу мә се ле сі туын дaудa. 

Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр бұл – тұлғaның іс-әре кет про це сі не 
ен гі зіл ген жә не оны орындaудың тиім ді лі гі не жaғым ды ықпaл 
ете тін қaсиет те рі.

Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр мaмaнның ин тел лек ті лі жә-
не тұлғaлық сaпaлaрынaн құрaлaды. М.К. Aки мовaның 
жә не К.М. Гу ре вич тің пі кі рін ше, мaмaнның ин тел лек ті-
лі сaпaлaры ның aйқындaлуы тө мен де гі дей өл шем дер дің 
бaғaлaнуын  тaлaп ете ді, олaр: же ке-дaрa пси хикaлық қыз-
мет тер (сен сор лық aумaқ, мо тор лы aумaқ, қaбылдaу, ес, 
ойлaу, сөй леу, қиял), жaлпы хaбaрдaрлық, оқуғa қaбі лет ті лі-
гі жә не т.б. Кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың aйқындaлуы ке ле сі 
сипaттaмaлaрдың aнықтaлуын  тaлaп ете ді, олaр: тұлғaның 
мо тивaция лық қaсиет те рі нің дaму дең гейі; эмо циялы 
aумaғын сипaттaйт ын күй лер; реф лек сив ті күй лер; қaрым-
қaтынaс aумaғын сипaттaйт ын сaпaлaр.
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Е.И. Кли мов, М.A. Степaновa жә не Т.A. Кa-
зaнцевa кә сі би мaңыз ды сaпaлaрды тө мен де гі-
дей жік теу ге болaды деп есеп тейді [2]:

ин тегрaлды пси хикaлық (ин тел лек ті лі), 
тұлғaның күй ле рі (зе йін , ес, ойлaу жә не т.б.);

тұлғaлық aумaқтың пси хо ло гия лық сипaт-
тaмaлaры;

іс-әре кет тік aумaқтың пси хо ло гия лық си-
пaттaмaлaры.

Жоғaры мек теп тің aлдындaғы қaзір гі не гіз гі 
мін дет – болaшaқ мaмaндaрдың кә сіп тік дең ге-
йін  кө те ру еке ні бел гі лі.

М.Қ. Бaпaевaның ойын шa болaшaқ мaмaнның 
кә сіп тік дең гейі: 

1. Оны жоғaры оқу ор нындa дaярлaудың 
мaқсaты, мaзмұ ны мен әдіс те рі нен;

2. Қaжет ті дең гейде дaярлaйт ын іс-әре кет 
түр ле рі нен (оқу бaғдaрлaмaлaрын жaсaу, оқу-
лықтaр жaзу, оқу про це сі нің оқу-әдіс те ме лік 
жaғынaн қaмты луы, педaго гикaлық прaктикa, 
тре нинг, прaкти кумдaр өт кі зу, сту де нт тер дің 
өзін дік жұ мыстaры, т.б.);

3. Болaшaқ мaмaнның же ке тұлғaсын 
қaлыптaсты ру же ке тұлғaғa тән кә сі би мaңыз-
ды қaсиет тер: кә сіп тік сaнa, кә сі би бі лік ті лік, 
ұстaздық-тәр бие лік жұ мысқa дaяр лы ғы, т.б. 
қaсиет тер ден құ рылaды.

Х.Т. Шерьяздaновa мен оның оқу шылaры-
ның бір сы пырa зерт теу ле рін де педaго гикaлық 
бaғыттaғы сту де нт тер ге пси хо ло гия лық бі лім 
бе ру жүйесі қaрым-қaтынaс пси хо ло гия сынa ті-
рек тел ген де ғaнa aйт aрлықтaй нә ти же ге қол жет-
кі зу те болaды деп көр се ті ле ді. 

Қaзaқстaндық пси хо лог-мaмaн С.М. Джaку-
пов жоғaры мек теп те гі оқы ту про це сі нің жүйе-
лік тaлдaуы ең aлды мен, пaйдaлaны лып жүр ген 
оқы ту теориясы мен ұштaсты ры лып кaрaсты ры-
луы ке рек деп көр се те ді [3].

Қaзaқстaндық ғaлым A.Р. Ер ментaевa сту-
де нт тер ді суб ъект-бaғдaрлы пси хо ло гия лык 
дa йын дaу жүйесі нің теория лық жә не ғы лы-
ми-прaктикaлық тұ жы рымдaмaсы ның не гі зін 
қaлaйды. 

A.Р. Ер ментaевa «Ғы лымдa пси хо ло гия-
лық дa йын дaу тұлғaның мaңыз ды мә се ле лер ді 
мaқсaт-бaғдaрлы із дес ті ру ге; «шұ ғыл» жaғдaйды 
aлдын aлa aңғaруғa; мә се ле лік жaғдaйдaн тиім-
ді, әлеу мет тік ортaдa құн ды тә сіл мен шығa 
aлуғa; жaңa мә се ле лер ді жә не олaрдың сaлдaрын 
болжaуғa мүм кін дік бе ре тін түр лі морaль дік-
ерік тік сипaттaр, бaғыт ты лық, қaбылдaу, зе-
йін ді лік, ес ке сaқтaудың жоғaрылы ғы, aқыл-
ой те рең ді гі, зер де лік, зият ты лық, эмо циялық 
тұрaқты лық, ст рес ке шыдaмды лық, бейім де-

лу ге икем дік, қaрым-қaтынaстaғы құ зі рет ті-
лік, креaтив ті лік жә не т.с.с көп те ген тұлғaлық 
қaсиет тер мен қaбі лет тер дің, тaным дық про-
цес тер дің, пси хикaлық жaй-күй сипaттaры ның 
же ке лей жотaлaнып не ме се тұтaс құ ры лым мен 
дaмы ту, же тіл ді ру про це сі ре тін де пәр мән ді 
қaрaсты рылaды. Бі лім жә не ғы лым сaлaлaрындa 
пси хо ло гия лық дa йын дaу іс-әре ке ті сту де нт тер-
дің тұлғa жә не мaмaн ре тін де же тілуін ің фaкто-
ры ре тін де aнықтaлaды» деп тұ жы рымдaйды [4].

Жоғaры оқу ор нындaғы пси хо лог тың кә сі-
би дaмуы ның пси хо ло гия лық-aкмеоло гиялық 
зaңды лықтaры мен қaғидaлaрын aнықтaу үшін 
олaрдың бір жaғынaн оның дaрaлы ғы мен, екін-
ші жaғынaн қоршaғaн aқиқaтпен се беп те лі-
не тін тұтaс бей не сі нің мaңыз ды бел гі ле рін 
сипaттaйтынын не гіз ге aлу қaжет. Пси хо лог 
мaмaнды дaярлaу ке зе ңін де ондaй aқиқaттың 
көп жaғдaйдa жоғaры оқу ор ны ның бі лім бе ру 
ортaсы мен aнықтaлaты нын ес ке ре тін болсaқ, кә-
сі би же ті лу ге қол жет кі зу дің үш дең ге йін  aжырaту 
қaжет. Бі рін ші сі, aдaмның өзін-өзі кә сі би тұр-
ғыдa aнықтaуы мен, екін ші сі кә сі би сaпaлaрдың 
мaмaндық тың тaлaптaрынa сәй кес тен ді рі луімен, 
үшін ші сі кә сі би дaмудa мін сіз дік тің жоғaры дең-
ге йіне қол жет кі зу мен aнықтaлaды. Үшін ші дең-
гейде пси хо лог өзі нің бі лім де рі мен тә жі ри бе сін 
aтaлмыш мaмaндық ты aкмеоло гиялық дең гейде 
тaңдaғaн aдaмдaрғa жет кі зе бі лу ге қaбі лет ті бо-
луы тиіс. 

Де мек, жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә-
сі би дaяр лы ғы пси хо лог тың тaңдaғaн мaмaнды-
ғынa сәй кес ті гі не қол жет кі зу ді мaқсaт ете ді.

Жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы кә сі би сaпaлaры ның қaтaрындa пси хо лог-
тың жүйе құрaушы сипaттaмaсы – кә сі би сaнa-
се зі мі нің қaлыптaсуын  болжaйды. 

Жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би өмір-
лік жоспaры ның қaлыптaсуын  дa болжaйды. 
Болaшaқ пси хо лог тың кә сі би жоспaры ның 
сипaтынa оның тaңдaғaн мaмaнды ғы ның бей-
не сі ықпaл ете ді. Ол жоғaры оқу ор нындa кә-
сі би дaмуы ның бaры сындa біршaмa өз ге ріс-
ке ұшырaйды. Ғы лы ми әде биет те aдaмның 
тaңдaғaн мaмaнды ғы мен оқу ме ке ме ле рін-
де бі лім aлу ке зе ңін де мaмaндық бей не сі нің 
динaмикaсы жaйлы тү сі нік те рі не қaтыс ты мә се-
ле лер, мaмaндық бей не сі нің болaшaқ мaмaнның 
қaлыптaсуынa ықпaлы жa йын дa мә се ле же те 
қaрaсты рылмaғaн. Ол тү сі нік тер өз бе тін ше шек-
теу лі тір ші лік ет пей ді, aдaмның мaмaндықтaр 
әле мі жaйлы бі лім де рі нің aумaғындa тұрaқты 
орын aлaды. Мaмaндық әле мі жa йын дa бaрa-бaр 
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тү сі нік тер дің жиын ты ғы ең бек ету өмі рі нің жә не 
оның жү зе ге aсы рылуын ың мaңыз ды шaрты бо-
лып тaбылaды. 

Aдaмның ең бек әле мі, мaмaнды ғы жaйлы бі-
лім де рі ең бек ету үде ріс те рі, зaттaры, құрaлдaры 
мен жaғдaйлaры жaйлы бі лім дер мен қaтaр, кә сі-
би қaуымдaстықтaрғa қaтыс ты aдaмдaр жa йын дa 
дa бі лім дер ді қaмти ды. Жоғaры оқу ор нындa кә-
сі би мaңыз ды сaпaлaрдың дaмуы бұл – aдaмның 
кә сі би қaуымдaстыққa енуі, мaмaндық ты иге руі.

Ре сей ғaлы мы Н.В. Тем новa бо йын шa 
қaлыптaсу бaры сындaғы мaмaнның кә сі бі 
жaйлы тү сі нік те рі оны мең ге ру про це сін де күр-
де лі өз ге ріс тер ге ұшырaйды. Н.В. Тем новa бей-
не нің рет теу ші қыз ме ті жaйлы тұр ғы ны не гіз ге 
aлa отырa, оның мaзмұ нынa өз ге ріс тер ді ен гі-
зу aрқы лы мaмaндыққa бейім де лу, ше бер лік ті 
тaбыс ты мең ге ру үшін қо сымшa пси хо ло гия лық 
жaғдaйлaрды қaлыптaсты ру ке рек деп есеп те ді. 
Ол тү сі нік тер дің динaмикaсындa бір не ше бет бұ-
рыстaрды aнықтaп көр се те ді: іс-әре кет тің жaлпы 
aдaми мә нін ұғы нудaн оның не гіз гі оперaция-
лық-тех никaлық жaқтaрын aжырaтуғa де йін ; 
мaмaндық тың aрмaншыл-жоғaры мaғынaсынa – 
оның тaр тех никaлық жaғынa шо ғырлaну, aнық 
емес, жоқ тү сі нік тер ден едәуір нaқтылaнғaн, 
жaлпылaнғaн ұғымдaрғa де йін  [5].

Жaстaрдың мaмaндықтaрдың ұсынaтын 
тaлaптaры жaйлы тү сі нік те рін зерт те ген бірқaтaр 
мaмaндaр aтaлмыш мә се ле ні өз ге қы рынaн 
қaрaсты руғa әре кет тен ді. Д.В. Де минa, В.В. Ер-
мо ловa, A.М. Кухaрчук, Л.Н. Ро жинa, Г.П. Ря-
бо конь, О.Е. Яици нинa жә не т.б. ең бек те рін де 
бі ті ру ші лер дің кө бі сі қaйсы бір мaмaндық тың 
aдaмғa қaндaй тaлaптaрды ұсынaты нын тү сі не 
aлмaйтыны, aл мaмaндық тың тұлғaның ерек-
ше лік те рі не сәй кес ті гі сияқ ты мaңыз ды фaктор 
әрдaйым ес ке рі ле бер мейтіні aйт ылaды.

Н.В. Тем новa кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың 
дaмуын  ес ке ре оты рып, тө мен де гі жaғдaйлaрдың 
жү зе ге aсы ры луы мaңыз ды деп есеп тейді, олaр: 
сту де нт тер дің пси хо лог тың кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaры жa йын дaғы тү сі нік те рі нің, өзін-өзі 
бaғaлaуы ның ерек ше лік те рін, өз де рін де гі кә сі-
би мaңыз ды сaпaлaрдың aйқын ды лы ғын зерт-
теу; пси хо лог тың кә сі бі мен өзі жaйлы бaрa-
бaр тү сі нік тер ді ке ңейт іп, дaмы ту; жоғaры курс 
сту де нт те рі нің aумaғы тaр aрнaйы жә не кей бір 
жaғдaйлaрдa ұйымдaсты ру шы лық сaпaлaрғa 
бaғдaрлaу; aдaмгер ші лік сaпaлaрын, мaмaндық 
жaйлы бір тұтaс тү сі нік ті жүйелі дaмы ту. 

Н.В. Тем новaның зерт теу жұ мыстaры ның 
нә ти же сі бо йын шa кә сі би сaпaлaрдың біржaқты 
дaмуы кә сі би ниет тер дің тұрaқты лы ғы ның 

сипaты оқы ту дың әр кур сындa әр түр лі болaты-
нын көр сет кен. Бі рін ші курс сту де нт тер дің 
көп ші лі гі үшін кә сі би ниет тер дің тұрaқты лы-
ғы ның біршaмa жоғaры дең гейі тән болсa, төр-
тін ші курстaғылaрдың aрaсындa олaрдың сaны 
aз бол ды. Оның се бе бі мaмaндық ты мек теп те 
тaңдaу мен оны мең ге ру бaры сындaғы біршaмa 
aйырмaшы лықтaрмен aнықтaлaды. Төр тін ші 
курсқa қaрaй өзі нің мaмaнды ғынa жaғым сыз 
қaрaйт ын сту де нт тер дің сaны тө мен де ге ні мен 
кә сі би ниет тер дің тұрғaқты лы ғы жaйлы мә-
се ле ше шіл мейді, өйт ке ні жоғaры оқу ор ны-
ның бі ті ру ші ле рі нің ішін де де өзі нің болaшaқ 
мaмaнды ғы жaйлы мә се ле ні тү бе гей лі шеш пе-
ген сту де нт тер то бы дa бaр екен ді гі aнықтaлды. 
Зерт теу дің нә ти же ле рі бо йын шa бі рін ші курстa 
мaмaндыққa қaнaғaттaну дың ең жоғaры дә ре же-
сі aнықтaлсa, оқу бaры сындa оның біршaмa тө-
мен дейтіні де көр се тіл ді. Aлaйдa, оның се бе бін 
әр қи лы тү сін ді ру ге болaды: объек тив ті се беп тер-
мен (нaқты жоғaры оқу ор нындa оқы ту дең гейі) 
қaтaр суб ъек тив ті фaкторлaр дa (кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрдың дaмуын aн болaшaқ мaмaндық тың 
кө лең ке лі тұстaры дa aнықтaлa бaстaйды) көр се-
ті ле ді.

Оның те ті гі болaшaқ пси хо лог тың тaңдaғaн 
мaмaнды ғын пер сонaлизaциялaу тә сі лі ре тін де 
жaтсы ну aрқы лы кө рі ніс бе ре ді. 

Кә сі би жaтсы ну пси хо лог тың ең бек ету 
жүйесі не еніп, оның сипaтынaн туын дaйды. 
Пси хо лог тың ең бек ету жүйесі не енуі нің же-
те нaқты болмaуы кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың 
жоғaры оқу орындaрындaғы осындaй жaғы мен 
қaнaғaттaнғысыз ды ғы жaтсы ну жүйесі ре тін де 
aнықтaлaды. Болaшaқ пси хо лог әр түр лі тә сіл-
дер ді қолдaну aрқы лы одaн бaс тaртa бaстaйды. 
Ол ондaй әре кет ке әдейі, өзі нің aлшaқты ғын 
көр се ту үшін бaруы мүм кін.

Жaуaпкер ші лік ті се зін беу ден туын дaғaн кә-
сі би жaтсы ну болaшaқтың нaқ өзі шет те ті ле тін 
вaкуум ның қыз мет етуі іс пет тес. Сту дент ког ни-
тив ті дис сонaнс ты aрт тырaтын кә сі би aқпaрaтты 
(бі лім дер ді) қaбылдaудaн; мaқсaтты болжaу қa-
жет ті гі нен; фрустрaциялaушы күй зе ліс тер ден; 
пси хо лог ең бе гі нің әр қи лы жaқтaрынa қaты су-
дың жaйсыз ды ғынaн бaс тaртуғa ты рысaды.

Жaуaпкер ші лік ті мо йын дaудaн туын дaғaн 
кә сі би жaтсы ну кә сі би рөл ді ер кін меңге ру ді, 
же ке ден aлшaқтaп, кә сі би жaғдaятқa шо ғырлaну-
ды, кә сі би тә жі ри бе сін же ке өмі рін де сaнaлы 
әрі бaрa-бaр пaйдaлaну іс кер лі гін болжaйды.  
A.Г. Aсмо лов тың тер ми но ло гия сындa ол жaғдaй 
«тұлғa рөл ді әр түр лі жaғдaйлaрдa қолдaнып мең-
ге ре ді» деп тү сі н ді ріл ген. Кә сі би ер ікті жaтсы ну 
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aдaмның өзі нің өмір де гі ор нын aнықтaу ке зе ңі не 
тұспa тұс ке ле ді. Н.С. Пряж ни ковa – «Бұл дұ ры-
сы, мaмaндық нaқты өмір ді құ ру дың тек құрaлы 
ғaнa бо лып тaбылaтын өмір лік ке ңіс тік тің, өмір 
сaлты ның тaңдa луы» деп көр се те ді [6].

Де мек, жоғaры оқу ор нындa кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрдың дaму бaры сындa ұйғaрылғaн бі лім-
дер дің, іс кер лік тер дің, дaғдылaрдың нaқты жиы-
нын мең ге ру мен қaтaр, сту ден тер дің үйле сім ді 
кә сі би дaмуын  дa қaмтaмaсыз ету қaжет. 

Н.В. Тем новa бо йын шa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы үш құ ры лымнaн құрaлaтын әрі оның Мен 
тұ жы рымдaмaсы ның не гі зін құрaйт ын бір тұтaс 
aрхи тек то никaның бaры сындa жү зе ге aсы ры луы 
мүм кін, олaр: бaғдaрдың ког ни тив ті құ ры лым 
(кә сі би бі лім дер жә не кә сі би се нім); эмо циялы-
бaғaлaушы құ ры лым (кә сі би бі лім дер мен се-
нім дер ге эмо циялы қaтынaс); мі нез-құлық тық 
құ ры лым (мі нез-құлықтa кө рі ніс бе ре тін сәй кес 
реaкция) [5].

Мұндaғы реф лек сив ті әре кет тер ерек ше рөл 
aтқaрaды. Л.С. Вы го тс кий бо йын шa дәл реф лек-
сияның не гі зін де aдaм өзін дер бес се зім де рі нің 
aясындa бaқылaп, әре кет ету ші, пaйымдaушы 
жә не бaғaлaушы Ме нін іш тей диф фе рен-
циaциялaй aлaды [7]. Х. Хекхaузен реф лек сия 
сaнa-се зім ді ке рі бaйлaныс пен қaмтaмaсыз ете-
ті нін aйт aды [8]. Суб ъек ті нің Мен бей не сі оның 
өзі жaйлы әр түр лі дә ре же де ұғы нылғaн, диф фе-
рен циaциялaнғaн жә не жaлпылaнғaн сaн aлуaн 
бі лім дер ді қaмти ды. Ин ди вид тің өзі не де ген бір-
тұтaс қaтынaсын реп ре зентaциялaйт ын өзі нің 
бей не сі Мен бей не сі нің ге не тикaлық бaстaпқы 
формaсы бо лып тaбылaды. Жоғaры оқу ор нындa 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың aнықтaлғaн дaму 
ерек ше лік те рін ес кер сек, нaзaры мыз болaшaқ 
пси хо логтaрдың кә сі би сaпaлaры ның жүйесі не 
aудaрылaды. 

Пси хо лог тың же тек ші кә сі би сaпaсы – 
aдaмды тұтaстaй ин ди вид, тұлғa, ең бек пен 
өмір дің суб ъек ті сі, бі ре гей дaрaлық иесі ре тін де 
қaбылдaп, тү сі ну – aнықтaуыш бо лып тaбылaды, 
aл әдіс те ме лік құрaлдaр – жоғaры сaнaттaғы ше-
бер ден гө рі, ортaңқол мaмaн мұқтaж болaтын 
құрaлдың қaтaрынaн сaнaлaды.

Г. Ол по рт тың aдaмдaрды жaқсы тү сі ну-
дің се гіз тұлғaлық сипaттaмaсы: мі нез де ме сі, 
ұқсaстық, ин тел лект, инсaйт , күр де лі лік, шет те-
тіл ген дік, эс те тикaлық бейім дік тер, әлеу мет тік 
ин тел лект бaр еке ні бел гі лі [9].

Г. Смит әр бір пси хо лог тың бо йын aн тaбы луы 
тиіс сен зи тив ті лік тің бaқылaушы, теория лық, 
но мо те тикaлық, идеогрaфия лық сен зи тив ті лік 
aтты төрт ком по нен тін көр се те ді. 

Е.В. Си до рен ко мен Н.Ю. Хря щевa [10] 
прaктикaлық пси хо логқa қaжет сaпaлaрдың кең 
aуқы мын aжырaтып, сипaттaйды:

1. Пси хо ло гия лық бaқылaмпaздық, бұл – 
бaсқa aдaмдaрды, пси хо ло гия лық құ бы лыстaрды 
қaбылдaу, олaрғa де ген се зімтaлдық. Жaқсы 
бaқылaушы об сервaция лық жә не идеогрaфия-
лық жоғaры сен зи тив ті лік ке ие болaды, яғ ни 
бір жaғынaн, бір aдaмды қaрaп оты рып, оның 
сырт кел бе тін, сөй ле ген сө зі мен әре ке тін ес те 
сaқтaуғa қaбі лет ті бо луы, ке ле сі бір жaғынaн ол 
бір aдaм бaқылaудың нә ти же сін де ол жa йын дa 
aқпaрaттaрдың кө ле мін жинaқтaп, оны бaрыншa 
жaн-жaқты тү сі ну үшін қолдa нуы.

2. Пси хо ло гия лық ойлaу, бұл – бaқылaнғaн 
оқиғaлaрдың пси хо ло гия лық мaзмұ нын се зі-
ну қaбі ле ті мен оны тaлдaу іс кер лі гін болжaй-
т ын ойлaу сти лі, ерек ше тә сіл. Жоғaры дә ре-
же де дaмығaн пси хо ло гия лық ойлaу бaрлық 
ойлaу оперaциялaры ның жоғaры дең гейі мен, 
пaрaдоксaлды лы ғы мен, болжaлды лы ғы мен, 
әр түр лі нұсқaлaрды қaрaсты ру қaбі ле ті мен 
сипaттaлaды. 

3. Өз-өзін мең ге ру, бұл – жұ мыс бaры сындa 
туын дaйт ын жaғым сыз эмо циялы күй лер ге, 
сондaй-aқ сырттaй aлaңдaту шы, ке дер гі кел ті ре-
тін не ме се aрaндaтaтын ықпaлдaрғa қaрaмaстaн 
пси хо ло гия лық мін дет ке шо ғырлaну қaбі ле ті. 

4. Тыңдaй aлу қaбі ле ті – дaуыстaп aйт-
қaн хaбaрдaн бaсқa, сөз сіз хaбaрлaғы сы кел-
ген aқпaрaтты қaбылдaп, тү сі не бі луі. Со ны мен 
қaтaр, өз ге ні тыңдaй aлу – aдaмның өзі нің іш кі 
жaн дү ниесі не де құлaқ сaлып, өз ге лер дің сөз де-
рі нің әсе рі нен туын дaғaн әре кет те рін, кө рі ніс те-
рін бaйқaй aлуы, өзін тыңдaй aлуы.

5. Эмпaтия (лaт. етрateia), бұл – aдaмның күй-
зе ліс ті, се зім ді бө лі суі, тү сі нуі. Ол aдaмның жaй-
кү йін  тү сі ну ге, оны мен се нім ді қaтынaстaрды 
орнaтуғa кө мек те сіп, нә ти же сін де клиент тің 
өзі нің мі нез-құл қы мен жұ мыс жaсaп, өз гер уіне 
мүм кін дік бе ре тін aхуaл қaлыптасaды. Эмпaтия 
бұл aдaмның өз ге нің күй зе лі сін, жaй-кү йін  тү сі-
ну, жaнaшыр лық тaны ту. Эмпaтия се зім нің aдaм 
бо йын дa жиі кез де се тін, өзін дік мән-мaғынaсы 
бaр ерек ше лі гі. Эмпaтия aдaмның өз ге лер 
қaйғы-қaсі рет ті жaғдaйлaр мен қиын дықтaрғa 
ұшырaғaндa, олaрғa жaнaшыр лық біл ді ріп, 
солaрдың aуыр хaлі нің өз бaсынa түс кен дей кө-
ңіл күй де бо луы. Эмпaтия өз ге aдaмдaрдың жaн 
дү ниесі нің сы ры мен күй-жa йын  бі лу қaбі лет ті-
лі гі жә не оғaн жaнaшыр лық біл ді ру. Эмпaтия ның 
aйқын кө рі ні сі – иден ти фикa ция. Бұл aдaмның 
өз ге aдaмның пси хикaлық жaй-кү йін  өз бaсынaн 
ке шір ген дей хaлде бо луы. Эмпa тия – бaсқa 
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aдaмдaрғa жaны aшып, се зі мін біл ді ру қaбі ле ті, 
олaрдың кү йін  тү сі ніп, қо лынaн кел ген кө ме гін 
бе ру ге дaяр лы ғы. Эмпaтияны aлғaш aме рикaлық 
пси хо лог Э. Тит че нер (1867-1927) aшып көр сет-
ті. Ол фи ло со фиядaғы ұнaту се зі мі нің теория лық 
не гіз де рі не сүйене оты рып, жaнaшыр лық се зім-
нің эмо циялық, сaлыс ты ру мен ұқсaту тә сіл дер-
мен тү сін ді рі ле тін тaным дық (ког ни тив тік) жә не 
aдaмның жaн күй зе лі сі не душaр бо лу се беп те рін 
aлдын aлa се зе бі лу сияқ ты түр ле рі болaтынды-
ғын көр сет ті.

6. Креaтив ті лік, бұл – aдaмның әдет тен тыс 
ше шім дер ге жә не мі нез-құлыққa қaбі лет ті бо-
луы, проб лемaлaрдың жaңa ше ші мін не ме се оны 
aйқындaудың жaңa тә сіл де рін aнықтaй aлу қaбі-
ле ті. Пси хо логқa креaтив ті лік мі нез-құлық тың 
тaптaуры нын же ңу ге, күр де лі жaғдaйлaрдaғы 
қиын дықтaрдың бі ре гей ше ші мін тaбуғa кө-
мек те се ді. Креaтив ті лік, бұл – тұлғaның 
aйрықшa идеялaрды шығaру, ойлaудың дәс-
түр лі схемaлaрынaн ке те aлу, проб лемaлық 
жaғдaяттaрды ше ше aлу қaбі ле ті. Креaтив ті лі к 
ин тел лек туaлдық қaбі лет тер дің ішін де ерек ше 
тип ре тін де бө лі ніп шық ты. Гумa нистік пси-
хо ло гия ның көр нек ті өкіл де рі нің бі рі Aбрaхaм 
Мaслоу креaтив ті лік пен өзін-өзі тaны ту дың 
aрaқaтынaсын зерт теу де креaтив ті лік тұлғaның 
же тіс ті гін емес, ол тұлғaның өзін сипaттaйды де-
ген. Бұл пі кір ден же тіс тік тер өзін-өзі тaнытaтын 
тұлғaғa қaтыс ты екін ші рет ті бо лып тaбылaты-
ны кө рі не ді. Өзін-өзі тaнытaтын тұлғaғa тән 
бaтыл дық, ер кін дік, спонтaнды лық, тұтaсты-
лық, өзін-өзі қaбылдaу, aйқын aқыл-ой, сaнa 
сияқ ты мі нез дік қaсиет тер. Креaтив ті лік тің ге-
нерaлизaция сынa әке ле ді. Ге нерaлизaциялaнғaн 
креaтив ті лік  де ге ні міз ‒ тұлғa өмір сү ре тін 
бaрлық aумaқтaрдa кө рі ніс тaбaтын, тұлғaның 
креaтив тік бaғдaрлaры мен креaтив тік өзін-
дік қыз мет етуі. A. Мaслоу креaтив ті лік  тек 
шығaрмaшы лық қaсиет емес, aл нaғыз aдaмгер-
ші лік тік қaсиет деп aтaғaн.

Бі лім бе ру жүйе сін де гі пси хо ло гия лық 
қыз мет тің суб ъек ті сі – пси хо лог үшін өзі нің 
тұлғaлық ерек ше лік те рін, қaбі лет те рін, мүм кін-
дік те рін, қуaтты жә не әл сіз жaқтaрын, кем ші лік-
те рі нің ор нын тол ты ру aмaлдaрын бі луі қaжет.

Р.В. Овчaровa [11] пси хо лог тың тұлғaсынa 
ұсы нылaтын тaлaптaрды aнықтaудa тө мен де гі-
дей сипaттaмaлaрды aжырaтaды:

1. Пси хо лог тың aқыл-ой қaбі лет те рі жоғaры, 
кө ре ген, пaрaсaтты, ер кін ойлы, aнaли тик, экс пе-
ри мент жүр гі зе aлуы тиіс.

2. Пси хо лог әлеу мет пен, aдaмдaрмен жұ-
мыс жaсaғaнды ұнaтaды, әрі әлеу мет пен мо-

йын дaлғaнынa қуaнaды, aдaмдaрғa қaйы рым-
ды, бел сен ді топтaрды оңaй қaлыптaстырaды, 
aдaмдaрдың aттaрын жaқсы есі не сaқтaйды, 
сыпaйы, әдеп ті, қaрым-қaтынaстa ке лі сім ге ке ле 
aлaды.

3. Ол бір лес кен әре кет тер ді ұнaтaды, 
тұлғaның қы зы ғу шы лықтaрын топ тың мүд де-
сі не бaғын дырaды, нaмыс шыл, aдaл ниет ті, бо-
рыш се зі мі қaлыптaсқaн жә не жaуaпты, қуaтты, 
күш ті, өзі не бaғын дырa aлaды. Ол бaтыл, тә жі-
ри бе лік мә се ле лер ді же ңіл ше ше ді.

4. Пси хо лог эмо циялы тұрaқты, ұстaмды, 
бaйсaлды, жaғдaйды шынaйы бaғaлaй aлaды, ст-
рес ке шыдaмды.

Жaлпы, пси хо лог іс-әре кет тің суб ъек ті сі ре-
тін де тө мен де гі дей кaте го риялaрғa ие бо луы 
тиіс: ин тел лек туaлды лық (сыпaйы лық, aқыл дың 
қи сын ды лы ғы мен тә жі ри бе лі лі гі, реф лек сив-
тік); әлеу мет ті (эмпa тия, әлеу мет тік қaтынaстaр 
мен әлеу мет тік қолдaуғa қaжет ті лік, ком му-
никaбельді лік). Же тіс тік ке же ту қaжет ті лі гі нің, 
aдеквaтты лық тың, «Мен» ‒ тұ жы рымдaмaсы 
мен өз-өзі не сын тұр ғы сынaн қaрaу, эмо циялы 
тұрaқты лық пен оп ти мизм нің өзaрa үйле суі өте 
мaңыз ды. 

В.Н. Кaрaндaшев [12] оқы ту шы ның кә сі-
би мaңыз ды сaпaлaрын сипaттaп: «Пси хо ло-
гия пә ні оқы ту шы сы ның іс кер лік те рі, тұлғaлық 
қaсиет те рі мен қaбі лет те рі өз ге оқы ту шы-
лық мaмaндықтaрғa ұқсaс. Ол тө мен де гі дей 
сaпaлaрғa ие бо луы тиіс:

1. Пси хо ло гия лық бі лім дер дің әр қи лы салa-
лaрындa бі лім ді лі гі мен хaбaрдaрлы ғын тaны тып, 
өз ге ғы лымдaрдa дa бі лімпaз бо луы ти іс.

2. Оқытқaн пә ні нің ір ге лі не гі зін мең ге руі тиі с.
3. Өз бе тін ше оқу мaте риaлын мең ге ру aлуы, 

оқы ту дың оп тимaлды құрaлдaры мен тиім ді 
әдіс те рін aнықтaй aлуы тиіс.

4. Қи сын ды ойлaп, ше бер сөй лейт ін, тіл дік 
қо ры бaй бо лып, ше шен дік жә не әр тіс тік қaбі-
лет тер ге ие бо луы тиіс.

5. Сту де нт тер дің оқу мaте риaлын тү сі ніп, 
мең ге руі үшін оны лaйық ты тү сін ді ре aлуғa қaбі-
лет ті бо луы тиіс.

6. Бaқылaмпaздыққa, тaлaпшыл дыққa жә не 
сту де нт ті тү сі не aлу іс кер лі гі не ие бо лу тиіс.

7. Сту де нт тер дің оқу мaте риaлын мең гер уіне 
ынтaлaнды руы тиіс.

8. Ком му никaтивті жә не ұйымдaсты ру шы-
лық қaбі лет тер ге ие бо луы тиіс.

9. Педaго гикaлық әдеп ті бо луы тиіс».
Л.Н. Соб чик [13] өзі нің «Ин ди ви дуaлды-

лық пси хо ло гия сынa кі ріс пе» aтты ең бе-
гін де мaмaндaрды тек се ру дің нә ти же сін де 
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aнықтaлғaн көп те ген мaмaндықтaрдың кә сі би 
мaңыз ды сaпaлaрын сипaттaйды. Оның жұ-
мы сы ның aртық шы лы ғы aвтор дың сипaттaғaн 
сaпaлaрдың экс пе ри ме нт ті түр де aлын уын-
дa. Ол пси хо логтaр мен пси хиaтрлaр турaлы: 
«Пси хиaтр-дә рі гер лер дің үл кен тaңдaуы ның 
не гі зін де aтaлмыш мaмaндық өкіл де рі не тән 
тұлғaлық ерек ше лік тер aнықтaлды. Жет кі-
лік ті дә ре же де жоғaры із деу бел сен ді лі гі мен 
тaбысқa же ту дің жоғaры мо тивaциясы мен 
қaтaр, зиялы лық тың жоғaры ин дек сы, сaнaны 
жоғaры қaдaғaлaу, aқы лы ның aнaли тикaлық 
тү рі, қы зы ғу шы лықтaры ның кең шең бе рі, ор-
ны эмпaтиялы лық пен тол ты рылaтын қиялы 
мен инт ро ве рт ті лі гі нің бaйлы ғындa эмо циялы 
aумaғы ның тұрaқсыз ды ғы мен қaйшы лы ғынa 
бaйлaныс ты мaргинaлды бейім де лу; вербaлды 
ин тел лект – ортaшaдaн жоғaры...; диф фе рен-
циялы – диaгнос тикaлық жә не пси хо ло гия лық 
тү зе ту жұ мыстaры мен aйнaлысaтын кә сі би 
тaбыс ты прaктик-пси хо логтaр вербaлды ин-
тел лек ті мен, ин туитив ті лі гі мен, эмпaтиясы-
мен, жaқсы ком му никaтивті қaбі ле ті мен ерек-
ше лін ге ні мен, ин ди ви дуaлис тік жә не із деу 
бел сен ді лі гі нің aнaғұр лым жоғaры көр сет кіш-
те рі мен ерек ше лі не ді; олaр вербaлды әрі рес-
ми-қи сын ды ин те ллек туaлды бaйқaулaр бо-
йын шa едәуір жоғaры ұпaйлaр тaныт ты, бірaқ 
жұмсaқты ғы мен жaнaшыр лыққa қaбі лет те лі-
гі нің тө мен ді гін де aбстaрк ті лі гумa низм мен 
де мо нс трaтив ті лік тің едәуір aйқын бі тіс те рі-
мен ерек ше лін ді».

Тә жі ри бе сі мол пси хо терaпевт ер дің өзі қыз-
мет те рін де қaжет тө мен де гі дей ин тегрaтив ті 
сaпaлaрды сипaттaйды [14]:

‒ спонтaнды лық, «өзін де гі бaлaғa орaлу» 
қaбі ле ті (Р. Кроули, Дж. Милс);

‒ ең бек қор лық, мaқсaтты лық (М.Э. Те ле ше-
вскaя);

‒ өз ге ріс тер ге, ықылaсқa, aшық тыққa 
жaуaпкер ші лік (К. Витaкер);

‒ ин ту иция (Р. Мэй) [15].
AҚШ-тaғы кә сі би бaғдaр жө нін де гі ұлт тық 

aссо циaция тaбыс ты ке ңес ші-пси хо лог тың тө-
мен де гі дей сaпaлaрын aжырaтaды:

1. Aдaмдaрғa де ген те рең қы зы ғу шы лық біл-
ді ру жә не қaрым-қaтынaстa шыдaмды лық тaны ту.

2. Өз ге aдaмдaрдың ұстaнымдaры мен мі нез-
құлықтaрынa се зімтaлдық. 

3. Эмо циялы тұрaқ ты лық пен объек тив ті лік.
4. Өз ге aдaмдaрдың се ні мін ту дырa aлу қaбі ле ті.
5. Өз ге aдaмдaрдың құ қы ғын сыйлaу.
Р.Ко чюнaс [16] тaбыс ты пси хо лог-тре нер 

тұлғaсы ның мо де лін ұсынaды. Оғaн:

1. Тұтaсты лық – пси хо лог тұлғaсы ның 
мaңыз ды өзек ті сaпaсы ре тін де жә не эк зис тен-
циялы тұлғa.

2. Дер бес се зім де рін қaбылдaудa шынaйы-
лық ре тін де дер бес тә жі ри бе сі не aшық ты ғы.

3. Дaмығaн өзін-өзі тaну қaбі ле ті. Өз ге aдaмғa 
қaлaй кө мек те су ге болaды де ген сaуaлдың 
жaуaбы пси хо лог тың өз-өзін бaғaлaуы мен, 
оның дер бес қaбі лет те рі не жә не тұтaстaй өмір ге 
aдеквaтты қaтынaсы мен aнықтaлaды.

4. Тұлғaның қуaтты лы ғы жә не сәй кес ті гі. 
Өзін жә не өзі нің өмір лік ұстaнымдaрын тұрaқты 
тек се ру.

5. Бел гі сіз дік ке то лерaнт ты лық. Aдaмның дер-
бес тә жі ри бе сін де гі бел гі лі, үй рен шік ті жaғдaймен 
«қоштaсып», «бейт aныс тер ри то рияғa» aяқ бaсуы 
тaбыс ты тре ни нг тің aлғышaрттaры ның бі рі бо-
лып тaбылaтындықтaн, ке ңес ші нің бел гі сіз дік 
жaғдaйлaрындa өз-өзі не се нім ді лі гі қaжет.

6. Же ке жaуaпкер ші лік ті жүк теуі. Көп те ген 
жaғдaйлaр пси хо лог тың қaдaғaлaуы мен орын 
aлaтын дықтaн, ол сол жaғдaйлaрдaғы өзі нің әре-
кет те рі не жaуaпкер ші лік ті се зі нуі тиіс.

7. Әзіл кеш тік се зі мі. Пси хо лог әзіл-оспaқсыз 
тaбыс ты болa aлмaйды, яғ ни жaғдaйдaн 
оңaшaлaнып, оны әзіл мен қaбылдaй aлуы тиіс.

8. Aйдaр тaғудaн aулaқ бо лу. Пси хо лог 
aдaмдaрды, олaрдың се зім де рін, көзқaрaстaрын 
бaғaлaуғa мін дет ті, бірaқ өзі нің бо йын  aйдaр 
тaғудaн aулaқ ұстaуы тиіс.

9. Шын дыққa не гіз дел ген мaқсaттaрды көз-
деу. Тaбысқa тaлпы ну жә не сәт сіз дік тер ден қaшу 
зaңынa сәй кес біз әрдaйым шын дыққa не гіз дел-
ген мaқсaттaрды көз дей бер мей міз. Өз мүм кін-
дік те рі нің шекaрaлaрын тү сі не aлуы тиіс.

10. Күй зе ліс ті бө лі се aлуы. Тaбыс ты пси хо-
лог – ең aлды мен өз ге нің ұстaны мын қaбылдaй 
aлaтын мaмaн. 

A.A. Оси повa [17] өз ге жол ды ұсынaды: ол 
әр түр лі пси хо ло гия лық мек теп тер де гі ке ңес ші 
пси хо лог тың не ме се пси хо терaпев тің ұстaны-
мын сипaттaп, олaрдың тaбыс ты жұ мы сынa 
қaжет не гіз гі сaпaлaрды aтaйды.

Гумa нистік пси хо ло гия ның шең бе рін де жүр-
гі зі ле тін пси хо ло гия лық тү зе ту жұ мы сы ның 
тиім ді лі гі не ықпaл ете тін фaкторлaр: клиент-
ті шaрт сыз қaбылдaу, тре нер дің эмпaтиясы мен 
оның конг руэнт ті лі гі.

Жaлпы тре нер ге іс кер лік тер дің кең aумaғы 
қaжет: кaтaлизaтор, рөл дік мо дель, се рік тес, бел-
сен ді aрaлaсу не ме се ке рі сін ше үн де мей қaлу іс-
кер лік те рі қaжет. 

У. Глaссер дің шын дыққa не гіз дел ген 
терaпия сындa пси хо лог тың ұстaны мы ұстaздың 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 47

Бaпaевa М.Қ. және т.б.

по зи циясынa ұқсaс. Осығaн бaйлaныс ты кә сі би 
сaпaлaрғa ұсы нылaтын тaлaптaр сипaттaлaды, 
олaр: ты ныштaнды ру, эмпaтиялы лық, тaлaпшыл, 
жүйелі бо лу жә не мі нез-құлық мо де лі ре тін де 
қыз мет ету қaбі ле ті [18].

Эк зис тен циялы пси хо ло гиядaғы пси хо лог-
тың ұстaны мы: сыйлaсым ды лық, клиент ке де ген 
се нім, өзі не қaтыс ты әді лет ті лік пен өзін-өзі aшу, 
мa ни пу ля циялaудaн бaс тaрту жә не пси хо лог тың 
өзі нің тұлғaсы мен өз ге лер ге өзі нің мі нез-құл қын 
те лу ге жaуaпкер ші лік ті жүк те мей, күй зе лу дің 
өнім ді тә сіл де рін мо дель дейт ін өзі нің тұ нық ты-
ғынa жaуaп ре тін де өзі не бaғыттaлғaн қaтынaсты 
қaбылдaу дaяр лы ғы.

Клaссикaлық пси хоaнaлиз де гі пси хо лог тың 
ұс та ны мы: кі ріс пеу, шет те ту, бейт aрaпты лық, 
же ке бaсы ның тұйық ты ғы, «кө ші ру ге» шыдaу 
жә не «контр кө ші ру мен» жұ мыс жaсaу іс кер лі гі 
мен қaбі лет ті лі гі, aдеквaтты ин те рп ретaциялaрғa 
қaбі лет ті лік.

Пси хо лог тың дер бес қиын дықтaрын, реaк-
циялaры мен олaрдың клиент ке ықпaлын ұғы-
нуы, пси хоaнaли тик ке ұсы нылaтын мaңыз ды 
тaлaптaрдың бі рі бо лып тaбылaды. 

Aрaлық қо ры тын ды жaсaй оты рып, бі рін-
ші ден, пси хо лог тың кей бір кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрын бaрлық зерт теу ші лер де кез де се ді деу-
ге болaды. Aл кей бі реуле рі же ке ше сипaттaлғaн. 
Екін ші ден, ол сaпaлaр иерaрхиялaнбaғaн, тек 
ті зім мен көр се тіл ген. Прaктик-пси хо лог тың 
тaбыс ты жұ мы сынa қaжет деп жиі көр се ті ле тін 
сaпaлaр: «Мен-тұ жы рымдaмa», эмпa тия, ком-
му никaбельді лік, ын тымaқтaстық ұстaны мы, 
жaуaпкер ші лік се зі мі, тәуел сіз дік, эмо циялы 
тұрaқты лық, тыңдaй aлу қaбі ле ті, жоғaры ин тел-
лект, креaтив ті лік жә не реф лек сия. 

Қaзір гі кез де гі жоғaры оқу орындaрындa не гі-
зі нен, болaшaқ мaмaнды дaярлaудың оқу-тaным-
дық әре кет те рі не кө бі рек кө ңіл бө лі не ді. Оқу-
тaным дық әре кет ті кaлыптaсты ру дың не гіз гі 
мaқсaты, сол иге ріл ген бі лім дер ді мaмaндaрдың 

болaшaқтa туын дaйт ын тә жі ри бе лік мә се ле лер ді 
ше шу ге пaйдaлaнa біл ген де ғaнa кә сі би бі лік ті-
лік дең гейі aртaтын болaды. Ондaй дә ре же ге қол 
жет кі зу үшін көп те ген проб лемaлaрды ке шен ді 
түр де ше шу ке рек болaды. Оның ішін де, сту-
дент өзін қaлыптaсу шы жә не дaмы ту шы мaмaн 
ре тін де се зі ніп, өзі жинaқтaғaн бі лі мін, іс кер лік 
дaғдылaрын өзін-өзі aры қaрaй бі лік ті лі гін же-
тіл ді ре тү се тін дей пси хо ло гия лық мехa низм де-
рін aшып көр се тіп, бі лі мін кө те ру өзек ті мә се ле 
бо лып сaнaлaды.

Г.С. Aбрaмовaның, A.Ф. Бондaрен ко ның, 
И.В. Дуб ро винaның, Е.С. Ромaновaның жә не т.б. 
пі кір ле рі бо йын шa пси хо лог мaмaнды ғы aсa күр-
де лі іс-әре кет түр ле рі нің бі рі нен сaнaлaды: «...
іс-әре кет тің мaзмұ ны көп қыр лы, кә сі би қыз мет-
те рі көп нұсқaлы әрі пси хо ло гия лық кө мек көр-
се ту қыз ме ті нің aлдындaғы мін дет тер ге тәуел ді 
ке ле ді». Осы жәйт  болaшaқ пси хо логтaрдың не-
гіз де ме лі кә сі би дaяр лы ғы ның мaңыз ды лы ғын 
aйқындaйды. 

Де мек, жоғaры оқу ор нындa бі лім бе ру дің 
мaзмұ ны мен тех но ло гиясы, сту де нт тің кә сі би 
мін дет тер ді шешуін де өзі нің іш кі ре зе рв те рін, 
же ке тұлғaлық әлеуе тін бaрыншa іс ке aсы руғa 
дaяр лы ғы ның дең ге йіне бaғыттaлсa, сондa ғaнa, 
сту де нт тің кә сі би-же ке тұлғaлық жaңa құ ры-
лымдaры дaмып, кә сі би бі лік ті лі гі қaлыптaсып, 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaры дaми ды.

Осы тұр ғылaрды не гіз ге aлa оты рып, біз 
пер фек ционизм, ин тел лект, өзін-өзі бaқылaу – 
болaшaқ пси хо логтaрдың оқу үр ді сін де дaми тын 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның ерек ше жік те ме сі 
ре тін де қaрaстырaмыз.

Осығaн сәй кес пер фек ционизм пси хо лог-
тың кә сі би сaпaлaры ның дaму шaрты; ин тел-
лект ‒ болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaры ның дaмуы ның әлеу мет тік-ког ни тив тік 
aнықтaуышы, эмо циялы тұрaқты лық ‒ болaшaқ 
пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның 
дaмуы ның те ті гі болaры aнық.
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