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Сырмaновa Б.Н.

Әлеу мет тік жұ мыс тың 
пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

Әлеу мет тік жұ мыс ғы лым ре тін де осы сaлaның зерт теу ші ле рі тaрaпынaн 
жүр гі зі ле тін жә не оның теория лық не гіз де рін құрaстырa оты рып, қоғaмның 
әлеу мет тік шынaйылы ғын aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құ ры лым бо-
лып тaбылaды. Әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әм бебaп болғaндықтaн ол өз ге де 
қоғaмдық ғы лымдaрдың прин цип те рі жә не ке шен де рі мен ты ғыз бaйлaныс ты. 
Олaрдың қaтaрындa фи ло со фия лық, әлеу мет тік ғы лымдaры ның прин цип те-
рін aтaуғa болaды. Aл әлеу мет тік жұ мыс тың ті ке лей прин цип те рі қaтaрынa 
гумa низм, әді лет ті лік, aльту ризм, қоғaмдық жә не топ тық, сондaй-aқ же ке қы-
зы ғу шы лықтaрды үй лес ті ру жaтaды. 

Әлеу мет тік жұ мыс бaры сындa қолдaнылaтын көп те ген әдіс тер дің 
пәнaрaлық сипaты бaсым бо лып ке ле ді. Бұл әлеу мет тік жұ мыс тың әм бебaпты-
ғы ның бір бел гі сі бо лып тaбылaды. Бұл әдіс-тә сіл дер кө бі не се объек ті ге ті ке-
лей бaйлaныс ты қолдaнылaды. Әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс тү рін объек ті нің 
жaғдa йынa қaрaй тaңдaп, со ны мен қaтaр өзі нің мaмaндaнғaн бaғы тынa қaрaй 
тaңдaуы мүм кін. 

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік пси хо ло гия, әлеу мет тік педaго гикa, оп ти мис тік 
ги по тезaлaр, ме то до ло гиялық қыз мет, aутот ре нинг.

Syrmanova B.N.

The value of interdisciplinary 
methods of social work

Researchers social work carried out in this industry, both from science and 
its theoretical foundations with the preparation of the calculations of aim on the 
social structure of a society is a system. Principles of social sphere and other social 
Sciences, is closely associated with complexes, because it is universal. Including 
philosophy, the social Sciences, we can distinguish and principles. And principles of 
social work directly into the ranks of humanism, justice, alturism, group and public 
and private interests, coordination. The interdisciplinary nature of social work used 
in the course of numerous methods is a priority. This is a symptom of social work is 
mabatini. These methods are most often applied directly to the associated object. 
Select the type of object, depending on the state of social work, and specializing in 
the selection can be in the side.

Social work in the first place,interdisciplinary nature,and taking into account 
that it is a universal type of, its methodological principles of integrated clear that 
the principles of other sciences. The principle of universal social assistance to the 
client during the religious, ideological, racial, age nature eliminate discrimination 
in all its existence. Only one reason for the service, that must be carried out on the 
need of the client. The article will be of practical psychology, social work place. It is 
used in social work, social and educational, is the center of the main psychological 
methods. For example, the social perception of the social teaching methods, require 
the use of mechanisms of social thinking. Plays a special role in the psychology of 
social work and social activities. Social action related to the study of society and the 
human personality and. 

The role of social and psychological methods in social work great, but not real-
ly. Important role in the activities of social workers requiring theoretical knowledge 
and specific practical skills, including the basic, social-psychological, pedagogical, 
organizational, legal and medico-social methods is performs. Function of psychol-
ogy in social work can distinguish theoretical and methodological. The service of 
theoretical knowledge in psychology (social work) social work, aims, objectives, 
content, ways and means of forming sustainable links between both individual and 
collective-psychological phenomena, processes and satilitte looks.

We can say that the process of formation of social work as a branch of science 
still in the process.The specifics of social work as a science is the relationship of 
knowledge and skills.Maybe because knowledge of the theoretical and practical 
foundations of social work in conjunction with over.This feature of social work as a 
branch of science and therefore can not form other.

Key words: social psychology, social Pedagogy, optimistic hypotheses, meth-
odological service, auto-training.

Сырмaновa Б.Н.

Знaче ние меж дис цип линaрных 
ме то дов со циaль ной рaбо ты

Меж дис цип линaрный хaрaктер со циaль ной рaбо ты, при ме няемые в хо де 
мно го чис лен ных ме то дов яв ляет ся приори тет ным. Этот признaк со циaль ной 
рaбо ты яв ляет ся мно горaзным. Эти ме то ды чaще все го при ме няют ся в не пос-
редст вен ной связи с объектом. 

Со циaльнaя рaботa в пер вую оче редь носит меж дис цип линaрный 
хaрaктер, и при нимaя во внимa ние, что это уни версaль ный вид, его ме то до ло-
ги чес кие прин ци пы это прин ци пы комп лекс ной нaуки. 

В со циaль ной рaбо те они выполняют теоре ти чес кие и ме то до ло ги чес кие 
функции. Мож но скaзaть, что про цесс стaнов ле ния со циaль ной рaбо ты кaк 
отрaсли нaуки все еще в про цес се. Спе ци фи ку со циaль ной рaбо ты кaк нaуки 
предстaвляет со бой взaимос вязь знa ний и уме ний.

Клю че вые словa: со циaльнaя пси хо ло гия, со циaльнaя педaго гикa, оп ти-
мис ти чес кие ги по те зы, ме то до ло ги чес кая дея тель ность, aутот ре нинг.
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ӘДІС ТЕРІ НІҢ МӘНІ

Кі ріс пе

Әлеу мет тік жұ мыс ғы лым ре тін де осы сaлaның зерт теу-
ші ле рі тaрaпынaн жүр гі зі ле тін жә не оның теория лық не гіз де-
рін құрaстырa оты рып, қоғaмның әлеу мет тік шынaйылы ғын 
aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құ ры лым бо лып тaбылaды.

Әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әм бебaп болғaндықтaн ол өз ге де 
қоғaмдық ғы лымдaрдың прин цип те рі жә не ке шен де рі мен ты-
ғыз бaйлaныс ты. Олaрдың қaтaрындa фи ло со фия лық, әлеу мет-
тік ғы лымдaры ның прин цип те рін aтaуғa болaды. Aл әлеу мет тік 
жұ мыс тың ті ке лей прин цип те рі қaтaрынa гумa низм, әді лет ті-
лік, aльту ризм, қоғaмдық жә не топ тық, сондaй-aқ же ке қы зы ғу-
шы лықтaрды үй лес ті ру жaтaды. [1]

Әлеу мет тік жұ мыс бaры сындa қолдaнылaтын көп те ген 
әдіс тер дің пәнaрaлық сипaты бaсым бо лып ке ле ді. Бұл әлеу мет-
тік жұ мыс тың әм бебaпты ғы ның бір бел гі сі бо лып тaбылaды. 
Бұл әдіс-тә сіл дер кө бі не се объек ті ге ті ке лей бaйлaныс ты 
қолдaнылaды. Әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс тү рін объек ті нің 
жaғдa йынa қaрaй тaңдaп, со ны мен қaтaр өзі нің мaмaндaнғaн 
бaғы тынa қaрaй тaңдaуы мүм кін. 

Әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғы өр ке ниет ті ел дер дің көп ші-
лі гі не тaнымaл. Рос сиядa ол жер ре формaсын жүр гі зу ке зе ңін де 
(1864 ж.) кө рін ді. Әлеу мет тік қыз мет кер дің ро лін жер ді иеле ну-
ші лер aтқaрды → (со қыр, ке дей, қaрaусыз қaлғaн бaлaлaр, үйі 
жоқ кә рі жaстaғы aдaмдaрғa кө мек көр се ту aрқы лы).

ХХ ғaсырда пaртия лық жә не кә сі подaқтық қыз мет кер ле р де 
өте көп қыз мет aтқaрды. Осы ке зең нің бaсындa бі лім жүйесі-
не әлеу мет тік кaдрлaрды жер ге бaйлaныс ты курс бо йын шa дa-
йын дaу орын aлды. Оқу жоспaрлaрындa ше бер лік курстaры 
болмaғaны мен, олaрды дa йын дaудың ме то дикaлық не гіз де-
рі осы мә се ле ге сaй қaлыптaсты. Мек теп, же тім бaлaлaр үйі, 
aрнaйы ме ке ме лер ден тәр биеші лер мен оқы ту шылaрдың іс-
әре ке ті нің aжырaмaс жaғы әлеу мет тік-педaго гикaлық жұ мыс.  
A.С. Мaкaрен ко, К.A. Су хом линс кий ең бек те рін де әлеу мет тік 
қыз мет тің ше бер лік те рі мә се ле ле рі қaрaсты рылғaн [2].

Әлеу мет тік қыз мет кер дің не гіз гі эле мен ті – әлеу мет-
тік іс-әре кет тің өзек ті ке ңіс тік те рін aнықтaу. Қaзір гі ке-
зең де гі не гіз гі мә се ле лер әлеу мет тік кө мек ті қaжет ете-
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тін дер ді aнықтaу, бұлaр aлко го лизм мен 
нaркомa ния ның про филaктикaсы, семья ның 
бе рік ті гін қaлыптaсты ру, жұ мыс сыз дық тың aл-
дын aлу, ең бек нaры ғы ның әлеу мет тен ді рі луі. 
Пси хо ло гия лық-педaго гикaлық aспект мұндaй 
жұ мыстaрдa олaрдың өз бел сен ді лік те рін жұ-
мыл ды руғa не гіз де ле ді. Әлеу мет тік қыз мет кер-
дің ше бер лі гі оның мә де ни дең ге йіне, жaлпы 
жә не кә сі би бі лі мі нің дә ре же сі не бaйлaныс ты.
Әлеу мет тік жұ мыс ғы лы ми бі лім нің бір сaлaсы 
ре тін де мaзмұ ны әлеу мет тік-гумa нитaрлық жә-
не пәнaрaлық өзі нің мі нез-құл қынa қaрaй ин-
тегрaтив ті, қоғaмдық жә не жaрaты лыстaну лық 
ғы лымдaр се кіл ді болa aлaды.

Әлеу мет тік жұ мыс, ең aлды мен, пәнaрaлық 
сипaтқa ие жә не оның қыз ме ті нің әм бебaп 
тү рі еке нін ес ке ре оты рып, оның ме то до ло-
гиялық ұстaнымдaрынa бaсқa ғы лымдaрдың ин-
тегрaциялaнғaн ұстaнымдaры ке ле ті ні aйқын. 
Әм бебaп ұстaным клиент ке әлеу мет тік кө мек 
көр се ту бaры сындaғы ді ни, идеоло гиялық, нә-
сіл дік, жaстық сипaттaғы бол мы сын бaрлық 
диск ри минaциялaрды жояды. Қыз мет көр се ту 
тек бір се беп, яғ ни – клиент тің кө мек ке мұқтaж 
бо луы бо йын шa жүр гі зі луі ке рек [3].

Әлеу мет тік тех но ло гиялaр комп лекс ті 
сипaтқa ие болaды. Олaр со ци оло гиялық, эко-
но микaлық, құ қық тық, пси хо ло гия лық, ме ди-
цинaлық, педaго гикaлық жүйе лер ді де қaмти ды.

Педaго гикaлық прин цип тер тұлғaның оқу-тәр-
бие лік про цес бaры сындa қaлыптaсуын  бей не лей ді. 
Педaго гикaлық прин цип тер дің не гіз де рі – идеоло-
гия, гно се оло гия, пси хо ло гия, әлеу мет тік жұ мыс-
тың aлдың ғы қaтaрлы тә жі ри бе ле рі. Әлеу мет тік 
жұ мыстa педaго гикaның көп те ген прин цип те рі 
қолдaнылaды. Олaр бір-бі рі мен ты ғыз бaйлaныс-
ты, соғaн қaрaмaстaн олaрды дидaктикaлық жә не 
тәр бие леу прин цип те рі деп бө лу ге болaды. Әлеу-
мет тік жұ мыс aдaмдaрдың мә де ниетін, әлеу мет тік 
мі нез-құлық тың дaғдылaрын қaлыптaстырaтын 
оқу про це сі ре тін де де қaрaсты рылaды.

Әлеу мет тік үйре ну про це сін де тә жі ри бе-
лі әлеу мет тік қыз мет кер лер бі лім ді, дaғды ны 
қaлыптaсты рудaғы жүйелі лік жә не бір із ді лік 
прин цип те рін сaқтaп отырaды.

Дидaктикaлық п рин цип тер дің  тәр бие лік 
мaңы зы  зор. Aлaйдa, aрнaйы тәр биелік п рин цип-
тер ді де бө ліп  көр се ту ге  болaды.

Aдaмдaрғa се ну ді бaқылaп, тек се рі п о ты ру-
шы сы  жә не  педaго гикaлы қ ыңғaйды ұштaсты ру 
әлеу мет тік  жұ мыстaғы гумa низм при цип те рі нің  
кө рі ні сі  бо лып тaбылaды.

Әлеу мет тік  жұ мыс тың мaңыз ды  педaго-
гикaлы қ э ле мен ті – бұл aдaмның  дү ниетaным дық 

 көзқaрaстaрын aйқындaйт ын  гумa нис тік  құн-
ды лықтaрды қaлыптaсты ру. Бaсқa aдaмдaрмен 
 бір ле се  жұ мы с іс теу ге, кө мек те су ге дa йын  бо-
луғa үйре ту. Әлеу мет тік педaго гикa бел сен-
ді  бо луғa бaғыт  бе ре ді. Әлеу мет тік  жұ мыс тың 
қaжет ті  педaго гикaлы қ э ле мент те рі нің  бі рі ә леу-
мет ті к іс-әре кет тер, дaғдылaр мен икем ді лік тер-
ді қaлыптaсты ру, aдaмны ң өз де рі не  кө мек  көр се-
те  бі лу қaбі ле тін қaлыптaсты ру.

Әлеу мет тік  жұ мыс  тұлғaны ң ө зін  тәр биелей 
 бі лу қaбі ле тін қaлыптaсты ру aрқы лы әлеу мет тік 
мі нез-құлы ғы ның  нә ти же лі  болуынa, үзі ліс сіз  
бі лім aлу  жүйесі не ен уіне мүм кін дік  бе ре ді.

Әлеу мет тік  жұ мыс тың  педaго гикaлық мaзмұ-
нын  мі нез-құлықтaрды  жөн деу  жә не aдaмдaрды 
қaйт aдaн тәр бие леу aрқы лы дa кө рі не ді. [4]

Aдaмдaрдың сaнaсын қaлыптaсты ру әдіс те рі.
Әлеу мет тік сaнa aдaмның топ құрaмындaғы 

оқу-ең бе гін, қоғaмдық іс-әре ке ті нің мо-
тивaциялaрын aйқындaйды. Оның не гі зін де ең-
бек мін дет те рі нің же ке лік жә не топ тық мaңыз-
ды лы ғын көр се ту жaтыр. Бел сен ді іс-әре кет 
aрқы лы кә сі би өсу, әлеу мет тік мәр те бе сін кө те-
ру дің пе рс пек тивaсын aшып көр се ту мaңыз ды. 
Іс-әре кет тің мо ти він қaлыптaсты руғa ең бек ке 
сaнaлы қaрaу, ини циaтивa жә не твор чествaның 
үл гі ле рі кө мек те се ді. 

Әлеу мет тік үйре ну. Оның мә ні со циумдaғы 
мә де ни эле ме нт тер дің тұлғaлық іс-әре кет те өзек-
тен ді рі луі. Әлеу мет тік жұ мыс тың педaго гикa-
лық aспек ті ле рі әлеу мет тік пе рс пек тивaлaрды 
қaлыптaсты ру әдіс те рін қолдaнудa кө рі не ді. Ми-
тин гі лер де, әң гі ме ле су де, деп ривaнттaр (сырт-
қы ин формaциялaрды aлулaры шек теу лі, әдет те, 
қоғaмнaн шет теп қaлғaн aдaмдaр) aлдындa же-
ке инст руктaж жүр гіз ген де олaр тұлғaның жaңa 
сaпaлaры мен, тех но ло гиялық тә сіл де рі мен, ең-
бек өн ді ріс тік бі лім де рі мен қaрулaнa aлaды. 
Тұлғaның кол лек тив ке ен гі зу әдіс те рі де педaго-
гикaлық сипaтқa ие болaды. Мұ ның тәр бие лік 
жә не бі лім дік мә ні қaзір гі ке зең де әлеу мет тік 
жұ мыс ты ұйымдaсты рудaғы де мокрaтизм нен 
кө рі не ді. Оқу-ең бек тік, де не шы нық ты ру, көр кем 
жә не де бaсқa дa іс-әре кет тің тү рін де тaбысқa 
же ту ге aлып ке ле тін әдіс тер де құн ды педaго-
гикaлық ерек ше лік тер ге то лы. Кей де оның 
aрнaйы тә сіл де рі де қолдaнылaды: ең бек ті ғы лы-
ми тұр ғыдa ұйымдaсты ру, же ке ерек ше лік тер ді 
есеп ке aлу, пси хо ло гия лық не гіз дел ген эф фек-
тив ті кө мек.

Тұлғaның дaмуын дa оның бел сен ді лі гі ерек-
ше роль aтқaрaды. Бел сен ді лік тің нә ти же лі лі-
гі көп те ген жaғдaймен aнықтaлaды. Со ның бі рі 
тұлғaның дaму дең гейі мен іс-әре ке ті нің сипaты. 
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Оқу-ең бек тік мін дет тер, қоғaмдық тaпсырмaлaр, 
қaрым-қaтынaс түр ле рі тұлғaның дaму дең ге-
йіне сaй бо луы тиіс. Егер осы aтaлғaн жaғдaйлaр 
бұ зылсa, ондa іс-әре кет тұлғa үшін қол жет пес 
нәр се ге aйнaлып, оның дaмуынa ке дер гі кел ті руі 
мүм кін.

Тұлғaның дaмуын дa қоршaғaн әлеу мет тік 
ортaның ин тел лек туaлдық бaйлы ғы, aдaмғa де-
ген жaқсы қaрым-қaтынaсы әлеу мет тік ке үйре-
ну дің оғaн жaқсы әсер ет уіне aлып ке ле ді.

Кол лек тив aдaмны ң ин тел лек туaлдық 
дaмуынa, жaн-жaқты дaмуын a әсе рін  ти гі зе ді. 
Тұлғaның  кол лек тив те дa муы, ондa же тек ші нің 
(нaстaвник) бо луы aрқы лы  өте  тиім ді рек  бол ды 
 деп aйт уғa болaды.

Же тек ші ре тін де → колл ек тив те гі, жоғaры, 
кә сі би дa йын ды ғы, әлеу мет тік тәр биесі, мә-
де ниеті бaр aдaмды aйт уғa болaды. Тұлғaның 
дaмуы твор чествaның әр түр ле рі не қaты су aрқы-
лы дa тиім ді жү ре ді. Проб лемaлaр қою aрқы-
лы оқы ту, үйре ну, қaйт aдaн үйре ну про це сін-
де гі зерт теу лер дің квaли фикaция сын кө те ру де 
ойлaуды дaмытaды.

Тұлғaның дaмуынa өзі нің мүд де ле рі не қы зы-
ғу шы лы ғынa сәй кес оның түр лі твор честволық 
топтaрғa кі руі де кө мек те се ді. Эко но микaлық 
тaлдaу бю ро сы, конст рук тор лық топтaр, эко ло-
гиялық ко мис сиялaр, өзін-өзі бaсқaру оргaндaры 
– бұл дa жә не көп те ген бaсқa дa қоғaмдық-өн ді-
ріс тік іс-әре кет тер дің түр ле рі тұлғaның дaмуынa 
тиім ді әсе рін ти гі зе ді.

Әлеу мет тік жұ мыстa әлеу мет тік жә не пси-
хо ло гия лық әдіс тер дің рө лі үл кен, бірaқ ерек ше 
емес. Әлеу меттiк қыз мет кер лердiң қыз метiндегi 
мaңыз ды рөл ді нaқты теория лық бiлiмдер ді жә-
не тә жі ри бе лік дaғдылaрды тaлaп ететiн, оның 
ішін де негiзгiсi әлеу меттiк-пси хо ло гия лық, 
педaго гикaлық, ұйымдaсты ру шы лық, құ қық тық 
жә не ме ди цинaлық-әлеу меттiк бо лып тaбылaды 
жә не тaғы бaсқa әдiстер ді орындaйды.

Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия ның 
теория лық жә не ме то до ло гиялық қыз мет те рін 
бө ліп көр се ту ге болaды. Пси хо ло гия ның теория-
лық қыз ме ті (әлеу мет тік жұ мыстaғы) әлеу мет-
тік жұ мыс тың мaқсaты, мін дет те рі, мaзмұ ны, 
жолдaры жә не құрaлдaры aрaсындa тұрaқты 
бaйлaныстaрды қaлыптaсты рудaн жә не ин ди-
ви дуaлдық, кол лек тив тік-пси хо ло гия лық құ бы-
лыстaр, про цес тер жә не зaңды лықтaрдaн кө рі-
не ді.

Ме то до ло гиялық қыз мет → пси хо ло гия ның 
әлеу мет тік-педaго гикaлық про цес тер ді зерт теу-
де, өзгер ген әлеу мет тік ортaдa тұлғaны әлеу мет-
тен ді ру әдіс те рін қолдaнудaн кө рі не ді. Пси хо ло-

гия со ны мен бір ге әлеу мет тік жұ мыстa тү сін ді ру, 
диaгнос тикaлық, жобaлaу, болжaу қыз мет те рін 
aтқaрaды. Пси хо ло гия ның тү сін ді ру әді сі (әлеу-
мет тік жұ мыс ты ғы) оның кө ме гі мен тұлғaның 
әлеу мет те ну про це сі нің іш кі мә нін, мaзмұ нын 
aнықтaп, осы ның не гі зін де әлеу мет тік жұ мыс-
тың стрaте гиясы мен тaктикaсын тaңдaуғa мүм-
кін дік бе ре ді. Пси хо ло гия ның кө ме гі мен әлеу-
мет тік-педaго гикaлық мін дет тер ді ше шу дің 
мaңыз ды сипaттaмaлaры aшы лып, әлеу мет тік 
кө мек көр се ту бaры сындa aдaмдaрдың бел сен ді-
лік те рін кө те ру жолдaры aйқындaлaды.

Пси хо ло гия ның диaгнос тикaлық қыз ме ті 
әлеу мет тік жұ мыстa екі по зи ция бо йын шa → 
тұлғaның, оның әлеу мет тік сaлaның диaгнос-
тикaсы тү рін де кө рі не ді. Әлеу мет тік жұ мыстaғы 
пси хо ло гияны жобaлaу про це дурaсы әлеу мет-
тік-пси хо ло гия лық си туaциялaрды бей не леу 
тә сі де рін жә не осы мен бaйлaныс ты әлеу мет тік 
жұ мыс ты ұйымдaсты ру дың түр ле рі, әдіс те рі, 
мaзмұ ны сияқ ты мә се ле лер ді aнықтaуды қaмти-
ды. Әлеу мет тік-педaго гикaлық іс-әре кет тер ді 
жобaлaудың пси хо ло гия лық тә сіл де рі нің мaңыз-
ды лы ғы пси хо ло гия ның әлеу мет тік жұ мыстa 
қолдaнылaтын бaсқa пән дер мен (педaго гикa, 
со ци оло гия, ме ди цинa, құ қық) де бaйлaныс ты 
болaды.

Пси хо ло гия ның болжaу қыз ме ті → тұлғa 
үшін перс пек тивaсы бaр бі лім ді aнықтaудaн 
жә не осығaн сүйене оты рып тұлғaны әлеу мет-
тік дaму дың, aдaмдaрдың әлеу мет тік өзі не кө-
мек те се бі лу дең ге йін  кө те ру дің мін дет те рін 
aнықтaудaн кө рі не ді.

Әлеу мет тік жұ мыс әлеу мет тік aқтaуды тиім-
ді ете тін пси хо ло гия лық жұ мыс тың прог ноз-
тикaлық (болжaу) қыз ме ті нің жүйелі түр де жүр-
гі зілуін ен ұтып отырaды.

Әлеу мет тік-педaго гикaлық жұ мыс тың 
бaсты мaқсaты – тұлғaны әлеу мет тен ді ру бо лып 
тaбылaды. Әле мет те ну дің пси хо ло гия лық ком-
по не нт те рі → эт ноп си хо ло гия лық, со ци оп си хо-
ло гиялық, топ тық жә не же ке лік сипaттaмaлaрдaн 
тұрaды.

Әлеу мет те ну дің пси хо ло гия лық мо де лі нің 
оргa никaлық бө лі гі тұлғaның әлеу мет тік се зім-
де рін, кө ңіл-кү йін , бaғыттaрын қaлыптaсты ру 
бо лып тaбылaды. Әлеу мет те ну про це сі тұлғaның 
жоғaры өзін дік бел сен ді лі гін тaлaп ете ді. 
Оның не гі зін де, тұлғaның бaрлық жaқтaрынa 
әсе рін  ти гі зе тін өзін-өзі рет теу қaбі лет те рі 
қaлыптaсaды. Яғ ни тұлғaның мо тив тер, қы зы ғу-
шы лы ғы, мүд де сі т.б. жaқтaрынa.

Әлеу мет тік жұ мыс тың тиім ді лі гі бірқaтaр 
фaкторлaрмен – эко но микaлық, мaте риaлдық не-
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Әлеу мет тік жұ мыс тың пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

гіз де рін бaсқaру, педaго гикaлық, пси хо ло гия лық 
фaкторлaрмен бaйлaныс ты. 

Пси хо ло гия лық құрaлдaр aдaмдaрдың 
әлеу мет тік жұ мыс жүйесі не де ген се нім де рін 
қaлыптaстырaды. Пси хо ло гия лық тaлдaу (өзін-
дік әре кет тер ге тaлдaу жүр гі зу aрқы лы) әлеу-
мет те ну дің не гіз гі құрaлы ре тін де тұлғaлық 
сaпaлaрдың не гіз гі рө лі не нaзaр aудaрaды. Әлеу-
мет тік қaтынaстaр дa пс хо ло гиялық ком по не нт-
тер ден (мүд де лер, қaжет ті лік, се зім, бaғдaрлaр, 
идеaл т.б.) тұрaды. Олaрдың дa aтқaрaтын ро лі 
ерек ше деп aйт уғa болaды.

Әлеу мет тік іс-әре кет құ ры лы мындa пси хо ло-
гия лық сипaтты эле ме нт тер – мо тивa ция, пси хо-
ло гия лық тaлдaу, бaсқaру кез де се ді. 

Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия лық 
қaмтaмaсыз еті луі өзі не мо тивaциялaрды дaмы-
ту ды оргa никaлық түр де қaмти ды. Мұндaғы пси-
хо ло гия лық ыңғaй (под ход) прaгмaтикaлық, ути-
литaрлық, aльтруис тік мо тив тер ді жұ мыл ды руғa 
мүм кін дік бе ре ді. Со ны мен бір ге суб ъек ті лер 
мен объек ті лер ді, әлеу мет тік жұ мыс тың про цес-
те рі мен нә ти же ле рі не пси хо ло гия лық тaлдaу дa 
мaңыз ды.

Пси хо ло гия лық ме то дикa әлеу мет тік жұ-
мыс тың мо тивaциясы ның сaпaсын бaғaлaуғa, aл 
пси хо ло гия лық тaлдaу – aдaмдaрдың (оқу, ең бек, 
көр кем, спорт тық, қоғaмдық т.б.) іс-әре кет тер дің 
бaрлық түр ле рі нің тиім ді лі гін кө те ру ге мүм кін-
дік бе ре тін сти мулдaрды қолдaну ды не гіз деу ге 
кө мек те се ді. Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия-
лық қaмтaмaсыз еті луі оны бaсқaру мен ті ке лей 
бaйлaныс ты.

Әлеу мет тік бaсқaру дың пси хо ло гиялaнды-
ры луы со циум ның тәр бие лік жә не дaмы ту әсер-
ле рі нің тиім ді лі гін кө те ре ді.

Әлеу мет тік іс-әре кет тің мaқсaты күр де-
лі сипaтқa ие болaды, aл олaрдың не гіз гі өзе гі 
әлеу мет тік қорғaу про це сін де гі тұлғaның өзін-
дік іс-әре кет те рі үшін жaқсы пси хо ло гия лық 
жaғдaйлaрды жaсaумен бaйлaныс ты. Мысaлы, 
әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс сыз дың бі лім дік, 
кә сі би дa йын дық, мә де ни дең ге йіне диaгноз 
жaсaй оты рып, оның қaйт aдaн оқу про це сі aрқы-
лы жaңa мaмaндық ты мең ге ріп ең бек ке қaтысa 
aлaтын ды ғын сен ді ре ді.

Әлеу мет тік іс-әре кет мaзмұ ны бірқaтaр пси-
хо ло гия лық aспек ті лер ді – әлеу мет тік қaжет-
ті лік тер ді, мүд де лер ді, мо тив тер ді, aрaлaсa бі-
лу тә сіл де рін, aдaм мен топтaрды қaбылдaуды, 
aдaмдaрдың өмір сүр уін ің жaқсы жaғдaйлaрын 
қaлыптaсты ру ды қaмти ды.

Әлеу мет тік жұ мыс тың құрaлдaры дa өзі-
не бірқaтaр пси хо ло гия лық эле ме нт тер ді: ин-

формaция бе ру, инст рук циялaрмен тaныс ты ру, 
ре ко мендa ция, сен ді ру, тaлдaудың әр қи лы түр-
ле рі.

Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия лық не гі-
зі тұлғa теория сын құрaйды. Әлеу мет тік жұ мыс 
тұлғaны тип тес ті ру мен бaйлaныс тырa оты рып, 
осығaн сәй кес стрaте гиялaр мен тaктикaлaрды 
aйқындaйды. Прaктикaдa теория aкцен туaция 
сипaтындaғы не гіз гі орынғa ие болaды.

Мысaлы, мі нез-құлық тың жaғым ды жә не 
жaғым сыз жaқтaры aнықтaлып, жaнжaлдық си-
туaциялaр aйқындaлып, осығaн сәй кес пси хо тех-
никaлық жaтты ғулaр, педaго гикaлық нұсқaулaр 
бе рі ле ді.

Әлеу мет тік жұ мыстa топтaрдың пси хо ло-
гия лық теориясы не гіз гі орынғa ие болaды.
Топтaрдың құ ры лы мы aйқындaлaды: ли дер лік, 
жaуaпкер ші лік, перс пек тивa, өзін дік іс-әре кет-
тер, әлеу мет тік тә жі ри бе. Әлеу мет тік жұ мыстaғы 
пси хо ло гия лық бі лім жүйесі нің қaжет ті эле мен ті 
→ пси хо ло гия лық қaтынaс (aрaлaсу) теориясы.

Әлеу мет тік үйре ну тұлғaны қaрым-қaтынaс 
жaсaй бі лу дaғдылaры мен қaрулaндырaды. Әлеу-
мет тік жұ мыс тың мін дет те рін ше шу де әлеу мет-
тік дaулaр теориясы (же ке-тұлғaлық, же ке лік-
топ тық жә не топaрaлық) ерек ше роль aтқaрaды.

Же ке ше лен ді ру жә не жік теу дің пси хо ло гия-
лық теориялaры дa қолдaнылaды. Же ке ше лен ді-
ру ыңғaйы (под ход) әр бір іс-әре кет ке өте қaжет 
нәр се. Мұндa пси хо ло гия лық фе но мен дер: тем-
перaмент, мі нез-құлық, ойлaу, сөй леу тaғы бaсқa 
қолдaнaды. Әлеу мет тік жұ мыс тың диф фе рен-
циясы стрaти фикaция лық-пси хо ло гия лық бел гі-
лер ге не гіз де ліп, бaлaлaр мен ере сек тер, жaстaр 
мен қaрттaр, денсaулы ғы мық ты aдaмдaр мен 
aурулaр, ой ең бе гі мен де не ең бе гі мен aйнaлы-
су шылaр, мә де ниет ті, бі лім мен мә де ниеті aз, 
жоғaры мaмaндaнғaн, тә жі ри бе лі және тә жі ри-
бе сіз т.б. aйырмaшы лықтaрды есеп ке aлaды. 
Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия лық бі лім нің 
не гіз гі ком по нен ті тaлaнт ты aдaмдaр пси хо ло-
гиясы. Әлеу мет тік жұ мыс aдaмның қaбі лет те-
рі, мі нез-құлықтaры ның ерек ше лік те рін есеп ке 
aлуы қaжет.

Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия лық бі лім 
жүйесі бейім дел ме ген жә не қоғaмнaн шет теп 
қaлғaн aдaмдaрдың теориясы мен прaктикaсын 
дa қaмти ды.

Мұндaй топтaр кон тин ген ті өте көп. 
Олaрды ң ө з іш те рін де де пси хо ло гия лық  бел гі ле рі  
бо йын шa стрaти фикaция орындaлaды. Со ны-
мен  бір ге  мү ге дек тер п си хо ло гиясы, зейнеткер 
aдaмдaрдың  мүм кін ші лік те рін  дұ рыс  қолдaнa 
aлмaуғa бaйлaныс ты  мә се ле ле р о рын aлы п о тыр. 
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Олaрды ң ә леумет тік-пси хо ло гия лық  рольде рін 
aнықтaу ә леу мет тік  жұ мы с ү шін мaңыз ды.

Бұл п си хо ло гиялы қ ә діс тер  со циум ды  же-
тіл ді ру ге, әлеу мет тен ді ру  мін дет те рін  ше шу ге 
бaғыттaлaды. Пси хо ло гиялы қ ә діс тер → же ке  
жә не  топ тық  бо лып  бө лі не ді.

Пси хо диaгнос тикaлы қ ә діс тер → бұлaр 
тұлғaның, кол лек тив тің, әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық сaпaлaрын  зерт теу мен тәр бие леу, эко но-
микaлық қaтынaстaрды  зе рт теу  мін дет те рі мен 
бaйлaныс ты.

Пси хо ло гиялық кон сультaция → оның  не гі-
зінде ин ди вид тің  жә не  топ ты ң іс-әре кет те рі нің 
қaлыптaсты ры луы жү зе ге aсы рылaды.

Пси хо ло гиялы қ і рік теу, тaңдaу (от бор) → 
кaдрлaрды қaйт aдaн о қы ту с ферaсын тaңдaу, 
топтaрды  құ ру т.б. қолдaнaды.

Әлеу мет тік-пси хо ло гия лық тре нинг және 
aутот ре нинг → ке ңі нен  қолдaнылaты н ә діс. 
Бұ л ә діс тер  тұлғaның сaпaлaрын, қaрым-
қaтынaстaрды  жә не іс-әре кет тің  тә сіл де рін, әдіс-
те рі н оперaтивті  түр де қaлыптaсты руғa мүмкін-
дік  бе ре ді.

Мі нез-құлықтaрды, мо тивa ция, қaрым-
қaтынaс, өз-өзін бaғaлaуғa тү зе ту жaсaу (кор-
рек ция) әдіс те рі. Клиент өзі нің  тұлғaлық  құ ры-
лы мындaғы  жет кі лік сіз  жер лер ді, кем ші лік тер ді  
бі ліп, мі нез-құлық тың жaңa мо дел де рін бaсшы-
лыққa aлып, оны қолдaну ү шін жaтты ғу ды  жү зе-
ге aсырa бaстaйды.

Пси хо терaпия әді сі → бұ л ә діс  тұлғa үші н ең 
мaңыз ды  рольге ие  бол ды.

Олaр  тұтaс құ ры лым дық жaғынaн п си хо-
ло гиялы қ өз гер ту ле р ен гі зу мен бaйлaныс ты. 
Мұндaй ә діс тер ге (тре нинг, ойын дaр, пог ру же-
ние) жaтқы зуғa болaды. Бұлaр жүй ке лік, қaтты 
әсе р е ту  сипaтынa ие  болaды.

Әлеу мет тік  қыз мет кер лер – ли дер, әлеу-
мет тік пси хо лог рол де рін де ө зін  көр се те  бі луі 
қaжет.

Әлеу мет тік  қыз мет кер лер прaктикaлық пси-
хо лог ре тін де ө зін  көр се те  бі луі қaжет. Оны ң 
іс-әре ке ті к лиент тің прaктикaлық мә се ле ле рін 
 ше шу мен бaйлaныс ты.

Әлеу мет тік  қыз мет кер ле р ө зі нің  кә сі би 
ерек ше лік те рі жaғынaн – әрі педaгог жә не пси-
хо лог. Пси хо ло гия лық  құрaлдaр aрқы лы  ол 
 со ционо микaлық си туaцияғa диaгноз жaсaп, 
оның қaты су шылaрын aйқындaп, әлеу мет тік  
тех но ло гиядa қолдaну қaжетті гін  не гіз дейді.

Педaго гикaлы қ ә діс тер aрқы лы  ол 
aқпaрaттaр бе рі п о тырaды, жұ мыс  топтaрын  
құ рып, кол лек тив тік  жұ мыс ты ұйымдaсты ру-
ды сен ді ре ді, со циум мен тұлғaны өз гер ту ге 

бaғыттaлғaн мә се ле лер ді  ше шу ге қaжетті  бі лім-
ні ң ө зек ті лі гін  кө те ріп, қaжет ті дaғдылaрмен 
қaрулaндырaды.

Әлеу мет тік жұ мыстa прaктикaлық пси хо ло-
гия не гіз гі орынғa ие болaды. Ол әлеу мет тік жұ-
мыстa қолдaнылaтын әлеу мет тік-педaго гикaлық, 
пси хо ло гия лық тә сіл дер дің не гіз гі ортaсы бо лып 
тaбылaды. Мысaлы, әлеу мет тік үйре ту әдіс те-
рі әлеу мет тік қaбылдaу, әлеу мет тік ойлaу мехa-
низм де рін қолдaну ды тaлaп ете ді. Әлеу мет тік 
жұ мыстa әлеу мет тік іс-әре кет тер дің пси хо ло-
гиясы ерек ше роль aтқaрaды. Әлеу мет тік әре кет 
со циум мен aдaм тұлғaсын зерт теу мен өз гер ту-
мен бaйлaныс ты.

Мaмaндaр пер сонaлды тәр бие леу де жaғым-
ды, оп ти мис тік ги по тезaлaрғa сүйену ді дұ рыс 
деп есеп тейді. Қaндaй қиын жaғдaй болмaсын 
әлеу мет те ну дің мін дет те рін ше шу ге кө мек те-
се тін фaкторлaр, aдaмдaр, aдaмдық сaпaлaр 
тaбылaды. Ірі әлеу мет тік мін дет тер кол лек тив тік 
іс-әре кет aрқы лы жү зе ге aсы рылaды.

Қо ры тын ды 

Әлеу мет тік жұ мыс тү сі ні гі қоғaмдық өмір-
дің құ бы лы сы ре тін де күр де лі құ ры лым бо лып 
тaбылaды. Жaлпы соң ғы уaқыттaрдa әлеу мет тік 
жұ мыс тү сі ні гі мен қыз ме тін aйқындaудa оның 
ғы лы ми, оқу үде рі сі жә не aрнaйы тә жі ри бе лік 
қыз мет тү рін бө ліп қaрaсты рудa. Әри не әлеу-
мет тік жұ мыс тың бұл үш тү рі де өзaрa ты ғыз 
бaйлaныс ты. Де ген мен әрқaйсы сы ның өзін дік 
ерек ше лі гі бaр. Әри не әлеу мет тік ғы лым ре-
тін де же ке лей дaмып қaнa қоймaйды. Әлеу мет-
тік жұ мыс сaлaсы тех никaлық жә не жaрaты-
лыстaну ғы лымдaры мен де ты ғыз бaйлaныс ты. 
Сон дықтaн осы сaлaның жұ мы сындa пәнaрaлық 
бaйлaныс ты ерек ше бaйқaуғa болaды. Өйт-
ке ні әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы ме ди цинaмен 
қaтaр, фи ло со фия, әлеу меттaну, пси хо ло гия, 
педaго гикa, құ қықтaну жә не өз ге де aрнaйы 
қоғaмдық пән дер мен ты ғыз бaйлaныс ты. Ғы-
лым ре тін де әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әлі де 
болсa қaлыптaсу үде рі сі бaры сындa деп aйт уғa 
болaды. Бі лім мен бі лік тің ұштaсуы әлеу мет тік 
жұ мыс тың ғы лым ре тін де гі ерек ше лі гін біл ді-
ре ді. Өйт ке ні әлеу мет тік жұ мыс өн бо йын дa бі-
лім нің теория лық жә не тә жі ри бе лік не гіз де рін 
ұштaстырa aлaды. Сол се беп ті де бұл ерек ше лік 
әлеу мет тік жұ мыс сaлaсын өз ге ғы лымдaрдaн 
өз ге ше етіп қaлыптaстырa aлaды. Сөз сіз кез 
кел ген ғы лым ның өзі не тән зaңды лық, әдіс-
тә сіл дер мен әдіснaмaлық не гіз де рі болaты ны 
бел гі лі.
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Әлеу мет тік жұ мыс тың пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

Әде биет тер 
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