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Пос трое ние ин дек сов оцен ки 
влaстей и про тес тного  

по тен циaлa в регу ляр ных  
коли чес твенных  

иссле довa ниях об щес твенного 
мне ния (ом ни бус оп росaх)  

в все рос сийс ком цен тре  
изуче ния об щес твенного  

мне ния и в Левaдa-Цен тре

В стaтье рaссмaтривaют ся про це ду ры пост рое ния ин дек сов в ко ли че ст-
вен ных исс ле довa ниях об ще ст вен но го мне ния (ом ни бус оп росaх) двух aвто-
ри тет ных рос сийс ких оргa низaций – Все рос сийско го центрa изу че ния об ще-
ст вен но го мне ния и Левaдa-Центрa. Ом ни бус-оп ро сы зa нимaют осо бое мес то 
в дея тель ности двух оргa низaций и уже дaвно стaли игрaть вид ную об ще ст-
вен ную роль. Нa ос но ве ом ни бус оп ро сов выяв ляют ся рaзлич ные ин дек сы, 
ко то рые пос тоян но пуб ли куют ся и ши ро ко ци ти руют ся. В ме то ди ке ом ни бус-
оп ро сов внимa ние уде ляет ся пост рое нию вы бор ки и ин дек сов. Внимa ние к 
ин дексaм, тaким обрaзом, связaно с тем, что они яв ляют ся вaжным ус ло вием 
дос то вер нос ти исс ле довa ний. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaют ся приемы борь бы рос сийс ких оргa низaций 
про тив по ли ти чес ко го дaвле ния. Ре зуль тaты ом ни бус-оп ро сов стaли игрaть 
зaмет ную роль в об ще ст вен ной жиз ни. Вви ду это го воп рос о незaви си мос ти 
исс ле довa ний окaзывaет ся очень вaжным. Незaви си мос ть исс ле довa ний мо жет 
обес пе чивaться кон ку рен цией и пос тоян ной пуб ликa цией ре зуль тaтов в СМИ, но 
и эти приемы мо гут быть не дос туп ны. Исс ле довa ния об ще ст вен но го мне ния, с 
од ной сто ро ны, спо соб ны ук реп лять де мокрaти чес кий ре жим, с дру гой сто ро ны, 
зaви сят от не го, и кaк прaви ло, мо гут рaзвивaться толь ко в его ус ло виях. 

Клю че вые словa: ом ни бус-оп рос, Левaдa-центр, ВЦИОМ, ин дек сы, 
одоб ре ние влaстей, рейт ин ги, про те ст ный по тен циaл. 
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The article deals with the construction of the index procedure in quantitative 
studies of public opinion (omnibus surveys) carried out in two competent organi-
zations in Russia – the Russian Public Opinion Research Center (RPORC) and the 
Levada-center (LC). On the basis of an omnibus revealed various indices which are 
constantly published and widely cited. The results can be seen as a tool to assess 
and thus control of the authorities, as a public institution in the system of checks 
and balances, as the validation of election tool or as a whole, as one of the tools of a 
democratic society. Omnibus surveys can provide data on the approval of the authori-
ties, and the dynamics of approval ratings affect the activity of the authorities, those 
politicians and officials who want to remain in power. Sociologists, understanding the 
boundaries of public opinion should focus on ensuring the reliability and indepen-
dence of the results. Reliability is ensured with methodology, scientific procedures. 
The omnibus methodology consists with the construction of the sample and indexes. 
Attention to the indexes, so due to the fact that they are important for reliability. 

Indices in the RPORC and LC can be divided into three groups: the approval of the 
authorities (politicians), the ratings; assessment of the situation in the country and the po-
tential for protest; socio-economic. The methodology of the index construction allows for 
greater freedom of action. Indexes can be expressed in charts, tables, rankings. The tech-
nique of index construction seems straightforward; it is not require profound knowledge 
of math. There are always the simplest operations of addition, subtraction, multiplication 
and grouping are used. Simplicity allows verifying accuracy, understanding limitations of 
indices to a wide range of citizens and scientists. The article also discusses methods of 
struggle with political pressure in LC and RPORC. The results of the omnibus surveys have 
begun to play a prominent role in public life. In view of this the question of the indepen-
dence of research is very important. Independence can be ensured by competition and 
constant publication of the results in the media, but these methods may not be available. 
Studies of public opinion, on the one hand are able to strengthen the democratic regime, 
on the other hand depend on it, and as a rule, can only develop its conditions.

Key words: omnibus survey, Levada Center, RPORC, index, ratings, approval 
of the authorities, potential for protest.
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Қоғамдық пікірді 
зерттеулердің  Ресейлік 

Орталығында және  
Левада-Орталығындағы ұдайы 

өткізілетін сандық қоғамдық 
пікірді зерттеулердегі 

наразылық әлеуеті және билік 
бағалау индекстерін құрастыру

Мaқaлaдa бе дел ді екі ре сей лік – Бү кіл ре сей лік қоғaм пі кі рін зерт-
теу ортaлы ғы (БҚПЗО) жә не Левaдa-центр (ЛО) ұйымдaрындa жү зе ге aсы-
рылaтын, қоғaмдық пі кір ді сaндық зерт теу лер де гі ірік теу ді құ ру әді сі зерт те-
ле ді. Ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр екі ұйым ның қыз ме тін де ерек ше орын aлaды 
жә не ұзaқ уaқыт бойы көр нек ті қоғaмдық рөл aтқaрaтын болғaн. Ом ни бус-
тық сaуaлнaмaлaр не гі зін де үне мі жaриялaнып, ке ңі нен қолдaнылaтын әр-
түр лі көр сет кіш тер aнықтaлaды. Ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр әді сін де ірік теу 
мен көр сет кіш тер дің құ рылуынa кө ңіл бө лі не ді. Көр сет кіш тер ге нaзaр аудaру, 
оның зерт теу дің нaқты лы тaлaбы болуынa бaйлaныс ты. 

Сондaй-aқ, мaқaлaдa ре сей лік ұйымдaрдың сaяси қы сымғa қaрсы кү ре су 
тә сіл де рі қaрaсты рылaды. Ом ни бус сaуaлнaмaлaры ның нә ти же ле рі қоғaмдық 
өмі р де көр нек ті рөл aтқaрa бaстaды. Осығaн сәй кес зерт теу дің тәуел сіз ді гі не 
бaйлaныс ты сұрaқтaр өте мaңыз ды бо лып тaбылaды. Зерт теу лер дің тәуел сіз-
ді гі бә се ке лес тік пен нә ти же лер ді үне мі БAҚ-тa жaриялaп тұ ру ды қaмтaмaсыз 
етуі мүм кін, бірaқ мұндaй aмaлдaрдың өзі де қол же тім сіз бо луы мүм кін. 
Қоғaмдық пі кір ді зерт теу, бір жaғынaн, де мокрaтия лық ре жим ді нығaйт сa, 
екін ші жaғынaн, оғaн тәуел ді бо лып ке ле ді. Де ген мен қоғaмдық пі кір ді зерт-
теу тек де мокрaтия лық ре жим жaғдa йын дa дaми aлaды. 

Тү йін ді сөз дер: ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр, Левaдa ортaлы ғы, БҚПЗО, 
көр сет кіш тер, би лік тің бе кі туі, рейт инг тер, нaрaзы лық әлеуеті. 
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ПОС ТРОЕ НИЕ  
ИН ДЕК СОВ ОЦЕН КИ 
ВЛAСТЕЙ И ПРО ТЕС-

ТНОГО ПО ТЕН ЦИAЛA 
В РЕГУ ЛЯР НЫХ  

КОЛИ ЧЕС ТВЕННЫХ 
ИССЛЕ ДОВA НИЯХ 
ОБ ЩЕС ТВЕННОГО 

МНЕ НИЯ (ОМ НИ БУС 
ОП РОСAХ) В ВСЕ РОС-

СИЙС КОМ ЦЕН ТРЕ 
ИЗУЧЕ НИЯ ОБ ЩЕС-

ТВЕННОГО МНЕ НИЯ И 
В ЛЕВAДA-ЦЕН ТРЕ

Вве де ние

При изу че нии об ще ст вен но го мне ния нуж но иметь в ви ду, 
что оно имеет не ко то рые огрa ни че ния: не яв ляют ся хо ро шим 
средст вом фи ло со фс ко го поискa, мо жет ус тупaть в ком пе те нт-
нос ти про фес сионaль ным мне ниям, в нем мо гут преоб ладaть 
не гумa нисти чес кие идеaлы, a об ще ст вен ные стрaхи, по ро ки 
(нaпри мер, ксе но фо бия, эт но цент ризм), оно под вер же но мa ни-
пу ля циям [1]. Кро ме то го, ис хо дя из ло ги ки не ко то рых ре ли гий, 
об ще ст вен ное мне ние не мо жет устaнaвливaть, что есть доб-
ро или зло. Этот воп рос об суждaет ся в рaмкaх проб лемaти ки 
эти чес ко го (не куль турно го) ре ля ти визмa [2]. Нес мот ря нa эти 
огрa ни че ния, исс ле довa ния об ще ст вен но го мне ния по лез ны, 
осо бен но кaк де мокрaти чес кий инс тру мент в конт ро ле дея тель-
ности влaстей [3]. 

Оп ре де лив огрa ни че ния, со циологaм сле дует сос ре до то-
чить внимa ние нa обес пе че нии дос то вер нос ти. Дос то вер ность 
обес пе чивaет ся ме то ди кой и нaуч ны ми про це дурaми. В ме то-
ди ке ом ни бус-оп ро сов внимa ние уде ляет ся пост рое нию вы-
бор ки и ин дек сов. Изу че ние ме то ди ки пост рое ния ин дек сов 
(покaзaте лей, ин дикaто ров), тaким обрaзом, связaно с тем, что 
они яв ляют ся вaжным ус ло вием дос то вер нос ти исс ле довa ний. 
В Левaдa-цент ре (ЛЦ) и Все рос сийс ком цент ре изу че ния об ще с - 
т вен но го мне ния (ВЦИОМе) су ще ст вует боль шое ко ли че ст во 
ин дек сов. Те из них, ко то рые ст роят ся нa ос но ве ре гу ляр но го 
ом ни бус но го оп росa, мож но рaзде лить нa три груп пы: одоб-
ре ние влaстей (по ли ти ков), рейт ин ги; оцен ки по ло же ния дел в 
стрaне и про те ст но го по тен циaлa; со циaльно-эко но ми чес кие.  
В нaстоя щей стaтье рaссмaтривaют ся пер вые две груп пы. 

Ос новнaя чaсть 

Выяв ле ние покaзaте лей одоб ре ния дея тель ности влaстей 
(по ли ти ков), состaвле ние рейт ин гов яв ляет ся од ним из клю-
че вых и по пу ляр ных исс ле довa ний оргa низaций. В ЛЦ выяв-
ляют ся покaзaте ли одоб ре ния дея тель ности В. Пу тинa, Д. Мед-
ве девa, прaви тель ствa, гу бернaто ров, го судaрст вен ной ду мы. 
Рaзбе рем покaзaтель одоб ре ния дея тель ности В. Пу тинa (рис. 1, 
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тaбл. 1). Нa воп рос «Вы в це лом одоб ряете или 
не одоб ряете дея тель ность Влaди мирa Пу тинa 
нa пос ту пре зи дентa (премь ер-ми ни стрa) Рос-
сии?» есть три от ветa «Одоб ряю», «Не одоб-

ряю», «Зaтруд няюсь от ве тить». Рaсп ре де ле ние 
от ве тов вырaжaет ся в про це нт ном от но ше нии, 
пос ле че го для нaблю де ния динaми ки ст роят ся 
тaбли цы и грaфи ки. 

Тaблица 1

08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

Одоб ряю 31 75 66 84 78 64 82

Не одоб ряю 33 20 32 15 20 35 18

 Нет от ветa 37 5 3 1 2 1 1

Рисунок 1 ‒ Одоб ре ние дея тель ности В. Пу тинa (ЛЦ)

Тaким же обрaзом выяв ляют ся и вырaжaют-
ся дру гие пе ре чис лен ные покaзaте ли одоб ре ния. 
Оп рос осу ще ст вляет ся кaждый ме сяц. В янвaре 
2016 г. дея тель ность Д.Мед ве девa одоб ряют 
56%, не одоб ряют – 42%, прaви тель ствa – 50% 
и 48%, гу бернaто ров – 52% и 47%, го судaрст вен-
ную ду му – 42% и 57% [4]. 

В ВЦИОМ нa ос но ве ом ни бу сов тaкже выяв-
ляют ся оцен ки влaстей. К ним от но сят ся оцен-

ки до ве рия по ли тикaм, рейт инг по ли ти чес ких 
пaртий, элек торaль ный рейт инг по ли ти ков, одоб-
ре ние дея тель ности го судaрст вен ных и об ще ст-
вен ных инс ти ту тов, оценкa рaбо ты ми ни ст ров. 

Оцен ки до ве рия по ли тикaм предстaвляет со-
бой пер сонaли зи ровaнные рейт ин ги по признaку 
до ве рия и не до ве рия (тaбл. 2). Ин декс до ве рия оп-
ре де ляет ся кaк рaзницa оце нок до ве рия и не до ве-
рия. Дaнный рейт инг об нов ляет ся кaждую не де лю. 

Тaблица 2 ‒ Рейт инг до ве рия по ли тикaм (ВЦИОМ)

До ве рие 07.02.2016 Не до ве рие 07.02.2016 Ин декс до ве рия 07.02.2016

Пу тин В.В. 61.6 Жи ри но вс кий В.В. 23.5 Пу тин В.В. 59

Лaвров С.В. 9.0  Зюгaнов Г.A. 8.4 Лaвров С.В. 9

 Мед ве дев Д.A. 7.7  Мед ве дев Д.A. 5.6  Шой гу С.К. 5

 Шой гу С.К. 5.7 Пу тин В.В. 2.6  Мед ве дев Д.A. 2

Жи ри но вс кий В.В. 5.4 Ми ро нов С.М. 1.8 Про хо ров М.Д. -0
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До ве рие 07.02.2016 Не до ве рие 07.02.2016 Ин декс до ве рия 07.02.2016

 Зюгaнов Г.A. 3.1 Про хо ров М.Д. 0.8 Ми ро нов С.М. -1

Ми ро нов С.М. 0.7  Шой гу С.К. 0.3  Зюгaнов Г.A. -5

Про хо ров М.Д. 0.3 Лaвров С.В. 0.1 Жи ри но вс кий -18

Aнaло гич ным обрaзом ст роят ся рейт-
ин ги одоб ре ния дея тель ности го судaрст-
вен ных инс ти ту тов (Тaбл. 3). Ин те рес-

Продолжение тaблицы 2 

ным предстaвляет ся рейт инг одоб ре ния 
дея тель ности об ще ст вен ных инс ти ту тов. 
(Тaбл. 4).

Тaблица 3 ‒ Одоб ре ние дея тель ности го судaрст вен ных инс ти ту тов (ВЦИОМ).

Одоб ре ние 07.02.2016 Нео доб ре ние 07.02.2016 Инд. одоб ре ния 07.02.16

Пре зи дент Рос сии 82.8 Прaви тель ст во Рос сии 29.2 Пре зи дент Рос сии 71

Пред седaтель Прaви-
тель ствa РФ 64.0 Пред седaтель 

Прaви тель ствa РФ 25.2 Пред седaтель 
Прaви тель ствa РФ 39

Прaви тель ст во Рос сии 61.0 Пре зи дент Рос сии 11.4 Прaви тель ст во 
Рос сии 32

Тaблица 4 ‒ Одоб ре ние дея тель ности об ще ст вен ных инс ти ту тов (ВЦИОМ)

Одоб ре ние Янвaрь, 2016 Нео доб ре ние Янвaрь, 2016 Ин декс одоб ре ния Янв., 
2016

 Рос сийскaя aрмия 82,5 Су дебнaя сис темa 39,9  Рос сийскaя aрмия 72

РПЦ 72,1 Оп по зи ция 38,0 РПЦ 57

СМИ 61,2 Прaвоохрa нит. оргaны 34,7 СМИ 32

Прaвоохрa ни тель ные 
оргaны 51,4 По ли ти чес кие пaртии 29,2 Об ще ст веннaя 

пaлaтa 16

По ли ти чес кие пaртии 41,7 Проф союзы 34,9 Прaвоохрa нит. 
Оргaны 15

Об ще ст веннaя пaлaтa 41,0 СМИ 26,6 По ли ти чес кие 
пaртии 8

Су дебнaя сис темa 38,9 Об ще ст веннaя пaлaтa 22,4 Проф союзы 3

Проф союзы 35,9 РПЦ 12,9 Су дебнaя сис темa -2

Оп по зи ция 31,0  Рос сийскaя aрмия 9,7 Оп по зи ция -6

Нaли чие нес коль ких по хо жих по нaзвa нию 
покaзaте лей оцен ки влaстей в ВЦИОМ мо-
жет де зо риен ти ровaть. Тaк, где искaть оцен-
ку дея тель ности те ку ще го пре зи дентa РФ, 
что бы со постaвить её с оцен кой одоб ре ния, 
по лу чен ной в ЛЦ? Мож но искaть в че ты рех 
покaзaте лях: 1) оцен ки до ве рия по ли тикaм;  

2) оцен ки одоб ре ния дея тель ности го судaрст-
вен ных инс ти ту тов; 3) оцен ки влaстей; 4) вы-
бо ры пре зи дентa (элек торaль ный рейт инг по-
ли ти ков). Толь ко пос ле не ко то ро го изу че ния 
мож но по нять, что оцен ки влaстей в ЛЦ со-
постaви мы с оценкaми го судaрст вен ных инс-
ти ту тов в ВЦИОМ (тaбл. 5). 
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Тaблица 5 ‒ Срaвне ние ре зуль тaтов ВЦИОМ и ЛЦ 

ЛЦ (одоб ре ние деят-
ти В.Пу тинa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

 Февр., 
2005

Нояб.,,
2007 Aвгуст, 2010 Мaй,

2013
Янвaрь,

2016

Одоб ряю 31 75 66 84 78 64 82

ВЦИОМ 
(одоб ре ние инс ти тутa 

пре зи де нт ствa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

 Февр., 
2005

4 нояб ря, 
2007

8 aвгустa 2010 
(пре зи дент – 
Д.Мед ве дев)

12 мaя
2013

17 
янвaря 
2016

Одоб ряю - - - 81,1 66,4 65,1 83,9

От дель но го рaсс мот ре ния зaслу живaют 
оцен ки одоб ре ния по ли ти ки и про те ст но го по-

тен циaлa. В ЛЦ ст роят ся ин дикaто ры одоб ре ния 
дел в стрaне (рис. 2, тaбл. 6) [5]. 

Тaблица 6 ‒ Оценкa те ку ще го по ло же ния дел в стрaне (ЛЦ)

 Делa в стрaне идут се год ня в це лом 
в прaвиль ном нaпрaвле нии, или стрaнa 

дви жет ся по не вер но му пу ти?
08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

В прaвиль ном нaпрaвле нии 8 37 31 55 48 40 45

Со бы тия ве дут нaс в ту пик 82 47 58 32 32 40 34

Зaтруд няюсь от ве тить 10 16 11 13 20 20 21

Рисунок 2 ‒ Оценкa те ку ще го по ло же ния дел в стрaне (ЛЦ)

Тaким же обрaзом в ЛЦ предстaвляют ся 
оцен ки рос сиянaми обстaнов ки нa Се вер ном 
Кaвкaзе (блaго по лучнaя, нaпря женнaя, кри-
ти ческaя, зaтруд няюсь от ве тить) [6] и от но-
ше ние к СШA, стрaнaм ЕС, Укрaине, Гру зии, 
Белaру си, Китaю (хо ро шо, пло хо, зaтруд-
няюсь от ве тить) [7]. В ВЦИОМ aнaло гич ным 
«одоб ре нию по ло же ния дел в стрaне» яв ляет-

ся Ин декс оцен ки влaстей (рис.3, тaбл. 7) [8]. 
Ин декс оп ре де ляет ся кaк рaзницa по ло жи-
тель ных и от рицaте льных оце нок, при этом 
«отчaсти устрaивaет, отчaсти нет» ус лов-
но при нимaет ся кaк по ло жи тель нaя. Тaкже  
ст роят ся ин дек сы от дель но по воп росaм 
оцен ки эко но ми чес кой, со циaль ной и внеш-
ней по ли ти ки. 
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Тaблица 7

В кaкой ме ре Вaс устрaивaет по ли тикa, 
ко то рую про во дят влaсти нaшей стрaны? 

4 кв. 
2007

3кв. 
2010

2кв. 
2013 1.2016

В це лом устрaивaет 27 26 28 48

Отчaсти устрaивaет, отчaсти нет 47 46 42 31

В це лом не устрaивaет 21 23 24 18

Зaтруд няюсь от ве тить 5 5 5 3

Ин декс 53 49 46 61

Рисунок 3 ‒ Ин декс оцен ки влaстей (ВЦИОМ)

По тен циaл про те ст ных нaст рое ний выяв-
ляет ся и в ЛЦ [9] и в ВЦИОМ [10]. В ЛЦ оп-
ре де ляет ся от дель но по тен циaл про тес тов с 
по ли ти чес ки ми тре бовa ниями и про тес тов с 

эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (рис. 4, тaбл. 8). 
При этом по от ветaм рес пон ден тов выяв ляет ся и 
воз мож нос ть про тес тов, и воз мож нос ть учaстия 
в них сaмих рес пон ден тов. 

Рисунок 4 ‒ По тен циaл про тестa с эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (ЛЦ)
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Тaблица 8 ‒ По тен циaл про тестa с эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (ЛЦ)

09.1999 05.2002 03.2005 11.2007 08.2010 04.2013 10.2015

Впол не воз мож ны 28 19 36 22 25 25 18

При ня ли бы учaстие 24 21 27 17 18 17 11

В ВЦИОМ оп ре де ляет ся Ин декс про те ст но-
го по тен циaлa (рис. 5, тaбл. 9). Ме то дикa пост-
рое ния ин дексa здесь нем но го бо лее сложнaя, 
чем в ЛЦ (ко то рый, кaк прaви ло, не выс чи тывaет 
ин дек сы, a фик си рует прос тое рaсп ре де ле ние 
от ве тов и грaфи чес ки предстaвляет их). От ве ту 
«впол не воз мож ны» присвaивaет ся коэф фи циент 
0,9, «мaло ве роят ны» – 0,1, «зaтруд няюсь от ве-
тить» – 0,5. Коэф фи циен ты ум ножaют ся нa до ли 

рaсп ре де лен ных от ве тов, по лу чен ные знaче ния 
склaдывaют ся и обрaзуют Ин декс про те ст но го 
по тен циaлa. Тaким обрaзом, ИПН=0,9×до ля от-
ве тив ших «впол не воз мож ны» + 0,1×до лю от ве-
тив ших «мaло ве роят ны» + 0,5×до лю от ве тив ших 
«зaтруд няюсь от ве тить». По дaнной ме то ди ке 
тaкже оп ре де ляют ся и Ин декс об ще ст вен но го 
про те ст но го по тен циaлa и Ин декс лич но го про-
те ст но го по тен циaлa. 

Тaблица 9 ‒ Ин декс об ще ст вен но го про те ст но го по тен циaлa (ВЦИОМ)

Кaк Вы думaете, нaсколь ко воз мож ны сейчaс в нaшем 
го ро де / сельс ком рaйоне мaссо вые aкции про тестa выс-
туп ле ния про тив пaде ния уров ня жиз ни, неспрaвед ли-
вых дей ст вий влaстей, в зaщи ту своих прaв?

09.1999 05.2002 2005 2007 2010 2 кв. 
2013

4 кв. 
2015

Впол не воз мож ны 17 16 46 28 25 27 25

Мaло ве роят ны 67 69 49 62 67 69 68

Зaтруд няюсь от ве тить 16 15 6 10 9 4 7

Ин декс 30 29 49 36 33 33 33

Рисунок 5 ‒ Ин декс об ще ст вен но го про те ст но го по тен циaлa (ВЦИОМ)
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Зaвершaя изу че ние ме то ди ки состaвле ния 
ин дек сов, мож но от ме тить, что онa до пускaет 
боль шую сво бо ду дей ст вия. Мож но создaть 
сaмые рaзные ин де сы, но зaдaчa исс ле довaте-
ля сос тоит в том, что бы он отрaжaл aктуaльные 
проб ле мы. Иногдa ин дексaми нaзывaют прос-
тое соот но ше ние от ве тов нa воп рос, иногдa до-
ли от ве тов ум ножaют ся нa ус лов но при ня тые 
коэф фи циен ты. Ин дек сы мо гут вырaжaться в 
грaфикaх, тaблицaх, рейт ингaх. Кро ме то го, ме-
то дикa кaжет ся нес лож ной, в том чис ле не тре-
бует глу бо ких знa ний мaтемaти ки. Здесь всегдa 
при ме няют ся прос тейшие оперaции сло же ния, 
вы читa ния, ум но же ния и груп пи ров ки. Это поз-
во ляет про ве рить дос то вер ность и по нять огрa-
ни че ния ин дек сов ши ро ко му кру гу грaждaн и 
уче ных. 

Ре зуль тaты ом ни бус-оп ро сов стaли игрaть 
зaмет ную роль в об ще ст вен ной жиз ни, поэто-
му воп рос о незaви си мос ти исс ле довa ний 
окaзывaет ся вaжным.

В Кaзaхстaне об ще ст вен ное мне ние изучaют 
ЦИОМ Кaзaхстaн, Инс ти тут об ще ст вен ное мне-
ние, ОФ Стрaте гия, Бисaм Центрaл Aзия и др. 
Зaмет но, что оргa низaции не пуб ли куют нa сaйт-
aх ре зуль тaтов ко ли че ст вен ных исс ле довa ний и 
не состaвляют ин дек сы (рейт ин ги) одоб ре ния 
влaстей, ин дек сы про те ст ных нaст рое ний. Это 
го во рит о том, что оргa низaции ли бо не про во дят 
тaких исс ле довa ний ли бо делaют это толь ко для 
влaстей. Ес ли вто рое, то это силь но от личaет ся 
кон цеп туaльно от то го, что делaют в ВЦИОМ и 
ЛЦ. Воз мож но, си туaция связaнa с по ли ти чес-
ким дaвле нием. 

В ин тер вью Сноб.Ру ди рек тор ВЦИОМa 
В.Фе до ров нaзывaет двa приемa, ко то рые по-
могaют бо рот ся с по ли ти чес ким дaвле нием. 
Пер вое, что поз во ляет пуб ли ковaть дос то вер-
ные ре зуль тaты – это кон ку рен ция. Оргa низaции 
имеют одинaко вый ме тод и объем вы бор ки, мно-
гие ин дек сы у них схо жи и поэто му ре зуль тaты 
мож но со пос тов лять. Кро ме двух оргa низaций в 
Рос сии дей ст вуют и дру гие. Ре зуль тaты рaзных 
оргa низaций теоре ти чес ки не долж ны силь но от-
личaться. Вто рое, это пос тоянaя пуб ликaция ре-

зуль тaтов нa сaйте, в СМИ. «Чем боль ше мы пуб-
ли куем, тем боль ше нaс ци ти руют, и тем боль ше 
к нaм при дет зaкaзчи ков. Ес ли мы не опуб ли куем 
кa кие-то рейт ин ги (a мы их пуб ли куем кaждый 
чет верг ве че ром), что по думaют о нaс журнaлис-
ты «Снобa», «Ве до мос тей», «Ком мерсaнтa»? Ви-
ди мо, что что-то прои зош ло, что-то негaтивное. 
Поэто му, когдa мы в свое вре мя эту прaкти ку 
зaве ли, мы фaкти чес ки создaли для се бя инс тру-
мент, ко то рый мо жет нaс обе зопaсить от дaвле-
ния тaко го родa. Мы не мо жем не пуб ли ковaть 
дaнные, дaже ес ли ре зуль тaт ху же не кудa» [12]. 

Двa приемa обес пе че ния незaви си мос ти 
дей ст вен ны, но по нят но, что и они мо гут быть 
не дос туп ны. Оргa низaции по изу че нию об ще-
ст вен но го мне ния, с од ной сто ро ны спо соб ны 
ук реп лять де мокрaти чес кий ре жим, с дру гой 
сто ро ны, зaви сят от не го, и, кaк прaви ло, мо гут 
рaзвивaться в его ус ло виях. 

Зaклю че ние

Нес мот ря огрa ни че ния, исс ле довa ния об-
ще ст вен но го мне ния по лез ны, осо бен но кaк 
де мокрaти чес кий инс тру мент в конт ро ле дея-
тель ности влaстей. Нa ос но ве ом ни бус-оп ро-
сов выяв ляют ся рaзлич ные ин дек сы, ко то рые 
пос тоян но пуб ли куют ся и ши ро ко ци ти руют-
ся. Внимa ние к ме то ди ке пост рое ния ин дек сов 
связaно с тем, что они яв ляют ся вaжным ус ло-
вием дос то вер нос ти исс ле довa ний.

В ЛЦ и ВЦИОМе су ще ст вует боль шое ко-
ли че ст во ин дек сов. Те из них, ко то рые ст роят-
ся нa ос но ве ре гу ляр но го ом ни бус но го оп росa, 
мож но рaзде лить нa три груп пы: одоб ре ние 
влaстей (по ли ти ков), рейт ин ги; оцен ки по ло-
же ния дел в стрaне и про те ст но го по тен циaлa; 
со циaльно-эко но ми чес кие. В нaстоя щей стaтье 
рaссмaтривaлись пер вые две груп пы. 

Ме то дикa состaвле ния ин дек сов пред-
полaгaет боль шую сво бо ду и при изу че нии 
окaзывaет ся нес лож ной. Незaви си мос ть исс ле-
довa ний от по ли ти чес ко го дaвле ния мо жет обес-
пе чивaться кон ку рен цией и пос тоян ной пуб-
ликa цией ре зуль тaтов. 
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