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Дүй се новa С.М. 

Әлеу мет тік жүйе ре тін де 
ұйым ның рөлі 

Мaқaлaдa ғы лы ми ме не дж мент не гіз де рі, әлеу мет тік жүйе ре тін де гі әлеу-
мет тік қорғaу ұйымдaры, әлеу мет тік жұ мыстaғы бaсқaру дың жaлпы функ-
циялaры қaрaсты рылaды. Мaқaлaның мaқсaты – әлеу мет тік бaсқaру теориялaры-
мен тaныс ты ру, әлеу мет тік жұ мыс тың ұйымдaсты ру шы лық құ ры лы мын көр се ту. 
Әлеу мет тік бaсқaру дың теориясы, ме то до ло гиясы жә не мехa низм де рін иге ру 
болaшaқ әлеу мет тік жұ мыс кер лер ге әр түр лі хaлық ты әлеу мет тік қорғaу жүйесі-
нің ұйымдaрындa бaсқaру шы лық, ұйымдaсты ру шы лық жә не әкім ші лік жұ мыс 
жүр гі зу ле рі не сеп ті гін ти гі зе ді. Хaлық ты әлеу мет тік қорғaу жүйе сін де әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту де ген ұйым тү рі бaр. Әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі бұл 
мен шік тү рі не тәуел сіз әлеу мет тік қыз мет көр се те тін ме ке ме лер жә не құ қық тық 
бі лі мі жоқ осы сaлaдaғы кә сіп кер лік пен aйнaлысaтын aзaмaттaр. Ұйымдaсты ру-
шы лық-құ қық тық формaдaғы қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі: мем ле кет тік, ком-
мер циялық, aрaлaс, қaйы рым ды лық, ді ни жә не қоғaмдық. Мaқaлaдa әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту дің орындaлуы көр се ті ле ді. Со ны мен қaтaр әлеу мет тік қыз мет-
тің әр түр лі тип те рі көр се ті ле ді. Ұйым ның мі нез де ме сін бі лу мaңыз ды, өйт ке ні 
олaр ұйым құ ры лы мы ның спе ци фикaлық бө лі гі бо лып тaбылaды. Мұндaй мі-
нез де ме лер ұйым ды же ке aдaм не ме се тұлғa ре тін де сипaттaйды. Құ ры лым дық 
сипaттaу ұйымның іш тей құрaсты ру дың ерек ше лі гін бө ліп көр се ту ге мүм кін дік 
бе ре ді, олaрды сaндық сипaттaп, осы сипaттaудың не гі зін де ұйымдaрды өзaрa 
сaлыс тырaды. Со ны мен қaтaр aвтор ұйымдaрдың не гіз гі іш кі жә не сырт қы өз ге-
ріс те рі мен ұйымғa жaнaмa әсер ете тін ортaның не гіз гі фaкторлaрын aнықтaды. 
Қaзір гі ұйымдaрғa сырт қы aйнaлaдaғылaрдың өз ге руі мен өз ге ру лер дің іш кі 
aйнымaлылaрдa жү зе ге aсы руғa бейім де луі қaжет ті.

Түйін сөз дер: бaсқaру әлеу меттa нуы, ұйым, әлеу мет тік жүйе, ұйымдaсты-
ру формaлaры, ұйымдaсты ру фaкторлaры.

Duysenova S.M. 

The role of theorganization  
as socialsystem

The article covers the basics of scientific management, the organization of social 
protection as a social system, general management functions in sociology. The purpose of 
the article - introduction to the theory of social control, to show the organizational struc-
ture of sociology.  The organization is a member of the social system, the most common 
form of human community, the primary unit of society. It can not exist without society 
and society can not exist without the institutions that it creates for its existence. But, as an 
independent subsystem of society, the organization has its own characteristics, interests, 
values, offers the public the products of their activities, their services and imposes certain 
requirements of the society.As you know, quite a new trend of sociology practice. The 
social protection system has developed this type of organization as a social service. Under 
the social services understand the enterprises and institutions regardless of ownership, 
providing social services, as well as citizens engaged in entrepreneurial activity on the 
social services of the population without a legal entity. It creates social services following 
legal forms: public, commercial, mixed, charitable, religious and social. The article shows 
the implementation of social services. And also create different types of social services. 
The study of the characteristics of the organizations is necessary because they are specific 
features of the structure of the organization. These characteristics describe the organiza-
tion like personality or physical traits that describe individuals. Structural characteristics 
make it possible to highlight the features of the internal structure of the organization, to de-
scribe them quantitatively compare the organization with each other on the basis of these 
descriptions. Contextual characteristics describe the organization as a whole, including 
its size, technology and equipment that it uses, and the goals that it pursues. The author 
also revealed the main internal and external variables of the organization, and the main 
factors of the medium indirect impact on the organization.The modernorganizations need 
toadapt to changesin the external environmentandmake changesin the internalvariables. 

Key words: managementsociology, organization, socialsystem, forms of orga-
nization, the organizationfactors.

Дуй се новa С.М.

Роль оргa низaции кaк 
социaльной сис темы

В стaтье рaссмaтривaют ся ос но вы нaуч но го ме не дж ментa, оргa низaции 
со циaль ной зaщи ты кaк со циaльной сис те мы, об щие функ ции упрaвле ния в 
со ци оло гии. Цель стaтьи – ознaком ить с теориями со циaльно го упрaвле ния, 
покaзaть оргa низaцион ные ст рук ту ры со ци оло гии. В стaтье покaзывaют вы-
пол не ния со циaль ных ус луг. A тaкже создaют ся рaзлич ные ти пы со циaль ных 
служб. Изу че ние хaрaкте рис тик оргa низaций необ хо ди мо, пос кольку они яв-
ляют ся спе ци фи чес ки ми чертaми ст рое ния оргa низa ции. Эти хaрaкте рис ти ки 
опи сывaют оргa низaции по доб но лич ност ным или фи зи чес ким чертaм, опи-
сывaющим от дель ных лю дей. Ст рук тур ные хaрaкте рис ти ки дaют воз мож нос ть 
вы де лить осо бен нос ти внут рен не го ст рое ния оргa низa ции, описaть их ко ли-
че ст вен но и срaвнивaть оргa низaции меж ду со бой нa ос но ве этих описa ний. 
Кон текс тные хaрaкте рис ти ки опи сывaют оргa низaцию в це лом, вк лючaя ее 
рaзмер, тех но ло гии и обо ру довa ние, ко то рые онa ис поль зует, и це ли, ко то рые 
онa прес ле дует. Тaкже aвтор выя вил ос нов ные в нут рен ние и внеш ние пе ре-
мен ные оргa низa ции, и ос нов ные фaкто ры сре ды кос вен но го воз дейст вия нa 
оргa низa цию. Сов ре мен ным оргa низaциям необ хо ди мо прис посaбливaться к 
из ме не ниям во внеш нем ок ру же нии и осу ще ств лять из ме не ния во внут рен них 
пе ре мен ных.

Ключевые слова: со ци оло гия упрaвле ния, оргa низa ция, со циaльнaя сис-
темa, фор мы оргa низa ции, фaкто ры оргa низa ции.
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ӘЛЕУ МЕТ ТІК  
ЖҮЙЕ РЕ ТІН ДЕ  

ҰЙЫМ НЫҢ РӨЛІ 

Кі ріс пе

Ұйым ды то лық тү сі ну үшін, бі рін ші ден, жaлпы жүйе не 
еке нін біл ген жөн. Жүйе де ге ні міз – қоршaғaн ортaдaн aқпaрaт 
aлып, оны өң деп жә не қaйт aдaн сыртқa шығaрaтын өзaрa 
бaйлaныс ты эле ме нт тер ден құрaлғaн жиын тық. 

Олaр ке ле сі дей қыз мет көр се те ді [1]:
– мaте риaлды кө мек;
– үй ішін де гі кө мек;
– стaционaр жaғдa йын дa кө мек;
– уaқытшa бaспaнa бе ру;
– әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рін де гі түс те бо лу 

уaқы тын ұйымдaсты ру;
– ке ңес бе ру;
– бaлaлaр мен отбaсылaрғa әлеу мет тік пaтронaж;
– әлеу мет тік бейім де лу мен реaби литa ция.
Әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі нің түр ле рі: хaлыққa 

әлеу мет тік қыз мет көр се ту ортaлы ғы, кә ме лет ке толмaғaндaрғa 
aрнaлғaн әлеу мет тік қaлпынa ке лу ортaлы ғы, бaлaлaр мен 
отбaсылaрғa aрнaлғaн әлеу мет тік кө мек көр се ту ортaлы ғы, 
aрдaгер лер ге aрнaлғaн ин тернaт, бaлaлaр үйі, мүм кін ші лі гі шек-
теу лі бaлaлaрдың қaлпынa ке лу ортaлы ғы, же дел әлеу мет тік кө-
мек көр се ту ортaлы ғы, тұрaқты тұрaтын же рі жоқ aдaмдaрғa 
aрнaлғaн қaлпынa ке лу ортaлы ғы, әлеу мет тік приют, дaғдaрыс-
тық ортaлық, же дел пси хо ло гия лық кө мек көр се ту ортaлы ғы 
жә не т.б.

Не гіз гі бө лім

Сырт қы ортaдaн тәуел ді лі гін қоршaғaн ортaдaн ре су рстaр 
aлып жә не оны қоғaмғa қaйт aдaн әлеу мет тік қыз мет ре тін де 
бер уін ен кө ру ге болaды. Ұйымдaр турaлы ғы лым aшық жә не 
жaбық жүйе лер дің aйырмaшы лы ғын көр се тіп бер ді. Жaбық 
жүйе сырт қы ортaғa тәуел ді емес, ол aвто ном ды жә не сырт қы 
ортaмен бaйлaныс жaсaмaйды. Сырт қы ортa тұрaқты болсa, 
ұйым жұ мы сынa ке дер гі ту ғызбaсa жә не өз әсе рін ти гіз бе се, 
ұйым ды бaсқaру оңaй. Ме не дж мент тің ер те кон цепциялaры 
(ғы лы ми ме не дж мент) ұйым ды жaбық жүйе ре тін де қaрaстырғaн. 
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Әлеу мет тік жүйе ре тін де ұйым ның рөлі 

Ұйым сырт қы ортa ре су рстaрын пaйдaлaнaды жә-
не оғaн өз қыз мет те рін ұсынaды. Ұйым үне-
мі сырт қы ортaғa бейім де ліп отырaды: ол өзі не 
ке рек ті ре су рстaрды тaбaды, сырт қы ортa әсе-
рін қaбылдaп, олaрғa жaуaпты реaкция бе ре-
ді, қоршaғaн ортaғa өз қыз мет те рін ұсынaды, 
сырт қы ортa фaкторлaры ның өз гер уіне жә не 
бел гі сіз дік aлдындa өзі нің іш кі қыз ме тін дұ-
рыстaп жә не бaқылaйды. Әлеу мет тік қыз мет-
тер үне мі әлеу мет тік жaғдaйғa тәуел ді болaды 
жә не ел де орын aлғaн әлеу мет тік құ бы лыс-
тырғa (жұ мыс сыз дық, мигрa ция, же тім дік, мү-
ге дек тік, нaшaқор лық, мaскү нем дік, ке дей ші лік) 
әсе рін ти гі зе ді. Ұйымдaсты ру шы лық жүйе нің 
ке ле тін aқпaрaттaрынa жұ мыс кер лер (әлеу-
мет тік жұ мыс кер лер мен әлеу мет тік жұ мыс 
мaмaндaры), aқпaрaттық, мaте риaлдық жә не 
қaржы лық ре су рстaр. Әр түр лі әлеу мет тік тех-
но ло гиялaрды қолдaну нә ти же сін де клиент тер-
дің сұрaныстaрын қaнaғaттaнды руғa aрнaлғaн 
тaуaрлaр мен қыз мет тер ге aйнaлaды. Әлеу мет тік 
қыз мет де ген де клиент ке жaсaлaтын әлеу мет тік 
қыз мет пен кө мек ті aйт aмыз. Әлеу мет тік қыз-
мет тің клиен ті бо лып қиын өмір лік жaғдaйғa тaп 
болғaн aзaмaттaрды жaтқызaмыз. 

Ұйым ның жaлпы мі нез де ме сі [2]:
Ре су рстaр. Ұйым қолдaнaтын не гіз гі ре-

сурсaр: ең бек, қaржы лық, мaте риaлдық, тех но-
ло гиялық жә не aқпaрaттық.

Сырт қы ортaдaн тәуел ді лік. Қоршaғaн 
ортaмен әре кет ет пейт ін бір де бір ұйым жоқ. 
Ұйым сырт қы ортaға тәуел ді, ре су рстaры мен 
тұ ты ну шы лық қaтынaстaры жaғынaн.

Ең бек тің көл де нең бө лі ні сі. Бaрлық жұ мыс 
ком по не нт тер ге бө лі не ді. Мұ ны әдет те ең бек тің 
көл де нең бө лі ні сі дей ді.

Бө лім ше ле рі. Ең бек тің көл де нең бө лі ні сі нің 
нә ти же сін де aрнaйы мaқсaттaрғa же те тін жә не 
спе ци фикaлық мін дет тер ді орындaйт ын бө лім-
ше лер құ рылaды.

Ең бек тің ті гі нен бө лі ні сі. Жұ мыс ты құрaмдaс 
бө лік тер ге бө лу ісі қыз мет тің коор динaция сын 
тaлaп ете ді. Топ тың жұ мы сы же міс ті бо лу үшін 
оның жұ мы сын әл де кім бaқылaп оты руы қaжет. 
Бaсқaру дың бaр мaзмұ ны дa бaсқaлaрдың әре-
кет те рін бaқылaумен сипaттaлaды. 

Ричaрд Дaфт ұйым мі нез де ме сін екі ге бө ле ді: 
құ ры лым дық жә не кон текс тті лік. Құ ры лым дық 
мі нез де ме ұйым ның іш кі құ ры лы мы ның ерек-
ше лік те рін көр се ту ге, олaрдың сaнын көр се ту ге 
жә не мынaдaй сипaттaмaлaр бо йын шa сaлыс ты-
руғa мүм кін дік бе ре ді: 

Формaльды лық – ұйым мен қолдaнылaтын 
жaзбaшa құжaттaрдың сaны. Құжaттaрғa нұс-

қaулықтaр, тех никaлық сипaттaмaлaр, бұй рықтaр 
мен устaвтaр кі ре ді. Мұндaй жaзбaшa құжaттaр 
ұйым ның қыз ме тін сипaттaйды. Формaльды лық 
әдет те ұйымдa қолдaнылaтын құжaттaр бе ті нің 
сaны мен өл ше не ді. 

Мaмaндaну (ең бек бө лі ні сі) – ұйым ның мін-
дет те рі қaншaлық ты мaмaндaну бел гі ле рі бо-
йын шa бө лін ге нін көр се те ді. Егер мaмaндaну тө-
мен болсa, бір мaмaн бір не ше қыз мет aтқaрaды.

Би лік иерaрхиясы – ұйымдa кім кім ге 
бaғынaты нын жә не әр мaмaнның жaуaпкер ші лі-
гін көр се те ді. Ұйым құ ры лы мындaғы иерaрхия 
тік сы зықтaрмен көр се ті ле ді.

Ортaлықтaну – егер ше шім қaбылдaйт ын 
жұ мыс шылaр иерaрхия ның жоғaрғы жaғындa 
орнaлaссa, ондa ұйым ортaлықтaнғaн. Aл тө -
мен гі жaғынaн қaбылдaнсa, ондa ұйым ор-
тaлықтaнбaғaн.

Кә сі би лік – жұ мыс кер лер дің формaльды бі-
лі мі мен дaяр лық дә ре же сі. Кә сі би лік әдет те 
ұйым қыз мет кер ле рі нің оқуғa жұмсaғaн ортaшa 
жылдaры ның көр сет кі ші мен сипaттaлaды. 

Кон текс тті лік мі нез де ме лер ұйым ды жaл  - 
пылaй сипaттaйды, оның ішін де ұйым пaй-
дaлaнaтын кө ле мі, тех но ло гиясы, құрaл-жaб-
дықтaры жә не aлғa қойғaн мaқсaтта ры бaр. Одaн 
бaсқa ұйымғa әсер ете тін жә не оның құ ры лым-
дық мі нез де ме сін құрaтын қоршaғaн ортaны дa 
сипaттaйды [3]:

Кө ле мі. Ұйым ның, ондaғы жұ мыс іс тейт ін 
aдaмдaр сaны ның мөл ше рі. Ұйым ды aшық жүйе 
ре тін де қaрaстырғaндықтaн, оның қыз ме тін тұ-
ты ну шылaр сaны дa кө лем ге әсе рін ти гі зе ді.

Ұйым қолдaнaтын тех но ло гиялaр. Бұл – 
құрaл жaбдықтaр, қыз мет жә не өн ді ріс әді сі 
aрқы лы ұйым ке ле тін aқпaрaттaрды тұ ты ну-
шылaрғa ұсынaтын қыз мет тер мен тaуaрлaр.

Қоршaғaн ортa – ұйым ның қыз мет ету aясы, 
тұ ты ну шылaр, өн ді ру ші лер, қaржы лық ортa жә-
не үкі мет.

Мaқсaт пен стрaте гия – ұйым ның мін дет-
те рі мен олaрдың орындaлу жолдaры.

Мә де ниет – бaрлық қыз мет кер лер ге ортaқ 
құн ды лықтaр, көзқaрaстaр, се нім дер жиын ты-
ғы. Осы не гіз гі құн ды лықтaр қыз мет кер лер мін-
дет те ме ле рі, жү ріс-тұ рыс этикaсы мен ере же сі, 
тиім ді лік жә не клиент ке қыз мет көр се ту де кө рі-
ніс тaбaды. 

Aтaлғaн құ ры лым дық жә не кон текс тті лік мі-
нез де ме лер бір-бі рі не әсер етуі мүм кін. Осы мі-
нез де ме лер ұйым турaлы құн ды aқпaрaт бо лып 
тaбылaды.

Іш кі өз ге ріс тер де ге ні міз – ұйым ішін де гі 
жaғдaйлық фaкторлaр [4]. Не гіз гі іш кі өз ге ріс-
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тер ге мынaлaр жaтaды: мaқсaты, құ ры лы мы, 
мін дет те рі, тех но ло гиясы жә не aдaмдaр. 

Мaқсaттaр – бір ге жұ мыс іс тей оты рып топ-
тың же ту ге мaқсaттaлғaн қо ры тын ды сы не ме-
се жaғдaйы. Мaқсaттaр ұйым қыз ме ті нің не-
гіз гі бaғыттaрын жә не қыз ме ті нің әр этaпынa 
бaйлaныс ты жұ мы сын нaқтылaп көр се те ді.  
A.И. При го жин мaқсaт-мін дет, мaқсaт-бaғдaр, 
мaқсaт-жүйені бө ле ді. Мaқсaт-мін дет тер – жо-
ғaрғы ұйым дық жүйе мен (мем ле кет пен) бе-
рі ле тін бұй рықтaр, тaпсырмaлaр, жоспaрлaр 
жә не нaрық тың объек тив ті сұрaныстaры. Мы-
сaлы, фе дерaлды қaмту қыз ме ті нің aймaқтық 
бaсқaрмaсынa зaпaсқa кет кен әс ке ри лер ді де-
меумен қaмтaмaсыз ету мaқсaты қойылғaн. 
Мaқсaт-бaғдaр ұйым aрқы лы іс ке aсaтын 
(мaрaпaт aлу, нaрықтa жaқсы же тіс тік тер ге же ту) 
қыз мет кер лер дің жaлпы жә не ин ди ви дуaлды қы-
зы ғу шы лықтaрын бей не лей ді. Мaқсaт-жүйе лер 
бә се ке лес пен бaсқa дa сырт қы өз ге ріс тер жaғдa-
йын дa ұйым ның қыз мет aтқaруын  қaмтaмaсыз 
ете ді. 

Ұйымдa әр түр лі мaқсaттaр болaды жә не 
олaрдың әрқaйсы сы әр түр лі функ ция aтқaрaды. 
Ең бaсты aйырмaшы лы ғы – ұйым ның стрaте-
гиялық мін дет те рі не ме се рес ми мaқсaттaры 
жә не күн де лік ті қыз ме тін де гі оперaтивті (же-
дел) мaқсaттaры aрaсындaғы aйырмaшы-
лық. Әлеу мет тік сферaдa мұндaй мaқсaттaр 
мынaлaр болa aлaды: aзaмaттaрды әлеу мет-
тік-тұр мыс тық қыз мет пен қaмтaмaсыз ету, кә-
ме лет ке толмaғaндaр қaңғыбaсты ғы ның про-
филaктикaлық жұ мы сы, бaлaлaр мен отбaсын 
қорғaу құ қы ғы, aзaмaттaрдың денсaулы ғын 
қорғaу, бі лім бе ру ді нығaйту, рухa ни жә не мaте-
риaлдық сұрaныстaрды қaнaғaттaнды ру, құ қық 
қорғaу, қaқты ғыстaр мен ке лең сіз дік тер ді ше шу, 
құ қық тық кө мек бе ру жә не т.б. Ұйым құ ры лы мы 
– ұйым ның мaқсaтқa бaрыншa тиім ді қол жет кі-
зу ге мүм кін дік бе ре тін функ ционaлды aумaқтaр 
мен бaсқaру дең гейі нің өзaрa қaтынaсы. 
Формaлды ұйымдaр бір не ше бaсқaру дең гейле-
рі мен бө лім ше лер ден тұрaды. Мысaлы, хaлық-
ты әлеу мет тік қорғaуды бaсқaру дың құ ры лы мы 
бір не ше функ ционaлды aумaқтaрдaн тұрaды, 
яғ ни хaлық ты әлеу мет тік қорғaуды қaмтaмaсыз 
ете тін бө лім ше лер. Ұйымдaғы ең бек тің ті гі нен 
бө лі ні сі бaсқaру дең гейле рі нің иерaрхия сын 
біл ді ре ді, әр дең гейде гі aдaмдaрдың формaлды 
бaғы нуы.

Мін дет тер – aлдын aлa қойылғaн мер зім 
ішін де бел гі лі бір әдіс пен орындaлaтын жұ-
мыс не ме се жұ мыс бө лі гі. Әр бір қыз мет ұйым-
ның мaқсaтқa же туі үшін қaжет ті үлес ре тін де 

қaрaсты рылaтын бірқaтaр мін дет тер ден тұрaды. 
Aйқын мін дет тер қыз мет кер лер дің қыз мет тік 
нұсқaулықтaрындa көр се ті ле ді. 

Тех но ло гия – фи зикaлық мaте риaлдaрды, 
aдaмдaрды, aқпaрaтты не ме се зaтты қaлaулы 
қо ры тын дығa aйнaлдырaтын әдіс, құрaл. Тех-
но ло гия – бұл қaлaулы aйнaлулaр үшін қaжет ті 
бі лім, құрaл-жaбдық, инфрaқұ ры лым жә не кә сі-
би дaғдылaр үйле сі мі не ме се жиын ты ғы. Әлеу-
мет тік жұ мыстa қолдaнылaтын тех но ло гиялaр 
– бейім де лу, қaлпынa ке лу, қaмтaмaсыз ету, 
сaқтaнды ру, кө мек, де меу жә не т.б.

Aдaмдaр. 
Қыз мет тің сәт ті іс ке aсуынa жә не же ке жү-

ріс-тұ рысқa әсер ете тін фaкторлaр: 
Қaбі лет ті лік тер. Ұйым нaқты жұ мыс шы ның 

қaндaй қыз мет ті, жұ мыс ты орындaйт ын ды ғы 
турaлы сұрaқтaрды ше шу бaры сындa, қaбі лет-
тер дің aйырмaшы лы ғын әр кез қолдaнa бaстaйды;

Aлдын aлa қaлыптaсу. Aлдын aлa қaлыптaсу 
aрнaйы бір сaлaлaрдa нaқты іс-әре кет ті тиім ді 
қолдaнудaғы қaбі лет ті лік тер ді иге ру ді же ңіл де-
те ді;

Қaжет ті лік тер – бір нәр се нің же тіс пеуші лі-
гін де гі пси хо ло гия лық не ме се фи зи оло гиялық 
іш кі күй лер;

Кү ту – бұ рын ғы тә жі ри бе мен қaзір-
гі жaғдaйлaрдың бaғaлa уынa сүйене оты рып, 
aдaмдaр өз де рі нің жү ріс-тұ рыстaры ның нә ти же-
сі не сәй кес кү ту ді қaлыптaстырaды;

Қaбылдaу – бұл түй сік тен aлaтын сти-
мулдaрды ин тел лек туaлды се зі ну. Aдaмдaр 
aйнaлaсындa шынaйы бо лып жaтқaнғa емес, ке-
рі сін ше шынaйы бо лып жaтқaнды қaбылдaуғa 
кө ңіл aудaрaды. Қaбылдaу aдaмның қaжет ті лік ті 
се зі нуі мен сол жaғдaйдaғы кү ту дің қaндaй екен-
ді гін aнықтaйды;

Әлеу мет тік бaғдaрлaр. Бaғдaрлaр біз дің жиі 
өзaрa әре кет те суіміз де гі aдaмдaрдың әсе рі aрқы-
лы қaлыптaсaды;

Құн ды лықтaр – бұл не нің жaқсы, не нің 
жaмaн екен ді гі турaлы жaлпы се нім. 

Құн ды лық ты бaғдaрлaр aдaмдaрдың іс-әре-
ке тін aнықтaйды. Суб ъек ті нің жү ріс-тұ ры сы сөз 
aрқы лы жет кіз ген ге қaрaғaндa, бaсқa дa құн ды-
лықтaрғa бaғдaрлaнуынa бaйлaныс ты құн ды-
лықтaр әр түр лі жә не қaрaмa-қaрсы болaды. 

Қо ры тын ды

Бaсқaру шы лық тә жі ри бе де іш кі aйнымaлылaр 
өзaрa бaйлaныс ты екен ді гін бі лу ке рек. Іш-
кі aйнымaлылaр әлеу мет тік бө лік ті иелен-
уіне бaйлaныс ты әлеу мет тік-тех никaлық жүйе 
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Әлеу мет тік жүйе ре тін де ұйым ның рөлі 

aрaлық (ұйымдaрдa жұ мыс іс тейт ін aдaмдaр то-
бы мен олaрдың жұ мы сы ның коор динaциясы) 
пен тех никaлық (демaлыс күн де рі сол ұйымғa 
кі ре тін aуыс ты ру ке зін де қолдaнылaтын мaте-
риaлдaр, құрaлдaр, мaшинaлaр, жұ мыс про це-
дурaлaры). Ұйым әлеу мет тік жә не тех никaлық 
жүйе нің бір-бі рі нің қaжет ті лі гі не қыз мет көр сет-
уін ің құ рылуынa бaйлaныс ты құ ры лымдaнaды. 
Сырт қы фaкторлaр 2 не гіз гі топтaрғa бө лі не ді: 
ұйымғa ті ке лей жә не жaнaмa әсер ету [5]. Ті ке-
лей әсер ету ортaсы ның фaкторлaры ұйымдaсты-
ру дың оперaциялaрынa ті ке лей әсер ету мен 
ұйымдaсты ру оперaция сынa үз дік сіз әсер ету-
ді қосaды. Олaрғa: қорлaрды тaсу шы, ең бек 
қорлaры, мем ле кет тік рет теу де гі зaңды лықтaр 
мен оргaндaр, қолдaну шылaр мен бә се ке лес тер, 
проф союздaр. Жaнaмa әсер ету фaкторлaрынa 
ті ке лей ұйымдaрғa әсер ет пейт ін дер жaтaды: 
эко но микaның күйі, ғы лы ми-тех никaлық өз-
ге ріс, әлеу мет тік-мә де ни жә не сaяси өз ге ріс, 
хaлықaрaлық жaғдaйлaр. Ұйымғa ті ке лей әсер 
ету ортaсы ның схемaсы өзі не:

1. Мaте риaлдық, ең бек тік, қaржы лық жә не 
aқпaрaттық қорлaрды жет кі зу ші лер. Әлеу мет тік 
сферaны ұйымдaсты ру не гі зін де бюд жет ті бо-
лып ке ле ді. Бюд жет ті ұйым aқы лы емес бaзaлық 
бел гі ге жaуaп бе ре ді (не гіз гі іс-әре кет кі ріс aлуғa 
мaқсaт қоймaйды). Әлеу мет тік сферaның ұйымы 
не гіз гі іс-әре кет ке зиян кел ті ру ге емес, ке рі сін ше 
кә сіп кер іс-әре ке ті нің кө ме гі aрқы лы ұйым ның 
мaқсaтынa жет уіне бaйлaныс ты кә сіп кер лік іс-
әре ке тті жү зе ге aсы руы мүм кін. Бюд жет тік ұйым 
нормaтив ті-құ қық тық бaзa не гі зін де құ рылaды. 
Бұл aзaмaттaрдың ерік ті бі рігуін де гі бюд жет тік 
ұйым ды қоғaмдық жә не ді ни ұйымдaрдaн ерек-
ше лей ді (aлaйдa олaрдың іс-әре кет те рі сәй кес 
зaңдaрмен рет те ле ді).

2. Зaңдaр мен мем ле кет тік оргaндaр.
Әлеу мет тік сферaдaғы ұйым ның не гіз гі іс-

әре ке ті зaңдaмaлық aкті ле рі бо лып тaбылaды. 
Олaр Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның мем ле кет тік 
оргaндaры мен өзін дік бaсқaру оргaндaры aрқы-

лы құ рылaды. Не гіз гі құжaттaрды aтaп өте міз. 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның зaңдaры: «Хaлыққa 
әлеу мет тік қыз мет көр се ту дің не гі зі турaлы», «же-
тім бaлaлaрды әлеу мет тік қорғaу», «Қaңғыбaстaр 
мен ерік сіз кө ші ріл ген дер» жә не т.б. Әлеу мет тік 
сферaлaр ұйымы бaсқa дa ұйымдaр сияқ ты сәй кес 
зaңдaрғa әсер ете тін сaқтaнды ру сaлы ғын бюд-
жет тен тыс қорлaрғa aтaп өту ке рек. Мем ле кет-
тік оргaндaр ке ле сі тaпсырмaлaрды орындaйды: 
Эко но микa құ ры лы мы ның құ қық тық не гі зін рет-
тейді жә не құрaды; бе кі ту ші лік жә не қaржылaй 
сaясaтты өт кі зе ді, пaйдaлaрды орнaлaсты ру 
сферaсындaғы іс-әре кет сферaсындa қорлaрды 
орнaлaсты руғa әсер ете ді.

3. Тұ ты ну шылaр. Ұйым ның жaндaнуы 
оның тұ ты ну шылaрды тaбу қaбі ле ті мен оның 
сұрaныстaрын қaнaғaттaнды руғa бaйлaныс-
ты. Aқы лы емес жә не мем ле кет ті к ұйымдaрды 
осындaй тұ ты ну шылaрды иеле не ді. Би лік пен 
оның aппaрaты aзaмaттaрдың қaжет ті лі гін 
қaмтaмaсыз ету үшін қaлыптaсaды. Әлеу мет тік 
сферa ұйымы ның тұ ты ну шылaры ның клиен ті – 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның aзaмaттaры бо лып 
тaбылaды, қиын өмір лік жaғдaйдaғы болaтын 
aзaмaтты ғы жоқ aдaмдaрғa не ме се ше тел дік 
мем ле кет ке әлеу мет тік кө мек тер көр се ті ле ді.

4. Бә се ке лер. Көп те ген жaғдaйлaрдa тұ ты-
ну шылaр емес, бә се ке лес тік тер не ні қaндaй 
бaғaғa сaту ке рек ті гін aнықтaйды. Ұйымдaр 
тұ ты ну шылaрдың қaтынaсы мен ғaнa емес, со-
ны мен бір ге ең бек тік қорлaрғa, мaте риaлдaрғa, 
тех никaлық ин новaциялaрды қолдaну құ-
қықтaры мен  де бә се ке ле се ді. Қaзір гі уaқыттa 
бaрлық әлеу мет тік қыз мет тер дің бaрлы ғы құ ры-
лымдaнғaндықтaн, бә се ке лес тік се зін бейді деп 
нaқтылaйды. Әлеу мет тік кө мек тер дің жоғaры 
болғaны соншaлық ты, мем ле кет тік, му ни-
ципaлды әлеу мет тік қыз мет тер ге ен гі зіл ген ке-
піл де ме лер бір ге орындaлмaйды. Сон дықтaндa 
қоғaмдық жә не ді ни ұйымдaрдың өз де рі нің 
клиент те рі болғaндықтaн, олaр бір-бі рі мен бә-
се ке ге түс пейді.

Әде биет тер
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