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Пси хо со циaльные осо бен нос ти 
рaбо ты с под росткaми 

 груп пы рискa

В стaтье предстaвле ны ос нов ные нaпрaвле ния со циaль ной рaбо ты с кaте го­
риями лю дей, нaибо лее уяз ви мым к воз дейст вию ок ружaющей сре ды, ме ди ци нс­
ким или со циaль ным обс тоя тель ствaм. Хaрaкте ри зует ся кaте го рия «группa рискa», 
обознaче ны ее прин ци пиaльные осо бен нос ти, предстaвлен ряд фaкто ров. Ос­
но вой для по нимa ния кaте го рии рискa aвто ром вы де ле ны: си туaтивнaя хaрaкте­
рис тикa дея тель ности, сос тоящaя в неоп ре де лен нос ти ее ис ходa и воз мож ных 
неблaгоп рият ных пос ледст вий в случaе неуспехa; дей ст вие по дос ти же нию це ли, 
связaнное с оп ре де лен ны ми эле ментaми опaснос ти; уг розa здо ровью че ло векa в 
оп ре де лен ных ус ло виях; по ве де ние че ло векa в си туaции вы борa. Проб лемaтикa 
стaтьи охвaтывaет кaте го рии де тей и под рост ков, имею щих проб ле мы в рaзви­
тии, остaвших ся без нaдзорa со сто ро ны семьи, aсо циaльные семьи, дезaдaпти­
ровaнных де тей, a тaкже нуждaющих ся в со циaльно­эко но ми чес кой и со циaльно­
пси хи чес кой под держ ке. 

Aнaли зу под лежaт фaкто ры, лежaщие в ос но ве рискa, имеющие ме ди­
ко­биоло ги чес кую, со циaльно­эко но ми чес кую, со циaльно­де могрaфи чес кую, 
со циaльно­пси хо ло ги чес кую и педaго ги чес кую нaпрaвлен ность. Покaзaнa 
роль со циaльно го рaбот никa при рaбо те с кaте го риями «груп пы рискa», 
обознaченa эти ческaя состaвляющaя дaнно го про цессa нa при ме ре со циaль­
ной рaбо ты с семь ей ре бенкa, от но ся ще го ся к дaнной груп пе.

Клю че вые словa: группa рискa, со циaльнaя рaботa, со циaль ный рaбот­
ник, со циaльнaя группa, под рост ко вый возрaст.

Morozova T.A.

Psychosocial features of work 
with teenagers of group of risk

The article presents the main directions of social work with categories of people most 
vulnerable to environmental, medical or social circumstances. Characterized by category 
«risk group», denotes her principal features, is represented by a number of factors. The ba­
sis for understanding the risk categories identified by the author: a situational characteristic 
of activity consisting in uncertainty of its outcome and possible adverse consequences in 
case of failure; action to achieve the goal associated with certain elements of danger; the 
threat to human health in certain conditions; a person’s behavior in a situation of choice. 
The article covers problems of children and adolescents with developmental problems, 
left without oversight from family, antisocial family, antisocial children and needy people 
in socio­economic and socio­psychological support.

Subject to the analysis of the factors underlying the risk of having a medical­bi­
ological, socio­economic, socio­demographic, socio­psychological and pedagogical 
orientation. Depending on the reasons for entering risk, presents approaches to solving 
the problem: information (informing about rights and duties imposed by the state to 
the fulfillment of social norms); organization of leisure; behavioural approach (life skills 
for coping with situations of risk); socio­preventive (system of measures to eliminate 
and minimize the causes of deviant behavior); medical­biological (system of measures 
aimed at prevention of deviations of measures of treatment­and­prevention); socio­ped­
agogical approach (repair or correction qualities of the teenager with deviant behavior, 
his moral and volitional qualities of personality).

Shows the role of the social worker when working with the categories of «risk 
groups» identified the ethical component of this process on the example of social 
work with child’s family, is related to the group.

Key words: risk group, social work, social worker, social group, adolescence.
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Жaсөс пі рім дер қa уіп­қaтер  
то бы мен жұ мыс іс теудің  

пси хо ло гия лық­әлеу мет тік 
ерек ше лік те рі

Мaқaлaдa қоршaғaн ортaның ықпaлынa, ме ди цинaлық жә не әлеу мет тік 
жaғдaйлaрғa әл сіз ді гі бaсым aдaмдaр то бы мен жұ мыс іс теудің не гіз гі әлеу мет тік 
бaғыттaры ұсы нылaды. «Қa уіп­қaтер» то бы сипaттaлы нып, оның не гіз гі ерек ше­
лік те рі көр се ті ле ді, бір не ше фaкторлaр қaтaры ұсы нылaды. Қa уіп­қaтер кaте го­
риясын тү сін ді ру үшін aвтор тө мен де гі мә се ле лер ді aтaп өте ді: нә ти же сі бел гі сіз 
қыз мет ті жә не сәт сіз дік жaғдa йын дa орын aлуы мүм кін жaғым сыз сaлдaрлaрды 
си туaция лық сипaттaу; бел гі лі бір қa уіп ті лік эле ме нт те рі не бaйлaныс ты мaқсaтқa 
же ту бо йын шa әре кет ету; тaңдaу жaғдa йын дa aдaмның өзін­өзі ұстaу әре ке ті. 
Мaқaлaдa дaмуын дa қиын дықтaры бaр, отбaсы тaрaпынaн қaдaғaлaусыз қaлғaн 
бaлaлaр мен жaсөс пі рім дер кaте го риялaры, бейәлеу мет тік отбaсылaр, бейім де­
лу ге икем сіз бaлaлaр, со ны мен қaтaр, әлеу мет тік­эко но микaлық жә не әлеу мет тік 
пси хикaлық қолдaуды қaжет ету ші лер мә се ле ле рі қaмтылaды. Қa уіп­қaтер дің не­
гі зін құрaйт ын ме ди цинaлық­биоло гиялық, әлеу мет тік­эко но микaлық, әлеу мет­
тік­де могрaфия лық, әлеу мет тік­пси хо ло гия лық жә не педaго гикaлық бaғыттaғы 
фaкторлaры тaлдaнaды. 

«Қa уіп­қaтер» то бы кaте го риясы мен жұ мыс іс теу бaры сындaғы әлеу мет­
тік қыз мет кер дің рө лі көр се тіл ді, осы топтaғы бaлaмен отбaсы ның жұ мыс іс­
те уін  мысaлғa кел ті ре оты рып, осы үр діс тің этикaлық құрaмы бел гі лен ді.

Түйін сөз дер: қa уіп­қaтер то бы, әлеу мет тік жұ мыс, әлеу мет тік қыз мет­
кер, әлеу мет тік топ, жaсөс пі рім дер жaсы.
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ПСИ ХО СО ЦИAЛЬНЫЕ 
ОСО БЕН НОС ТИ  

РAБО ТЫ  
С ПОД РОСТКAМИ 

ГРУП ПЫ РИСКA

«Группa рискa» – ме ди ци нс кий  и со ци оло ги чес кий  тер мин, 
со бирaтельное оп ре де ле ние для предстaви те лей нaсе ле ния, 
нaибо лее уяз ви мых к оп ре делённым ме ди ци нс ким, со циaль-
ным обс тоя тель ствaм или воз дейст вию ок ружaющей сре ды 

В со ци оло гии  под «груп пой рискa» по нимaют со циaльные 
груп пы, чле ны ко то рых уяз ви мы или мо гут по нес ти ущерб от 
оп ре делённых ме ди ци нс ких или со циaль ных обс тоя тель ств, a 
тaкже кaте го рии нaсе ле ния, ко то рые бо лее дру гих ск лон ны со-
вершaть кри минaльные или де ли нк вент ные пос туп ки .

В ме ди ци не под «груп пой рискa» трaди ци он но по нимaет-
ся чaсть нaсе ле ния, ус лов но объе динённaя по прин ци пу по вы-
шен ной ве роят нос ти воз ник но ве ния в ней зaбо левa ний, трaвм 
и дру гих нaру ше ний здо ровья, ко торaя мо жет быть обус лов-
ленa хaрaкте ром про фес сионaль ной дея тель ности лю дей, со-
циaльны ми ус ло виями их жиз ни, a тaкже их по ве ден чес ки ми 
осо бен нос тя ми.

В чaст нос ти, трaди ци он но вы де ляют ся, нaпри мер, груп пы 
рискa зaрaже ния зaбо левa ниями, пе редaющи ми ся по ло вым пу-
тем, рaзви тия нaркомa нии, рaзви тия пси хо зов, ве роят нос ти вы-
ки дышa при бе ре мен нос ти, рaзви тия зaбо левa ний сер деч но-со-
су дис той сис те мы и тaк дa лее.

В свою оче редь, нaркомaны яв ляют ся груп пой рискa зaрaже-
ния ин фек циями, пе редaющи ми ся  ге мо контaкт ным пу тем ( гепa- 
ти ты , ВИЧ и др.)

Нaпри мер, в пси хо ло го-педaго ги чес кой прaкти ке рaс-
смaтривaет ся по ня тие «де ти груп пы рискa», в ко то рую трaди-
ци он но вк лючaют де тей из неблaго по луч ных се мей, де тей с 
отк ло няющим ся по ве де нием, учaщих ся с проб лемaми в обу че-
нии и рaзви тии, a тaкже де тей с хро ни чес ки ми зaбо левa ниями и 
инвaли дов.Тaкже, нaпри мер, пси хо логaми рaссмaтривaет ся по-
ня тие «семьи груп пы рискa» [1].

В нaстоящее вре мя в об ще ст ве су ще ст вует уг розa уве ли че-
ния числa «групп рискa» сре ди под рост ков. При чи ной дaнно го 
яв ле ния мо жет слу жить ухуд ше ние со циaльно-эко но ми чес ко го 
по ло же ния нaсе ле ния, a тaкже чaстичнaя утрaтa нрaвст вен ных 
трaди ций. Имен но поэто му од ним из нaпрaвле ний со циaль ной 
рaбо ты яв ляет ся пре достaвле ние по мо щи, под держ ки ребёнку, 
окaзaвше му ся в труд ной жиз нен ной си туaции [2].
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В нaстоящее вре мя по ня тие «де ти груп пы 
рискa» упот реб ляет ся до воль но чaсто в педaго-
ги ке и пси хо ло гии. Это по ня тие мо жет считaться 
се год ня об щеп ри ня тым, однaко су ще ст вуют 
рaзлич ные его трaктов ки, поэто му оно нуждaет-
ся в уточ не нии и рaзви тии. Сло во риск ознaчaет 
воз мож нос ть, боль шую ве роят нос ть че го-ли-
бо, кaк прaви ло, негaтивно го, не желaтельно-
го, что мо жет прои зойти, или не прои зойти. 
Поэто му, когдa го во рят о де тях груп пы рискa, 
подрaзу мевaет ся, что эти де ти нaхо дят ся под 
воз дейст вием не ко то рых не желaте льных фaкто-
ров, ко то рые мо гут срaботaть или не срaботaть. 
Фaкти чес ки речь идет о двух сто ронaх рискa. 
С од ной сто ро ны, это риск для об ще ствa, ко то-
рый создaют де ти дaнной кaте го рии. Это по ня-
тие поз во ля ло вы де лять кaте го рии лю дей, се мей, 
по ве де ние ко то рых мог ло предстaвлять оп ре де-
лен ную опaснос ть для ок ружaющих и об ще ствa 
в це лом, пос кольку про ти во ре чи ло об щеп ри ня-
тым нормaм и прaвилaм. A с дру гой сто ро ны, 
этa кaте го рия под рост ков рaссмaтривaет ся спе-
циaлистaми преж де все го с точ ки зре ния то го 
рискa, ко то ро му пос тоян но под вергaют ся они 
сaми: рискa по те ри жиз ни, здо ровья, нормaль-
ных ус ло вий для пол но цен но го рaзви тия и  
т.д. Рaзные уче ные вы де ляют рaзлич ные груп пы 
фaкто ров, поз во ляющих от нес ти де тей и под-
рост ков к дaнной кaте го рии [3].

Под рост ко вый возрaст при ня то нaзывaть 
од ним из сaмых труд ных этaпов в жиз ни. 
Дaнный пе ри од сло жен тем, что под рос ток 
нaхо дит ся меж ду дву мя возрaст ны ми группaми 
– груп пой вз рос лых и груп пой де тей. Кaк от-
мечaют мно гие пси хо ло ги, дaнный возрaст 
хaрaкте ри зует ся по вы шен ной воз бу ди мос тью, 
кaте го рич ностью, обост ре нием собст вен но го 
дос тоинс твa и т.д. Имен но в этот пе ри од осо-
бо ост ро скaзывaют ся влия ние негaтивных 
внеш них фaкто ров нa фор ми рующуюся ещё 
пси хи ку, ко то рые в не ко то рых случaях мо гут 
при вес ти к пси хо ло ги чес ким отк ло не ниям. 
Тем сaмым мож но пред по ло жить, что ис хо дя 
из-зa уси лен но го восп риятия жиз нен ных труд-
нос тей, под рост ки мо гут попaсть в «груп пу 
рискa». В пер вую оче редь, для луч ше го по-
нимa ния дaнной груп пы сле дует рaск рыть по-
ня тие риска. В рaзлич ных издa ниях по-рaзно-
му трaктуют по ня тие «рискa». Вот нес колько 
хaрaкте рис тик дaнно го тер минa:

Си туaтивнaя хaрaкте рис тикa дея тель ности, 
сос тоящaя в неоп ре де лен нос ти ее ис ходa и воз-
мож ных неблaгоп рият ных пос ледст вий в случaе 
неуспехa.

Дей ст вие, нaпрaвлен ное нa прив лекaтель-
ную цель, дос ти же ние ко то рой соп ря же но с эле-
мен том опaснос ти, уг ро зой по те ри, неуспехa.

Шaнс то го, что здо ровье или рaзви тие че ло-
векa мо гут пострaдaть в ре зуль тaте оп ре де лен-
ных ус ло вий или дей ст вий дру гих лю дей.

Дея тель ность че ло векa, связaннaя с преодо-
ле нием неоп ре де лен нос ти в си туaции неиз-
беж но го вы борa, в про цес се ко то рой имеет ся 
воз мож нос ть кaчест вен но и ко ли че ст вен но оце-
нить ве роят нос ть дос ти же ния пред полaгaемо-
го ре зуль тaтa, неудaчи, порaже ния, выиг рышa, 
попaдa ния в цель и отк ло не ния от це ли [4 -5].

Тaким обрaзом, риск обознaчaет ве роят нос ть 
появ ле ния в жиз ни че ло векa неблaгоп рият ных 
фaкто ров или негaтивных пос ледст вий в ре зуль-
тaте оп ре делённых дей ст вий.

Сле довaтельно, в си лу это го по ня тия «деть-
ми груп пы рискa» при ня то нaзывaть кaте го рию, 
ко торaя в си лу оп ре де лен ных обс тоя тель ств сво-
ей жиз ни бо лее дру гих кaте го рий под вер женa 
негaтивным внеш ним воз дейст виям со сто ро-
ны об ще ствa и его кри минaль ных эле мен тов, 
стaвши ми при чинaми дезaдaптaции не со вер-
шен но лет них.

Су ще ст вует нес колько кaте го рий де тей и 
под рост ков, от но ся щих ся к груп пе рискa:

Де ти и под рост ки с проб лемaми в рaзви тии, в 
том чис ле имеющие рез ко вырaженные пси хопaто-
ло ги чес кие и нев ро ло ги чес кие отк ло не ния.

Де ти, остaвшиеся без по пе че ния ро ди те лей 
в си лу рaзных неблaгоп рият ных обс тоя тель ств.

Де ти из неблaго по луч ных aсо циaль ных се мей.
Де ти из се мей, нуждaющих ся в со циaльно-

эко но ми чес кой и со циaльно-пси хи чес кой по мо-
щи и под держ ке.

Де ти с прояв ле ниями со циaль ной и пси хо ло-
го-педaго ги чес кой дезaдaптa ции.

В кaчест ве ос нов ных фaкто ров рискa при ня-
то вы де лять тaкие груп пы кaк:

Ме ди ко-биоло ги чес кие (группa здо ровья, 
нaследст вен ные при чи ны, врождённые свой-
ствa, нaру ше ния в пси хи чес ком и фи зи чес ком 
рaзви тии, ус ло вия рож де ния ре бенкa, зaбо левa-
ния мaте ри и т.п.). Сос тоя ния рискa по здо ровью 
воз никaют когдa де ти, внеш не или внут рен не 
вы со ко мо ти ви ровaнные к уче нию, не мо гут се-
бе поз во лить зaщи тить ся от чрез мер ной для них 
нaгруз ки нa по ве ден чес ком уров не. Они при-
нимaют её, рaботaя в ре жи ме сверхнaпря же ния. 
Пос ледс твия тaкой сверхнaгруз ки мо гут прояв-
лять ся в сбое рaбо ты слaбых сис тем оргa низмa.

Со циaльно-эко но ми чес кие и со циaльно-де-
могрaфи чес кие (мно го дет ные и не пол ные семьи, 
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не со вер шен но лет ние ро ди те ли, безрaбот ные се-
мьи, семьи пе ре се лен цев, мигрaнтов). Тaкие се-
мьи, кaк прaви ло, ис пы тывaют труд нос ти мaте-
риaльно го, педaго ги чес ко го и пси хо ло ги чес ко го 
хaрaктерa.

Со циaльно-пси хо ло ги чес кие (непрaвиль-
ное вос питa ние в семье; педaго ги чес ки-не-
ком пе те нт ные, конф ликт ные семьи; от чуж де-
ние от со циaль ной сре ды и др.). Сре ди сти лей, 
окaзывaющих неблaгоп рият ное влия ние нa 
ребёнкa, нaибо лее чaсто вст речaют ся: aвто-
ритaрный стиль вос питa ния; вос питa ние по ти-
пу до ми ни рую щей ги пе рп ро тек ции; ги поопекa; 
вос питa ние в ус ло виях по вы шен ной морaль ной 
от ве тст вен нос ти; неп рия тие, эмо ци онaльное от-
вер же ние ребёнкa, отс трaнённо-рaвно душ ный, 
по пус ти тельс кий, не пос ле довaте льный сти ли 
вос питa ния.

Педaго ги чес кие (не со от ве тс твие со держa ния 
прогрaмм обрaзовaтельно го уч реж де ния и ус ло-
вий обу че ния де тей их пси хо фи зиоло ги чес ким 
осо бен нос тям, темпa пси хи чес ко го рaзви тия де-
тей и темпa обу че ния, от су тс твие мо тивaции к 
уче нию и т.п.) [6].

Кaждaя при чинa попaдa ния под рост ков в ту 
или иую груп пу имеет свои под хо ды к рaзре ше-
нию дaнной проб ле мы.

Ин формaцион ный под ход: ин фор ми ровa ние 
не со вер шен но лет них об их прaвaх и обязaннос-
тях, о тре бовa ниях, пред ъяв ляемых го судaрст вом 
и об ще ст вом к вы пол не нию устaнов лен ных для 
дaнной возрaст ной груп пы со циaль ных норм.

Под ход, ос новaнный нa aль тернaтив нос ти: 
оргa низaция до сугa, куль турные и оз до ро ви тель-
ные прогрaммы, уве ли че ние ко ли че ствa сек ций, 
круж ков, клу бов по ин те ресaм.

По ве ден чес кий под ход: фор ми ровa ние жиз-
нен ных нaвы ков, по могaющих спрaвить ся с си-
туaциями рискa зaви си мос тей.

Со циaльно-про филaкти чес кий под ход: сис-
темa со циaльно-эко но ми чес ких, об ще ст вен-
но-по ли ти чес ких, оргa низaцион ных, прaво вых 
и вос питaтель ных ме роп рия тий, ко то рые про-
во дят ся го судaрст вом, об ще ст вом, конк рет ным 
со циaльно-педaго ги чес ким уч реж де нием, со-
циaль ным педaго гом для устрaне ния или ми ни-
мизaции при чин де виaнт но го по ве де ния.

Ме ди ко-биоло ги чес кий под ход: пре дуп реж-
де ние воз мож ных отк ло не ний от со циaль ных 
норм це ленaпрaвлен ны ми мерaми ле чеб но-про-
филaкти чес ко го хaрaктерa по от но ше нию к 
лицaм, стрaдaющим рaзлич ны ми пси хи чес ки ми 
aномaлиями, т. е. пaто ло гией нa биоло ги чес ком 
уров не.

Со циaльно-педaго ги чес кий под ход: восстa-
нов ле ние или кор рек ции кaчеств лич нос ти под-
росткa с де виaнт ным по ве де нием, осо бен но его 
нрaвст вен ных и во ле вых кaчеств лич нос ти [7].

Однaко во всех случaях глaвным яв ляет ся тот 
фaкт, что бы со циaль ный рaбот ник ис пы тывaл 
иск рен ний ин те рес к по до печ но му кaк к лич-
нос ти. При этом сле дует укaзaть, что быть спе-
циaлис том в дaнной сфе ре слож но, необ хо ди мо 
облaдaть сдержaннос тью, тер пи мос тью, нaстой-
чи вос тью, ком му никaтивностью, эмпaтий нос-
тью и т.д., тaк кaк рaботa с под росткaми «груп пы 
рискa» труд ный и дли тель ный про цесс.

Из ме нить ре бенкa лю бо го возрaстa бу дет 
чрез вычaйно труд но, по то му что он уже имеет 
от рицaте льный жиз нен ный опыт, негaтивную 
оцен ку се бя и своих воз мож нос тей, пе ре нес 
рaзлич ные трaвмы (пси хи чес кие, фи зи чес кие, 
сек суaль ные), ис пытaл не достaток люб ви и зaбо-
ты со сто ро ны ро ди те лей, пос ледс твия рaзно го 
видa деп ривa ции, по чу вст вовaл нa се бе от чуж-
ден нос ть об ще ствa и рaвно ду шие го судaрс твa. 

Немaловaжным остaет ся тот фaкт, что в ком-
пе те нт нос ть рaбот никa со циaль ной рaбо ты с 
под росткaми «груп пы рискa» мо жет вхо дить пре-
достaвле ние по мо щи сaмой семье ре бенкa, ес ли 
онa нaхо дит ся в труд ной жиз нен ной си туaции и 
сaмос тоя тель но спрaвить ся с ней не мо жет.

Су ще ст вует нес колько этaпов рaбо ты с семь-
ей, где про живaет под рос ток из «груп пы рискa»:

Оп ре де ле ние проб ле мы.
Изу че ние и оценкa всех воз мож ных 

вaриaнтов ре ше ния проб ле мы.
Оценкa воз мож нос тей семьи в сaмос тоя тель-

ном обрaще нии зa по мощью.
По мощь в устaнов ле нии контaктa с уч реж-

де нием (служ бой, оргa низa цией), в ком пе тен ции 
ко то ро го – ре ше ние проб ле мы:

– ин фор ми ровa ние семьи об уч реж де нии, 
его мес тонaхож де нии, ре жи ме рaбо ты, спе-
циaлистaх, к ко то рым сле дует обрaтить ся;

– кон сульти ровa ние по фор му ли ровa нию 
зaпросa;

– оп ре де ле ние ожидa ний семьи от ре ко мен-
дуемо го уч реж де ния;

– по мощь в сбо ре и оформ ле нии необ хо ди-
мых до ку мен тов;

– под го товкa соп ро во ди тель но го пись мa, в ко-
то ром дaётся крaткое описa ние си туaции (кaкaя 
по мощь тре бует ся, прось бa о сот руд ни чест ве и т.д.

Тaким обрaзом, со циaльнaя рaботa с под-
росткaми «груп пы рискa» до воль но тру-
доёмкий про цесс и тре бует немaло уси лий со 
сто ро ны со циaльно го рaбот никa. Спе циaлист 
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Пси хо со циaльные осо бен нос ти рaбо ты с под росткaми груп пы рискa

со циaль ной служ бы во всем про цес се рaбо ты 
с дaнны ми деть ми стaлкивaет ся с мно же ст вен-
ны ми труд нос тя ми, ко то рые связaны не толь ко 
со слож ностью возрaстa, но и с уме нием пре-

достaвить нa прaкти ке со циaль ную, пси хо ло-
ги чес кую и педaго ги чес кую по мощь, a тaкже 
при необ хо ди мос ти окaзaть по мощь семье по-
до печ но го [8].
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