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 Аннотация. В статье авторы исследуют особенности социальной адаптации иностранных студентов, 
классификацию основных барьеров социальной адаптации иностранных студентов, а также уровень 
подготовки иностранных специалистов в Казахстане. Показаны основные этапы социализации. В 
настоящее время в системе высшего образования идеологические приоритеты во многом сменились 
на рыночные. Традиция обучения иностранных студентов в казахстанских вузах не была прервана, 
но контингент обучаемых и сам смысл обучения изменились. Однако по-прежнему количество ино-
странных студентов в университетах является политически значимым фактом. Это – свидетельство 
авторитета страны, способ интеграции в мировое интеллектуальное сообщество. Кроме того, не-
маловажную роль играют финансовые интересы университетов. Обучение в них иностранных сту-
дентов имеет определенную долю в поддержке материально-технической и научной базы вузов. 
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Качество подготовки иностранных специа-
листов в Казахстане, которая имеет давнюю 
историю, было очень высоким. 

 В настоящее время в системе высшего обра-
зования идеологические приоритеты во многом 
сменились на рыночные. Традиция обучения 
иностранных студентов в казахстанских вузах 
была всегда. Однако контингент обучаемых и 
смысл обучения изменились. Количество ино-
странных студентов в университетах является 
политически значимым фактом. Это связано с 
повышением авторитета страны, международ-
ным статусом республики, интеграцией в миро-
вое интеллектуальное сообщество. Немаловаж-
ную роль играют финансовые интересы универ-
ситетов. Обучение в них иностранных студентов 
имеет определенную долю в поддержке матери-
ально-технической и научной базы вузов. 

 Очень сложно охватить эту проблему цели-
ком. Она слишком обширна для одного исследо-
вания. Но в качестве модели, на которой можно 
проследить общие тенденции, мы выбрали об-
учение иностранных студентов в КазНУ имени 

аль-Фараби – в одном из наиболее популярных 
университетов среди стремящихся к обучению 
иностранцев в нашей стране. 

Представители ряда иностранных государств 
стремятся получить высшее образованию именно 
в Казахстане. Нужно ли поддерживать эту тен-
денцию? Как оптимизировать социализацию ино-
странных студентов в процессе обучения в Казах-
стане? Что дает обучение иностранных студентов 
Казахскому национальному университету?

Многолетний опыт обучения иностранных 
студентов в Казахском национальном универ-
ситете требует регулярного проведения социо-
логических исследований для выработки кон-
цептуальной модели обучения иностранных сту-
дентов. Иностранные студенты, обучающиеся в 
казахстанских вузах, на определенное время ста-
новятся частью казахстанского социума. В этой 
связи вопросы, связанные с социальной адапта-
цией данной группы населения, являются значи-
мыми как для самих иностранных студентов, так 
и для вуза, в котором они обучаются, для всего 
общества в целом. 
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 Студенческая жизнь для иностранных сту-
дентов становится серьезным жизненным испы-
танием, поскольку они вынуждены не только ос-
ваивать новый вид деятельности – учебу в вузе, 
но и адаптироваться к новой культуре, климату, 
социально-бытовым условиям. Процесс социа-
лизации иностранных студентов, сопряженный 
с адаптацией к инокультурной социальной сре-
де, отягощается тем, что пребывание в нашей 
стране ограничено временем обучения. Это во 
многом определяет социокультурные аспекты 
адаптационного поведения иностранных сту-
дентов. Социальная адаптация, являясь необхо-
димым условием и способом социализации, по-
зволяющим личности активно включаться в раз-
ные элементы социальной среды, реагировать на 
динамические изменения внешнего окружения, 
усложняется в данном случае немотивирован-
ностью иностранных студентов к долгосрочным 
коммуникациям. 

 По нашему мнению, повышенное внимание 
к теоретическим и практическим аспектам орга-
низации и регулирования процесса социальной 
адаптации иностранных студентов может быть 
вызвано тремя группами причин.

Во-первых, привлекательность вуза для ино-
странных граждан, естественно, ведет к повы-
шению его международного статуса, расшире-
нию международных связей. Информация о си-
стеме обучения, дающей возможность получить 
качественное профессиональное высшее обра-
зование, распространяется выпускниками среди 
соотечественников, побуждая их сделать выбор 
в пользу соответствующего вуза. Следователь-
но, задача университета при этом состоит в том, 
чтобы иностранные студенты, заканчивающие 
казахстанский вуз, не имели негативных приме-
ров для отрицательной рекламы.

 Во-вторых, иностранные граждане, выбрав-
шие для получения профессионального образо-
вания казахстанское высшее учебное заведение, 
являются одним из важных источников стабиль-
ного экономического состояния вуза, поскольку 
обеспечивают достаточно устойчивый приток 
материальных средств в виде оплаты за обуче-
ние. Экономический аспект повышенного вни-
мания к процессу привлечения и последующего 
обучения иностранных студентов предполагает 
организацию системы мероприятий по созданию 
комфортной среды обучения, повышающей при-

влекательность вуза не только в чисто професси-
ональном плане, но и с социально-психологиче-
ской точки зрения.

 В-третьих, отечественные студенты, обуча-
ющиеся в казахстанском вузе совместно с ино-
странными гражданами, активнее включаются в 
межкультурные социальные процессы, овладе-
вают особенностями межэтнического общения.

В процессе адаптации иностранные студен-
ты сталкиваются с четырьмя типами проблем, 
два из которых присущи только им (в противопо-
ложность местным студентам): 

 расовые различия, языковой барьер, бы-
товые проблемы, диетические ограничения, фи-
нансовый стресс, непонимание и одиночество; 

 трудности, с которыми сталкиваются все 
молодые люди вне зависимости от того, учатся 
ли они дома или за границей. Это происходит, 
когда они становятся эмоционально независи-
мыми, самодостаточными, продуктивными и от-
ветственными членами общества; 

 учебные стрессы, когда студентам при-
ходится усердно трудиться, часто в неподходя-
щих условиях и с материальными трудностями; 

 национальная и этническая роль зару-
бежных студентов зачастую доминирует в их 
общении с местными членами сообщества.

 Соответственно, можно выделить основные 
трудности, которые они должны преодолевать 
при помощи агентов социализации:

1. Коммуникационные барьеры, вырастаю-
щие из незнакомых и сложных лингвистических 
и паралингвистических особенностей.

2. Перемещение культурных принадлежно-
стей, так как студент вынужден перемещаться 
между старыми и новыми культурными ценно-
стями, идентификацией и т.п.

3. Замена социального окружения – семьи, 
соседей и друзей одновременно.

4. Множественная отчетность – перед семьей, 
правительством или другим спонсором, препода-
вателями и иммиграционными службами.

 В качестве показателей успешной социаль-
но-психологической адаптации личности в но-
вых социокультурных условиях существования 
на групповом уровне выступают:

– удовлетворенность отношениями с новым 
окружением;

– позитивная социальная (этническая) иден-
тичность;
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– позитивный образ «Мы» и позитивный об-
раз «Они»;

– межгрупповая толерантность.
 В качестве показателей успешной социаль-

но-психологической адаптации иностранных 
студентов на личностном уровне могут быть 
обоснованы следующие:

 реализация потребностей в самоуваже-
нии и самоактуализации;

 удовлетворенность учебно-профессио-
нальной деятельностью как необходимым усло-
вием самоактуализации;

 удовлетворенность качеством жизни и 
оптимистическая оценка жизненной ситуации;

 высокая активность, эмоциональная ста-
бильность.

 Любой процесс адаптации необходимо рас-
сматривать с двух противоположных сторон. С 
одной стороны, в ходе адаптации субъект адап-
тационного процесса и социальная среда транс-
формируются, а с другой – они стремятся к са-
мосохранению. Адаптивная ситуация включает 
защитные механизмы, препятствующие измене-
ниям, т. е. возникают барьеры адаптации. При-
чем эти барьеры может воздвигнуть любая из 
взаимодействующих сторон. 

Для субъекта адаптационного процесса таки-
ми барьерами могут выступать мировоззрение, 
психологическое состояние, ограниченность ин-
формации, незнание культуры и традиций и др. 
Нежелание же общества изменяться под воздей-
ствием субъекта может привести как к игнориро-
ванию его, так и к выталкиванию из своей среды. 

Изучение адаптационного процесса ино-
странных студентов в Казахстане с учетом сло-
жившихся ситуативных условий позволяет вы-
делить несколько основных барьеров на пути к 
социальной адаптации: 

1) языковой; 
2) дидактический; 
3) бытовой; 
4) климатический; 
5) межкультурный; 
6) межэтнический; 
7) мотивационный. 
 Безусловно, главным из них является язы-

ковой барьер. Незнание казахского или русско-
го языка – основное препятствие в социальной 
адаптации иностранных студентов. Проблемы 
освоения иностранными студентами казахского 

или русского языка могут быть связаны со слож-
ностью языка, не являющимся родственным 
родному языку, у иностранных студентов доста-
точно долго происходит формирование фонема-
тического слуха и произносительных навыков, 
большинство иностранных студентов приезжа-
ют на учебу в Казахстан с очень низким уровнем 
владения казахским или русским языками. Кро-
ме всего прочего, это связано с национальными 
особенностями методики преподавания ино-
странных языков, которые могут принципиально 
отличаться от казахстанской. 

 Дидактический барьер определяется раз-
личиями в казахстанской и родной системах 
образования, в новых требованиях к обучаю-
щимся и системе контроля знаний. Большинству 
иностранных студентов в первое время сложно 
привыкнуть к нашей системе образования. Это 
объясняется рядом причин. В условиях казах-
станской действительности в первое время ино-
странные студенты вынуждены подстраиваться 
под порой совершенно иной режим, что ведет к 
невнимательности на занятиях, появлению чув-
ства усталости и, как следствие, к снижению 
успеваемости. 

Большая часть занятий в казахстанских вузах 
проводится в несвойственных для иностранных 
студентов формах. Форма контроля в разных 
странах также отличается. В разных странах сту-
денты сдают экзамены письменно, широко ис-
пользуется практика тестирования. В Казахстане 
также применяется такая практика, но контроль 
знаний осуществляется, прежде всего, в соот-
ветствии с требованиями кредитной технологии. 
Известно, что в данном случае иностранные сту-
денты испытывают определенные затруднения, 
которые мешают им продемонстрировать истин-
ные знания. 

Не менее важным в процессе социальной 
адаптации иностранных студентов выступает 
бытовой барьер. Например, общежития универ-
ситетов Казахстана, построенных в 60–70-е гг. 
XX века, значительно отличаются от студенче-
ских общежитий университетов мира. Во многих 
странах студенты проживают в современных об-
щежитиях в комнатах двух видов: гостиничного 
типа (оснащены кондиционером, ванной комна-
той, телефоном, телевизором и холодильником) 
и экономкласса (с телефоном и телевизором, с 
ванными комнатами в коридоре). При желании 
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и возможности студенты могут снимать относи-
тельно недорогие квартиры недалеко от вуза. В 
Казахстане в большинстве студенческих обще-
житий таких условий нет. Как правило, в них 
отсутствует лифт, душевая комната одна на все 
общежитие, часто нет холодной и горячей воды, 
нет Интернета в комнатах, нет хороших условий 
для приготовления пищи, что так важно для ино-
странных студентов, так как большинство из них 
привыкает к казахстанской кухне с великим тру-
дом, а многие не привыкают вообще. 

 Трудное освоение незнакомой социальной 
среды происходит и по причине неадаптирован-
ности иностранных студентов на личностном 
уровне, выражающейся в отсутствии навыков 
самостоятельности в распределении бюджета, в 
самообеспечении, самообслуживании. 

В процессе социальной адаптации ино-
странных студентов существует климатический 
барьер. Во многом это обусловлено сложными 
климатическими условиями в Казахстане: рез-
кие перепады температуры, загазованность, вы-
сокая влажность в теплое время года, холодная 
зима, иногда с достаточно низкими температура-
ми. Отрицательно сказывается на самочувствии 
смена часовых поясов. Все это влечет за собой 
ухудшение психологического состояния студен-
тов, непреходящее чувство усталости, вплоть до 
депрессии, влияет на ограниченность жизнен-
ного пространства в зимнее время, свободное 
времяпрепровождение. Это особенно важно, так 
как во многих странах, например в Китае, обще-
ственная жизнь, социально значимые события, 
встречи с друзьями, родственниками проходят 
в основном на улицах, в парках, под открытым 
небом. 

Межкультурный барьер, выражающийся 
в различиях базовых ценностей культур, вы-
ступает барьером, препятствующим успешной 
адаптации иностранных студентов в Казахстане. 
Ценности казахстанской культуры во некоторых 
случаях не совпадают с ценностями других на-
родов. В частности, в Казахстане жесткая ие-
рархическая структура семьи и рассмотрение 
индивида как неотделимой части семьи распро-
странена не в такой высокой степени как в дру-
гих азиатских странах. В то же время казахстан-
ское общество не приемлет исключительную 
индивидуализированность общественных отно-
шений, характерную для представителей запад-

ной, европейской или американской культуры. 
Опять же, например, китайским или, в меньшей 
мере, корейским студентам как представителям 
своего этноса, как и казахстанским студентам, 
свойственна строгая система норм и моральных 
ценностей: коллективизм, приоритетная роль 
семьи, покорность по отношению к родителям, 
почитание авторитетных людей, самоконтроль и 
самообладание, трудолюбие, скромность в пред-
ставлении своих достижений. С другой стороны, 
изолированность иностранных студентов, кото-
рая является результатом стремления общаться 
с себе подобными как следствие создает коллек-
тивную локальную структуру, не позволяющую 
индивиду в полной мере погрузиться в языковую 
среду страны пребывания. 

 По мнению В.Б. Антоновой, социальная 
адаптация иностранцев, временно (хотя иногда 
и долго) проживающих в другой стране, долж-
на заключаться в возможности сохранять и под-
держивать привычный образ жизни, если он не 
входит в противоречие с существующим в этой 
стране укладом; в приятии чужой культуры, не 
в ассимиляции, а именно в приятии, уважении к 
чужим традициям, ценностям, нормам [5]. 

Высокая степень межэтнической толерант-
ности, присущая Казахстану, является положи-
тельным фактором, влияющим на успешность 
адаптации иностранных студентов. Но для ино-
странных студентов привлекательность пер-
спективы провести несколько лет в Казахстане 
снижается из-за проблем личной безопасности. 
В нашем современном обществе существует до-
статочно высокий уровень преступности, и объ-
ектом этих преступлений нередко становятся 
иностранные граждане. Иностранные студенты 
сталкиваются в повседневной жизни с недобро-
желательным к ним отношением: высокомерием, 
оскорблениями, грабежами. 

 Не вполне приемлемым считают иностран-
цы и отношение к ним казахстанских властей в 
лице представителей миграционной полиции, 
таможенных служб и др. 

 Со стороны казахстанских студентов ино-
странные учащиеся встречают в основном ней-
тральное, реже враждебное, чаще доброжела-
тельное отношение. Это можно объяснить раз-
ными причинами: в зависимости от страны про-
исхождения, изолированности или открытости 
к общению, а также тем, что многие казахстан-
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ские молодые люди имеют недостаточное пред-
ставление об истории и культуре той или иной 
страны, так как черпают информацию о них из 
туристических буклетов, коммерческих кино-
фильмов, глобальной сети Интернет, которая за-
частую поверхностна и однообразна и не всегда 
соответствует действительности.

 Отсутствие мотивации в интегрировании в 
казахстанскую среду в будущем является еще 
одним барьером на пути социальной адаптации 
иностранных студентов, обучающихся в Казах-
стане. Это связано, в первую очередь, с тем, что 
иностранцы сознательно или подсознательно ис-
ходят из того, что их нахождение в Казахстане 
временное и ограничено годами учебы, напри-
мер, если это подготовительный курс или об-
менная программа, то это полгода или год, если 
магистратура или докторантура – два-три года, 
бакалавриат – соответственно, четыре. 

 Кроме того, отсутствие мотивации в инте-
грировании в казахстанску среду в будущем свя-
зано с социально-экономическим развитием Ка-
захстана. По сравнению, например, со странами 
Европы или Америки, Казахстан не является для 
иностранных студентов привлекательной стра-
ной по причине нестабильной экономической 
ситуации, низкого уровня жизни, низкого уровня 
развития социальной сферы и социальных га-
рантий, перспектив трудоустройства, приобрете-
ния жилья. 

 В рамках данной статьи мы обозначили ряд 
проблем, которые можно охарактеризовать как 
барьеры в процессе адаптации иностранных сту-
дентов к казахстанской среде. Условно их можно 
объединить в две группы: внутренние и внеш-
ние. В группу внутренних барьеров входит не-
знание языка, информационная неподготовлен-
ность к встрече с казахстанской культурой, от-
сутствие четкой профессиональной мотивации, 
эмоциональное состояние. К внешним барьерам 
относятся климат, отношение населения к ино-
странным гражданам, бытовые условия. Трудно 
однозначно определить, какие из них являются 
главными, поскольку они тесно переплетаются. 
Результат же влияния названных факторов об-
щий – это своего рода «анклавизация» иностран-
ных студентов. Студенты-иностранцы представ-
ляют собой достаточно замкнутое сообщество, 
имеющее ограниченные культурные контакты 
со средой. Этот факт необходимо учитывать при 

организации учебы студентов и воспитательной 
работы с данной группой. В недалеком советском 
прошлом имелся хороший опыт такой работы, к 
сожалению незаслуженно забытый. В настоящее 
время основная тяжесть огромного труда по соз-
данию благоприятных условий для учебы и жиз-
ни иностранных студентов возложена на между-
народные отделы и деканаты. Однако эта дея-
тельность носит преимущественно локальный 
характер, имеет под собой лишь энтузиазм со-
трудников деканатов и затрудняется отсутстви-
ем должной нормативно правовой базы. Между 
тем вопросы обучения иностранных студентов, 
совершенствование качества этого процесса, 
удовлетворенность полученными знаниями, ква-
лификацией, жизнью в Казахстане иностранных 
выпускников должны стать частью политики 
в области образования. Эффективное решение 
обозначенных проблем будет, в конечном счете, 
способствовать формированию положительного 
имиджа страны в мировом интеллектуальном и 
политическом сообществе.

 В процессе социальной адаптации происхо-
дят процессы интернационализации и экстери-
оризации. В первом случае человек восприни-
мает знания, нормы и ценности, во-втором, он 
использует усвоенную культуру в своей повсед-
невной жизни. Адаптация завершается иденти-
фикацией.

 Социальная адаптация иностранных студен-
тов, обучающихся в Казахстане, являющаяся не-
обходимым условием и способом социализации, 
позволяющим личности активно включаться в 
разные элементы социальной среды, усложня-
ется в результате существующих языкового, ди-
дактического, бытового, климатического, меж-
культурного, межэтнического, мотивационного 
барьеров. А наиболее успешной адаптацией лич-
ности в новых социокультурных условиях жиз-
ни будет адаптация по типу интеграции, которая 
предполагает сохранение представителями раз-
ных культур позитивной социо- и этнокультур-
ной идентичности и обретение ими новой соци-
ально-профессиональной идентичности, адек-
ватной изменившейся реальности.
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К.У. Биекенов, Е.О. Ноғайбаев 
Қазақстанның жоғары оқу орындарындағы шетелдік студенттердің əлеуметтік бейімделуі туралы мəселе

 Мақалада авторлар Қазақстан жоғары оқу орнындағы шетелдік студенттердің əлеуметтік бейімделу үрдісінің 
ерекшеліктерін қарастырады, əлеуметтік бейімделу жолындағы негізгі кедергілерінің сыныптамасын жасайды. Əлеуметтенудің 
негізгі кезеңдерін қарастырған.

 Түйін сөздер: əлеуметтік бейімделу, шетелдік студенттер, казахстандық жоғарғы оқу орындары, əлеуметтену, интерио-
ризация, экстериоризация, киберəлеуметтену. 

K.U. Biekenov, E.O. Nogaybaeb
To the issue of social adaptation of international students to the university in Kazakhstan

 The author examines the characteristics of social adaptation of foreign students in Kazakhstan universities; shows the classifi cation 
of the main problems of social adaptation.
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