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В статье об суж дает ся проб ле ма лич ност но го по тен циала и его кри те риев в рам ках исс ле до ва-
ния ин но ва ци он ной и предп ри ни ма тельс кой ак тив нос ти сов ре мен ной мо ло де жи. Расс мат ри вает ся 
взаи мос вязь кри те риев лич ност но го по тен циала с ком му ни ка тив ны ми осо бен нос тя ми сов ре мен-
ной мо ло де жи, перс пек тив ной в пла не ге не ри ро ва ния ори ги наль ных науч но-тех ни чес ких идей. 
Под ни мает ся воп рос о необ хо ди мос ти раз ви тия ком му ни ка тив нос ти как лич ност но го ре сур са в 
 станов ле нии ин но ва ци он ной и предп ри ни ма тельс кой ак тив нос ти.

Коммуникативная компетентность представляет собой интегральное, относительно стабиль-
ное, целостное психологическое образование, проявляемое в индивидуально-психологических, 
личностных особенностях в поведении и общении конкретного индивида. Не смотря на различие в 
понимании составляющих коммуникативной компетентности, все авторы сходятся во мнении, что 
по существу коммуникативная компетентность представляет собой способность устанавливать и 
поддерживать необходимые контакты с другими людьми.

Клю че вые сло ва: лич ност ный по тен циал, ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть, карь ер ные 
ориен та ции, ин но ва ци он ная и предп ри ни ма тель ская ак тив ность мо ло де жи.

N.S. Zhubanazarova, A.T. Kamzanova, N.K. Toksanbayeva,  
S.K. Kudaibergenova, В. Pahratdinova

Theoretical and Experimental analyses 
 of modern youth communicative competence

The article is devoted to research of innovation and entrepreneurial activity of modern youth. Authors 
have been explained personal potential problem and have found out its’ criterias. Relationship of personal 
potential criteria with modern youth communication features was examines in scientific-technical terms. 
Issue of communicative develop as a personal resource are discussed which necessary to innovative and 
entrepreneurial activity development.
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Қа зір гі жас тар дың ком му ни ка тив ті құ зі рет ті лі гін  
теория лық жә не экс пе ри ме нт тік тал дау 

Ма қа ла да тұл ға лық по тен циал жә не оның ин но ва циялық зерт теу тө ңі ре гін де гі кри те рий ле рі мен қа-
зір гі жас тар дың кә сіп кер лік бел сен ді лі гі мә се ле ле рі қа рас ты ры ла ды. Тұл ға лық по тен циал дың кри те рий ле-
рі нің қа зір гі жас тар дың ком му ни ка тив ті ерек ше лік те рі мен бай ла ны сы, ғы лы ми-тех ни ка лық идея лар дың 
перс пек тив ті жос пар да ғы жа ңа ша үл гі сі қа рас ты ры ла ды. Ин но ва циялық жә не кә сіп кер лік бел сен ді лік тің 
қа лып та су ын да ғы тұл ға лық ре су рс тың ком му ни ка тив ті да му ын да ғы қа жет ті лік мә се ле сі қоз ға ла ды.

Түйін сөз дер: тұл ға лық по тен циал, ком му ни ка тив ті ком пе те нт ті лік, ин но ва циялық жә не жас-
тар дың кә сіп кер лік бел сен ді лі гі.
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Сов ре мен ный этап раз ви тия об ще ст ва ха-
рак те ри зует ся глу бо ки ми и мно гоп ла но вы ми 
преоб ра зо ва ниями. На ру бе же ХХ-ХХІ ве ков 
прои зош ли ст рук тур ные из ме не ния в сис те ме 
предс тав ле ний че ло ве ка о ми ре и об ще ст ве. Все 
эти из ме не ния соп ро вож дают ся кар ди наль ной 
лом кой сте ре оти пов в соз на нии, дея тель ности, 
об ра зе жиз ни суб ъек тов. Ос но вой эко но ми чес-
ких от но ше ний стал не то вар, не про дукт, а ин-
фор ма ция – в том или ином ви де.

В свя зи с этим ста ло оче вид но, что пе ре да-
ча, расп рост ра не ние и хра не ние ин фор ма ции  
вс ко ре  станут ре шающи ми во мно гих, ес ли не 
во всех сфе рах жиз ни че ло ве чес ко го об ще ст ва. 
В свя зи с этим сов ре мен ность тре бует от че ло-
ве ка ди на мич нос ти, ак тив нос ти, уси лий по са-
мо раз ви тию и са мо со вер шенс тво ва нию, вы со-
кой сте пе ни ин фор ми ро ван нос ти. Спо соб нос ти 
на хо дить, пе ре ра ба ты вать, соз да вать ин фор ма-
цию, а так же спо соб ность к эф фек тив но му об-
ще нию вы хо дят на пер вый план.

В свя зи с этим очень важ ной  стано вит ся ком-
му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть. Ком му ни ка ции 
пос те пен но за ни мают все боль ше и боль ше вре ме-
ни в дея тель ности лю бо го че ло ве ка. Будь то бы-
то вые, меж лич но ст ные или тру до вые от но ше ния, 
каж дый раз необ хо ди мо выст раи вать ком му ни-
ка ции. Как следс твие ком пе те нт нос ть в об ще нии 
восп ри ни мает ся как со ци альная необ хо ди мос ть, 
воз рас тает пот реб нос ть в зна ниях о ней, поэто-
му раз ви тие ком му ни ка тив ной ком пе те нт нос ти 
 стано вит ся од ной из за дач выс ше го об ра зо ва ния.

В пси хо ло ги чес кой ли те ра ту ре на се год няш-
ний день су ще ст вует нес колько оп ре де ле ний 
ком му ни ка тив ной ком пе те нт нос ти, при над ле жа-
щих раз ным ав то рам, По ня тие «ком му ни ка тив-
ная ком пе те нт нос ть» впер вые бы ло ис поль зо ва но 
Бо да ле вым А.А. и трак то ва лось как спо соб ность 
устанав ли вать и под дер жи вать эф фек тив ные 
кон так ты с дру ги ми людь ми при на ли чии внут-
рен них ре сур сов (зна ний и уме ний)  [1]. 

Ку ни ци на В.Н. оп ре де ляет ком му ни ка тив-
ную ком пе те нт нос ть прос то как «ус пеш ность 
об ще ния». По оп ре де ле нию В.И. Жу ко ва ком-
му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть – это пси хо ло ги-
чес кая ха рак те рис ти ка че ло ве ка как лич нос ти, 
ко то рая прояв ляет ся в его об ще нии с людь ми, 
или спо соб ность устанав ли вать и под дер жи вать 
необ хо ди мые кон так ты с людь ми. В сос тав так 
по ни маемой ком му ни ка тив ной ком пе те нт нос ти 
вк лю чает ся со во куп ность зна ний, уме ний и на-
вы ков, обес пе чи вающих ус пеш ное про те ка ние 
ком му ни ка тив ных про цес сов у че ло ве ка [2].

Ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть че ло ве ка 
преиму ще ст вен но ск ла ды вает ся на ос но ве опы-
та об ще ния меж ду людь ми, фор ми рует ся не пос-
редст вен но в ус ло виях взаимо дей ст вия. Кро ме 
то го, уме ния вес ти се бя в ком му ни ка ции че ло-
век приоб ре тает и на ос но ве при ме ров из ли те-
ра ту ры, теат ра, ки но, средс тв мас со вой ин фор-
ма ции.

Ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть – это 
ин тег ральное лич ност ное ка че ст во, обес пе чи-
вающее си ту ацион ную адап тив нос ть и сво бо ду 
вла де ния вер бальны ми и не вер бальны ми средс-
тва ми об ще ния, воз мож нос ть адек ват но го от ра-
же ния пси хи чес ких сос тоя ний и лич ност но го 
ск ла да дру го го че ло ве ка, вер ной оцен ки его пос-
туп ков, прог но зи ро ва ние на их ос но ве осо бен-
нос тей по ве де ния восп ри ни маемо го ли ца.

Комп лекс ное исс ле до ва ние ком му ни ка-
тив ной ком пе те нт нос ти вс тре чает ся в ра бо тах 
И.Н.  Зо то вой. По ее мне нию, ком му ни ка тив ная 
ком пе те нт нос ть предс тав ляет со бой комп лекс-
ное об ра зо ва ние, сос тоящее из трех ком по нен-
тов: эмо циональ но-мо ти ва цион ный, ког ни тив-
ный и по ве ден чес кий ком по нен ты [3].

Эмо циональ но-мо ти ва цион ный ком по нент 
об ра зуют пот реб нос ти в по зи тив ных кон так тах, 
мо ти вы раз ви тия ком пе те нт нос ти, смыс ло вые 
установ ки «быть ус пеш ным» парт не ром взаимо-
дей ст вия, а так же цен нос ти об ще ния и це ли.

В ког ни тив ный ком по нент вхо дят зна ния 
из об лас ти взаимоот но ше ний лю дей и спе ци-
альные пси хо ло ги чес кие зна ния, по лу чен ные в 
про цес се обу че ния, а так же смыс лы, об раз дру-
го го как парт не ра взаимо дей ст вия, со ци ально-
пер цеп тив ные спо соб нос ти, лич ност ные ха-
рак те рис ти ки, об ра зующие ком му ни ка тив ный 
по тен циал лич нос ти.

На по ве ден чес ком уров не это ин ди ви ду-
альная сис те ма оп ти маль ных мо де лей меж лич-
но ст но го взаимо дей ст вия, а так же суб ъек тив но-
го конт ро ля ком му ни ка тив но го по ве де ния.

Езо ва С.А., как и мно гие дру гие ав то ры, счи-
тает, что ос нов ным фак то ром ком му ни ка тив ной 
ком пе те нт нос ти яв ляют ся ком му ни ка тив ные 
спо соб нос ти. Ва силь ева Г.С. в сос тав ком му ни-
ка тив ной ком пе те нт нос ти вк лю чает три ви да та-
ких спо соб нос тей: гнос ти чес кие, эксп рес сив ные 
и ин те рак тив ные. По мне нию Ру де нс ко го Е.В., 
ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть ск ла ды вает ся 
из спо соб нос тей:

– да вать со ци ально-пси хо ло ги чес кий прог-
ноз ком му ни ка тив ной си туации, в ко то рой 
предс тоит об щать ся;
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– со ци ально-пси хо ло ги чес ки прог рам ми ро-
вать про цесс об ще ния, опи раясь на своеоб ра зие 
ком му ни ка тив ной си туации;

– осу ще ств лять со ци ально-пси хо ло ги чес кое 
уп рав ле ние про цес са ми об ще ния в ком му ни ка-
тив ной си ту ации [4].

Ка бар дов М.К., Ар ци шевс кая Е.В. расс-
мат ри вают по ня тие ком му ни ка тив ной ком пе-
те нт нос ти с точ ки зре ния про фес сио наль ной 
сфор ми ро ван нос ти. Ком му ни ка тив ную ком пе-
те нт нос ть спе циалис та они ха рак те ри зуют как 
оп ре де лен ный уро вень сфор ми ро ван нос ти лич-
ност но го и про фес сио наль но го опы та взаимо-
дей ст вия с ок ру жающи ми, ко то рый тре бует ся 
ин ди ви ду, что бы в рам ках своих спо соб нос тей и 
со ци ально го ста ту са ус пеш но функ цио ни ро вать 
в про фес сио наль ной сре де и об ще ст ве [5].

Та ким об ра зом, ком му ни ка тив ная ком пе-
те нт нос ть предс тав ляет со бой ин тег раль ное, 
от но си тель но ста бильное, це ло ст ное пси хо ло-
ги чес кое об ра зо ва ние, прояв ляемое в ин ди ви-
ду ально-пси хо ло ги чес ких, лич ност ных осо-
бен нос тях в по ве де нии и об ще нии конк рет но го 
ин ди ви да. Не смот ря на раз ли чие в по ни ма нии 
сос тав ляющих ком му ни ка тив ной ком пе те нт-
нос ти, все ав то ры схо дят ся во мне нии, что, по 
су ще ст ву, ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть 
предс тав ляет со бой спо соб ность устанав ли вать 
и под дер жи вать необ хо ди мые кон так ты с дру-
ги ми людь ми.

Фор ми ро ва ние ком му ни ка тив ной ком пе  - 
те нт  нос ти у сту ден тов-пси хо ло гов яв ляет ся од-
ним из необ хо ди мых фак то ров  станов ле ния их 
как про фес сиона лов. За да ча ву за – дать сту ден-
там пра виль ное предс тав ле ние о ком му ни ка тив-
ных свой ст вах лич нос ти, ко то рые необ хо ди мы 
вы со кок ва ли фи ци ро ван но му спе циалис ту, и за 
го ды обу че ния сфор ми ро вать, усо вер шенс тво-
вать эти ка че ст ва.

Ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть пси хо ло-
га расс мат ри вает ся как сос тав ляющая порт ре та 
пси хо ло га в ра бо тах Але ши ной Ю.Б, Аб ра мо вой 
Г.С., Ко чю нас Р. и др. По мне нию этих исс ле до-
ва те лей, ком му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть пси-
хо ло га яв ляет ся «серд це ви ной про фес сиона лиз-
ма пси хо ло га», по то му что об ще ние с людь ми 
сос тав ляет сущ ность про фес сии пси хо ло га [6].

В рам ках мно же ст ва сов ре мен ных исс ле-
до ва ний в об лас ти пси хо ло гии уче ны ми не раз 
предп ри мает ся по пыт ка оцен ки ком му ни ка тив-
ных осо бен нос тей мо ло де жи, вов ле каемой в ин-
но ва ци он ную и предп ри ни ма тель скую сфе ру 
дея тель ности. Так же час то ак цент в исс ле до ва-

ниях де лает ся на взаи мос вя зи ком му ни ка тив-
нос ти с па ра мет ра ми лич ност но го по тен циала 
[1-3].

При дер жи ваясь оп ре де ле ния Д.А. Леонтьева 
[4, 5], важ но упо мя нуть, что лич ност ный по тен-
циал – это сис тем ная ор га ни за ция лич ност ных 
осо бен нос тей че ло ве ка, пря мо соот но ся щаяся 
с ме рой его лич ност ной зре лос ти, обес пе чи-
вающая, с од ной сто ро ны, ус той чи вос ть его 
смыс ло вых ориен та ций, а с дру гой сто ро ны, 
воз мож нос ть из ме не ния ст ра те гии и так ти ки 
по ве де ния в из ме няю щих ся си ту ациях. Вы со-
кий лич ност ный по тен циал поз во ляет че ло ве ку 
эф фек тив но сп рав ляться с воз ни кающи ми проб-
ле ма ми в раз лич ных сфе рах жиз ни и ор га ни зо-
вы вать собст вен ное жиз нен ное прост ранс тво. 
Важ ны ми па ра мет ра ми лич ност но го по тен циала 
яв ляют ся, в част нос ти, жиз нес той кос ть, то ле- 
 ра нт нос ть к неоп ре де лен нос ти и спо соб ность к 
са мо ор га ни за ции дея тель ности [4], а так же сте-
пень про фес сио наль ной мо ти ва ции. 

В пе ре ход ный пе ри од об ще ст вен но го раз-
ви тия осо бен но тя же ло юно шам и де вуш кам, у 
ко то рых по доб ная сис те ма еще толь ко на чи нает 
фор ми ро вать ся. Для то го что бы иметь воз мож-
нос ть ока зать пси хо ло ги чес кую по мощь сов-
ре мен ным мо ло дым лю дям в слож ных для них 
жиз нен ных обс тоя тель ст вах, нам предс тав ляет-
ся важ ным оце нить осо бен нос ти их лич ност но го 
раз ви тия.

Эта оцен ка бы ла осу ще ст вле на на ми на 
при ме ре ву зовс кой мо ло де жи с прив ле че нием 
по ня тия «лич ност ный по тен циал», ко то рый 
расс мат ри вает ся в ка че ст ве од но го из важ ных 
ре зуль та тов раз ви тия лич нос ти. За ос но ву это го 
по ня тия бы ло взя то оп ре де ле ние Д.А. Леонтье-
ва, ко то рое, на наш взг ляд, наибо лее пол но от-
ра жает суть фе но ме на. Лич ност ный по тен циал 
по ни мает ся дан ным ав то ром как ин тег ральная 
сис тем ная ха рак те рис ти ка ин ди ви ду ально-пси-
хо ло ги чес ких осо бен нос тей лич нос ти, ле жа щая в 
ос но ве спо соб нос ти лич нос ти ис хо дить из ус той-
чи вых внут рен них кри те риев и ориен ти ров в сво-
ей жиз не деятель ности и сох ра нять ста биль ность 
дея тель но сти и смыс ло вых ориен та ций на фо не 
дав ле ний и из ме няю щих ся внеш них ус ло вий.

Д.А. Леонтьев расс мат ри вает лич ность как 
наибо лее ин тег ральную выс шую пси хи чес кую 
функ цию, а под лич ност ным по тен циа лом, свя-
зан ным с цен ност но-смыс ло вой ре гу ля цией, 
по ни мает сис тем ную ор га ни за цию лич ност ных 
осо бен нос тей, об ра зую щих «стер жень лич нос-
ти» и от ра жаю щих уро вень лич ност ной зре-
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ло сти. Лич ност ный по тен циал ле жит в ос но ве 
лич ност ной ав то но мии, са мо де тер ми на ции и са-
мо ре гу ля ции лич нос ти. Он вк лю чает в се бя три 
под сис те мы, соот ветс твующие трем функ циям 
са мо ре гу ля ции. Пер вая из них, функ ция реали-
за ции, обес пе чи вает ус пеш ную реали за цию пос-
тав лен ных це лей; вто рая, функ ция ориен та ции, 
обес пе чи вает вы бор це лей, гиб кое пе рек лю че-
ние с од них на дру гие и своев ре мен ный от каз 
от ис чер пав ших се бя или диск ре ди ти ро вав ших 
се бя це лей, т.е. са мо раз ви тие, са мо со вер шенс-
тво ва ние; третья, функ ция сох ра не ния обес пе-
чи вает ус той чи вос ть под дав ле нием неб ла гоп-
рият ных обс тоя тель ств.

На ос но ва нии оп ре де ле ния этих функ ций, с 
уче том ре зуль та тов ана ли за ли те ра тур ных дан-
ных, на ми бы ли вы де ле ны сле дующие кри те рии 
лич ност но го по тен циала: жиз нес той кос ть как 
сис те ма убеж де ний в собст вен ных воз мож нос-
тях преодо ле вать труд ные жиз нен ные си туации, 
це леуст рем лен нос ть как спо соб ность ста вить 
це ли и дос ти гать их, лич ност ный рост как прог-
рес сив ная ди на ми ка внут рен не го ми ра че ло ве ка, 
ав то но мия как ст рем ле ние к са моуп рав ле нию, а 
так же спо соб ность к уп рав ле нию жиз нен ны ми 
со бы тиями.

Д.А. Леонтьев от ме чает, что луч ше все го 
по ня тию лич ност но го по тен циала соот ве тс-
твует по ня тие «жиз нес той кос ть» (hardiness). 
По мне нию С. Мад ди, ко то рый ввел это по ня-
тие в пси хо ло гию [5], жиз нес той кос ть яв ляет ся 
той ба зо вой ха рак те рис ти кой лич нос ти, ко то рая 
опос ре дует воз дейст вие на соз на ние че ло ве ка 
и его по ве де ние все воз мож ных бла гоп рият ных 
и неб ла гоп рият ных фак то ров, от со ма ти чес ких 
проб лем и за бо ле ва ний до со ци аль ных ус ло вий. 
В ос но ве жиз нес той кос ти ле жит сис те ма убеж-
де ний че ло ве ка о воз мож нос ти собст вен но го 
эф фек тив но го функцио ни ро ва ния в ши ро ком 
спект ре жиз нен ных обс тоя тель ств. 

Жиз нес той кос ть вк лю чает в се бя три срав-
ни тель но ав то ном ных ком по нен та – вов ле-
чен ность, контроль и риск. Вов ле чен ность 
оп ре де ляет ся как «убеж ден ность в том, что вов-
ле чен ность в проис хо дя щее дает мак си маль ный 
шанс найти неч то стоящее и ин те рес ное для 
лич нос ти». Конт роль предс тав ляет со бой убеж-
ден нос ть в том, что борь ба поз во ляет пов лиять 
на ре зуль тат проис хо дя ще го, пус ть да же это 
влия ние не аб со лют но и ус пех не га ран ти ро ван. 
При ня тие рис ка ос но ва но на убеж ден нос ти че-
ло ве ка в том, что все то, что с ним слу чает ся, 
спо со бс твует его раз ви тию за счет зна ний, изв-

ле каемых из опы та, – не важ но, по зи тив но го или 
не га тив но го.

Го во ря о фак то рах, влияю щих на раз ви тие 
лич ност но го по тен циала, на наш взг ляд, необ хо-
ди мо об ра титься к по ня тию «пси хо ло ги чес кая 
бе зо пас ность». Аме ри канс кая исс ле до ва тельни-
ца Рон ни Янов-Буль ман уве ре на, что здо ро вое 
чувс тво бе зо пас нос ти яв ляет ся од ним из ба зо-
вых ощу ще ний нор мально го че ло ве ка. Оно, в 
свою оче редь, ос но ва но на трех ка те го риях ба-
зис ных убеж де ний, сос тав ляющих яд ро суб ъек-
тив но го ми ра че ло ве ка: 1) на ве ре в то, что в ми-
ре боль ше доб ра, чем зла; 2) убеж де нии в том, 
что в ми ре есть смыс лы; 3) убеж де нии в цен нос-
ти собст вен но го «Я». Их  станов ле ние проис хо-
дит в ран нем детс тве пос редст вом взаимо дей ст-
вия со зна чи мы ми вз рос лы ми. Вы со кий уро вень 
пси хо ло ги чес кой бе зо пас нос ти спо со бс твует 
лич ност но му рос ту, а так же уси ли вает ст рем ле-
ние че ло ве ка к дос ти же нию це лей.

В свя зи с этим мы выд ви ну ли пред по ло же-
ние о том, что фор ми ро ва ние по зи тив ных ба-
зис ных убеж де ний, а соот ве тст вен но и чув ст ва 
пси хо ло ги чес кой бе зо пас нос ти, яв ляет ся од ним 
из важ ней ших ус ло вий для раз ви тия лич ност но-
го по тен циала сов ре мен ных мо ло дых лю дей. В 
нас тоящее вре мя су ще ст вует мно же ст во го су-
да рст вен ных прог рамм выяв ле ния и под держ ки 
мо ло дых лю дей, вов ле чен ных в ин но ва ци он ную 
и науч но-тех ни чес кую дея тель ность. Имеющи-
еся прог рам мы ока зы вают ор га ни за ци он ную и 
фи нан со вую под держ ку ин но ва ци он ных проек-
тов, од на ко, своей ро ли не те ряет пси хо ло го-об-
ра зо ва тель ное соп ро вож де ние мо ло дых ин но-
ва то ров, эф фек тив нос ть ко то ро го мо жет быть 
дос тиг ну та с уче том выяв ле ния лич ност но го по-
тен циала ода рен ной мо ло де жи.

При дер жи ваясь оп ре де ле ния Д.А. Леонтье-
ва, лич ност ный по тен циал мы расс мат ри ваем 
как сис те му уни каль но свя зан ных меж ду со-
бой лич ност ных свой ств, обес пе чи вающую как 
ус той чи вос ть лич нос ти и ее смыс ло вых ориен-
та ций, так и воз мож нос ть из ме не ния ст ра те гии 
и так ти ки по ве де ния в проб лем ных си ту ациях. 
Эта сис те ма свой ств поз во ляет че ло ве ку сп рав-
ляться с воз ни кающи ми но вы ми за да ча ми в про-
фес сио наль ной об лас ти и дру гих сфе рах жиз ни. 

Не слу чай но в свя зи этим в ст рук ту ру лич-
ност но го по тен циала вхо дит то ле ра нт нос ть к 
неоп ре де лен нос ти – от но ше ние че ло ве ка к но-
вым, слож ным и неод ноз нач ным си ту ациям, 
смысл ко то рых мож но ис тол ко вать по-раз но му. 
Так же важ ным ас пек том жиз ни и дея тель ности 
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че ло ве ка яв ляет ся его ком му ни ка ция с дру ги ми 
людь ми, от ка че ст ва ко то рой за ви сит эф фек-
тив нос ть сов мест ной дея тель ности и куль ту ра 
взаимоот но ше ний.

Нам предс тав ля лось важ ным оце нить ком-
му ни ка тив ные осо бен нос ти мо ло дых лю дей, 
вов ле чен ных в ин но ва ци он ную дея тель ность, и 
выя вить воз мож ную связь ком му ни ка тив нос ти с 
то ле ра нт нос тью к неоп ре де лен нос ти.

Жиз нес той кос ть че ло ве ка ха рак те ри зует ме-
ру его спо соб нос тей вы дер жи вать ст рес со вые 
си туации, сох ра няя внут рен нюю сба лан си ро-
ван ность и эф фек тив нос ть мыш ле ния, ко то рые 
обес пе чи вают ус пеш ность по ве де ния. Оце нить 
жиз нес той кос ть че ло ве ка мож но, ис поль зуя 
Тест Жиз нес той кос ти С. Мад ди (ТЖ, в адап та-
ции Д.А. Леонтьева и Е.И. Расс ка зо вой). 

В ст рук ту ру жиз нес той кос ти вхо дят три 
от но си тель но са мос тоя тель ных ком по нен та: 
«вов ле чен ность», «конт роль», «при ня тие рис-
ка» и та кие ба зо вые цен нос ти, как коопе ра ция 
(cooperation), до ве рие (credibility) и креа тив-
ность (creativity). Мы при дер жи ваем ся точ ки 
зре ния, что жиз нес той кос ть предс тав ляет со бой 
осо бую ком по нен ту ин но ва ци он но го по тен-
циала, необ хо ди мую для прод ви же ния ин но ва-
тив ной мо де ли раз ви тия сов ре мен но го об ще ст-
ва [6-8].

 Важ ной ха рак те рис ти кой че ло ве ка, ориен-
ти ро ван но го на ин но ва ци он ную и предп ри ни ма-
тель скую дея тель ность, яв ляет ся его от но ше ние 
ко все му но во му (но вым лю дям, но вым си ту-
ациям, но вой тех но ло гии, но вым средст вам дея-
тель ности и т.п.). Оце нить это от но ше ние поз во-
ляет Шка ла то ле ра нт нос ти к неоп ре де лен нос ти 
Д. Мак лейна (ТН, в адап та ции Е.Г. Лу ко виц кой) 
[9, 10]. С на шей точ ки зре ния, од ной из су ще-
ст вен ных ха рак те рис тик лю бо го про фес сиона-
ла яв ляет ся его спо соб ность к са мо ор га ни за ции 
дея тель ности. Эту спо соб ность, в ст рук ту ру ко-
то рой вхо дят спо соб ность к так ти чес ко му пла-
ни ро ва нию, ст ра те ги чес ко му це ле по ла га нию и 
ориен та ция во вре ме ни, мож но оце нить с по-
мощью Оп рос ни ка са мо ор га ни за ции дея тель-
ности (ОСД), раз ра бо тан но го Е.Ю. Манд ри ко-
вой [11]. Для оцен ки сте пе ни про фес сио наль ной 
мо ти ва ции рес пон ден тов и их ориен та ции на 
цен нос ти дея тель ности мы ис поль зо ва ли оп рос-
ник «Яко ря карь еры», пред ло жен ный Э. Шей-
ном (ЯК) [12].

Пос ле ана ли за раз лич ных диаг нос ти чес ких 
ме то дик, нап рав лен ных на оп ре де ле ние ком му-
ни ка тив нос ти, осо бо мож но вы де лить ме то ди ку 

«Диаг нос ти ка осо бен нос тей об ще ния» (ДОО), 
раз ра бо тан ной В.Н. Не даш ковс ким [13]. Про-
цесс об ще ния раз де ляет ся им на пов то ряющиеся, 
иден тич ные по со дер жа нию и ст рук ту ре цик лы. 
Каж дый цикл об ще ния, в свою оче редь, раз де-
лен на че ты ре эта па, соот ве тс твующие пос ле до-
ва тель ности опе ра ций, вы пол няе мых с по зи ции 
«восп ри ни мающе го». Ре зуль та ты по пер во му 
эта пу, по лу чен ные с по мощью ме то ди ки, оце ни-
вают уме ние по ни мать со бе сед ни ка: чем боль ше 
сум ма бал лов по этой шка ле, тем вы ше спо соб-
ность по ни мать парт не ра по об ще нию. 

Ре зуль та ты по вто ро му эта пу оце ни вают 
уме ние восп ри ни мать и по ни мать се бя (реф лек-
си ро вать). Ре зуль та ты по треть ему эта пу поз во-
ляют оце ни вать уме ние ст роить меж лич но ст ные 
гра ни цы. Ре зуль та ты по чет вер то му эта пу оце-
ни вают од ноз нач нос ть и яс нос ть сооб ще ний, 
пред  наз на чен ных для парт не ра в об ще нии. По 
ве ли чи не сум мар но го ин дек са об ще ния, ко то-
рый расс чи ты вает ся как сред неа риф ме ти чес кое 
че ты рех эта пов об ще ния, мож но су дить о ком-
му ни ка тив ных спо соб нос тях тес ти руемо го. 

Все пе ре чис лен ные ме то ди ки бы ли вк лю-
че ны в ком пью тер ную прог рам му, выс тав лен-
ную на спе ци али зи ро ван ном исс ле до ва тельс ком 
сайте, и каж дый рес пон дент имел воз мож нос ть 
вы пол нить их в ин те рак тив ном ре жи ме. Ре зуль-
та ты тес ти ро ва ния ав то ма ти чес ки вк лю ча лись 
в элект рон ную ба зу дан ных и об ра ба ты ва лись 
ста тис ти чес ки. Ре зуль та ты тес ти ро ва ния бы ли 
об ра бо та ны ста тис ти чес ки с по мощью па ке та 
прог рамм Statistica. 

В исс ле до ва нии при ня ли учас тие 277 юно-
шей и де ву шек (в воз рас те до 28 лет). 

Вы чис лен ные сред ние зна че ния по ка за те лей 
ком му ни ка тив ных осо бен нос тей участ ни ков ис-
с ле до ва ния предс тав ле ны в табл. 1. Эти зна че ния 
по эта пам об ще ния соот ве тс твуют сред не нор ма-
тив ным, от ли чаясь от них на 3-5% в мень шую 
сто ро ну. На ря ду с этим ст рем ле ние юно шей и де-
ву шек «соз дать впе чат ле ние о се бе» не от ли чает-
ся от сред нес та тис ти чес ко го зна че ния.

Сле до ва тель но, мож но сде лать зак лю че ние 
о том, что бу ду щие по тен циальные ин но ва то ры 
и предп ри ни ма те ли ха рак те ри зуют ся сред ней 
сте пенью вы ра жен нос ти ком му ни ка тив ных спо-
соб нос тей. Ед ва ли эту сред нюю сте пень мож но 
расс мат ри вать в ка че ст ве лич ност но го ре сур са 
в предс тоя щей ин но ва ци он ной и предп ри ни ма-
тельс кой дея тель ности, ус пеш ность ко то рых, 
в том чис ле, оп ре де ляет ся ком му ни ка тив ны ми 
спо соб нос тя ми [14]. 
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Таб ли ца 1 – Сред ние зна че ния ме то ди ки «Диаг нос ти ка осо бен нос тей об ще ния» для вы бор ки ин но ва ци он ной и 
предп ри ни ма тель ской ак тив нос ти юно шей и де ву шек (п = 277)

Шка лы Сред нее 
зна че ние

 ниж ний 
квар тиль

Верх ний 
квар тиль Станд. отк ло не ние

1 этап об ще ния 16,3 14 19 4,83
2 этап об ще ния 16,3 12 20 4,91
3 этап об ще ния 15,3 14 18 3,41
4 этап об ще ния 15,5 13 18 3,27
Сум мар ный ин декс 15,9 13,8 18 2,99
Ст рем ле ние соз дать о се бе впе чат ле ние 7,54 6 9 2,34

При ме ча ние: Сум мар ный ин декс вы чис лял ся как сред нее ариф ме ти чес кое 4 эта пов

В ка че ст ве эм пи ри чес ко го подт верж де ния 
это го мож но при вес ти ре зуль та ты фак тор но-
го ана ли за ито гов тес ти ро ва ния участ ни ков 
на ше го исс ле до ва ния (табл. 2). В этом ана ли-
зе ис поль зо вал ся ме тод principal components) с 

ро та цией фак то ров «varimax normalized», в ре-
зуль та те че го бы ло по лу че но 4 фак то ра, ко то-
рые объяс ня ли 60,7% ва риатив нос ти ис ход ной 
кор ре ля ци он ной мат ри цы (учи ты ва лось 15 пе-
ре мен ных). 

Таб ли ца 2 – Ре зуль та ты фак тор но го ана ли за пси хо ди аг нос ти чес ких по ка за те лей для вы бор ки ин но ва ци он но- и 
предп ри ни ма тель ски-ориен ти ро ван ных юно шей и де ву шек (n=277)

По ка за те ли Фак тор 1 Фак тор 2 Фак тор 3 Фак тор 4
Жиз нес той кос ть 0,775852 -0,20457 -0,00956 0,171809
Ориен та ция во вре ме ни (ОСД) 0,223453 -0,11302 -0,09314 0,437739
Сум мар ный ин декс це леуст рем лен нос ти (ОСД) 0,858314 -0,06123 -0,05607 0,055291
Ин декс ра циональ ности (ОСД) 0,629104 0,230448 0,13508 -0,15616
Ориен та ция на про фес сио наль ную ком пе те нт нос ть (ЯК) 0,216537 0,677837 -0,04447 0,102573
Ориен та ция на ме не дж мент (ЯК) 0,462468 0,294485 0,527756 -0,10295
Ориен та ция на ав то но мию (ЯК) -0,10254 0,09608 0,393304 0,749285
Ориен та ция на ста биль ность мес та жи тель ст ва (ЯК) 0,113062 0,753851 -0,39186 -0,01823
Ориен та ция на ста биль ность мес та ра бо ты (ЯК) -0,22829 0,73882 0,041481 0,123558
Ориен та ция на слу же ние (ЯК) 0,569859 0,238081 0,099616 0,320514
Ориен та ция на вы зов (ЯК) 0,633679 0,042885 0,513777 0,135274
Ориен та ция на ин тег ра цию сти лей жиз ни (ЯК) 0,057791 0,423754 -0,06301 0,71634
Ориен та ция на предп ри ни ма тель ст во (ЯК) 0,309458 -0,20769 0,690475 0,268499
Сум мар ный ин декс об ще ния -0,09921 -0,20001 0,68543 -0,0524
То ле ра нт нос ть к неоп ре де лен нос ти 0,515812 -0,47541 0,135141 0,358297
Expl.Var 3,221828 2,328284 1,863314 1,68411
Prp.Totl 0,214789 0,155219 0,124221 0,112274

В сос тав пер во го фак то ра со зна чи мы ми 
наг руз ка ми вош ли по ка за тель жиз нес той кос ти 
(0,776), сум мар ный ин декс це леуст рем лен нос-
ти ОСД (0,858), по ка за тель карь ер ной ориен-
та ции «на ме не дж мент» (0,463), «на слу же ние» 
(0,569), «на вы зов» (0, 634) и то ле ра нт нос ть к 
неоп ре де лен нос ти (0,516). Предс тав ляет ся, что 
имен но этот фак тор в мак си маль ной сте пе ни от-

ра жает по ня тие лич ност но го по тен циала, и его 
ст рук ту ра подт верж дает обос но ван ность вк лю-
че ния в лич ност ный по тен циал та ких па ра мет-
ров, как це леуст рем лен нос ть, жиз нес той кос ть и 
то ле ра нт нос ть к неоп ре де лен нос ти. Ин те рес но 
от ме тить, что вы со кий лич ност ный по тен циал 
мо ло дых лю дей «ориен ти ро ван» на то, что бы 
«сде лать мир луч ше». 
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В сос тав вто ро го фак то ра вош ли по ка за те ли 
карь ер ных ориен та ций «про фес сио наль ная ком-
пе те нт нос ть» (0,678), «ста биль ность мес та жи-
тель ст ва» (0,754), «ста биль ность мес та ра бо ты» 
(0,739), «ин тег ра ция сти лей жиз ни» (0,424) и с 
от ри ца тель ным зна ком по ка за тель то ле ра нт нос-
ти к неоп ре де лен нос ти (-0,476). Сле до ва тель но, 
мож но пред по ло жить, что для час ти по бе ди те-
лей науч но-тех ни чес ко го кон кур са су ще ст вен-
ным ориен ти ром в ор га ни за ции их бу ду щей 
про фес сио наль ной жиз ни яв ляет ся пот реб - 
нос ть в на деж нос ти и ста биль ности мес та ра-
бо ты и мес та жи тель ст ва, пот реб нос ть дос тичь 
про фес сио наль ной ком пе те нт нос ти, а так же ст-
рем ле ние к ин тег ра ции и сба лан си ро ван нос ти 
всех сфер своей жиз ни. Эта связь ока зы вает ся 
та ко вой, что чем вы ше у ин но ва ци он но-ориен-
ти ро ван ной мо ло де жи ориен та ция на на деж-
ность, ста биль ность и сба лан си ро ван ность сфер 
жиз ни, тем мень ше они го то вы к при ня тию 
неоп ре де лен ных си туаций. В ка кой сте пе ни по-
доб ная ориен та ция свя за на с ин но ва ци он ной ак-
тив ностью – ос тает ся под воп ро сом. 

В треть ем фак то ре ока за лись объеди нен ны-
ми по ка за те ли карь ер ной ориен та ции «на ме не-
дж мент» (0,528), «на вы зов» (0, 514), «на предп-
ри ни ма тель ст во» (0,690) и сум мар ный ин декс 
об ще ния (0,685). Это мо жет сви де тель ст во вать о 
том, что мо ло дые лю ди с вы ра жен ной ориен та-
цией на ме нед жерс кую и предп ри ни ма тель скую 
дея тель ность, об ла дающие кон ку рен тос по соб-
ностью и спо соб ностью к преодо ле нию пре пя-
тст вий, го то вы к установ ле нию эф фек тив ных 
ком му ни ка ций с ок ру жающи ми, что дает оп ре-
де лен ную воз мож нос ть для по лу че ния необ хо-
ди мой им ин фор ма ции. 

В чет вер том фак то ре ока за лись объеди нен-
ны ми по ка за те ли ориен та ции во вре ме ни ОСД 
(0, 438), по ка за те ли карь ер ных ориен та ций «на 
ав то но мию» (0,749) и «на ин тег ра цию сти лей 
жиз ни» (0,716). Это мо жет сви де тель ст во вать в 
поль зу то го, что час ть тех ни чес ки-ориен ти ро-
ван ной мо ло де жи ст ре мит ся к са мос тоя тель но-
му ре ше нию за дач, ос во бож де нию от ор га ни за-
ци он ных пра вил, ориен ти ро ва на на ин тег ра цию 
раз лич ных сто рон жиз ни; ока зы вает ся скон-
цент ри ро ван ной на проис хо дя щем в нас тоя щий 
мо мент, не ск лон ной воз вра щать ся к прош ло му 
и пред вос хи щать бу ду щее. Это мо жет при во-
дить к не гиб кос ти и оп ре де лен ной до ле «за цик-
лен нос ти» на проис хо дя щих со бы тиях.

Обоб щая ре зуль та ты фак тор но го ана ли за, 
от ме тим, сре ди тех ни чес ки-ориен ти ро ван ной 

мо ло де жи мож но вы де лить 3 ос нов ных ти па 
ориен та ции на дея тель ность: «на ком пе те нт  - 
нос ть и ста биль ность», «на ме не дж мент и пред-
п ри ни ма тель ст во», «на ав то но мию и ин тег ра-
цию». 

Оче вид но, что ор га ни за то ры науч но-тех ни-
чес ких кон кур сов, имеющие впол не оп ре де лен-
ные це ли их про ве де ния (ча ще все го это ак ти-
ви за ция ин но ва ци он но-предп ри ни ма тельс кой 
дея тель ности), долж ны учи ты вать раз ные ти пы 
мо ло дых лю дей, вов ле кающих ся в кон курс ные 
ме роп рия тия. Су дя по на шим дан ным, лишь  
час ть мо ло де жи мож но рас це нить в ка че ст ве 
перс пек тив ной для ин но ва ци он ной и предп-
ри ни ма тельс кой дея тель ности с пси хо ло ги-
чес кой точ ки зре ния. Как по ка зы вают по лу-
чен ные ре зуль та ты, су ще ст вен ным фак то ром 
перс пек тив нос ти ин но ва ци он но- и предп ри ни-
ма тель ски ориен ти ро ван ной мо ло де жи мож но 
счи тать сте пень раз ви тия у них лич ност но го 
по тен циала.

От ме тим, что выяв лен ные на ми ти пы ориен-
та ции по-раз но му ком би ни руют ся с ком му ни-
ка тив ностью рес пон ден тов. Не ма ло важ ным яв-
ляет ся то, что ком му ни ка тив ность со че тает ся 
с карь ер ны ми ориен та циями «на ме не дж мент» 
и «на предп ри ни ма тель ст во». Мож но пред по-
ло жить, что раз ви тие ком му ни ка тив ной ком-
пе те нт нос ти мо жет обус лов ли вать ус пеш ность 
тех ни чес ки ода рен ной мо ло де жи в ор га ни за ции 
и выст раива нии меж лич но ст ных гра ниц в об-
ще нии с парт не ра ми, что бу дет спо со бс тво вать 
реали за ции собст вен ных идей.

Та ким об ра зом, ком му ни ка тив ную ком пе-
тен т нос ть в груп пе ин но ва ци он но- и предп ри-
ни ма тель ски ориен ти ро ван ных мо ло дых лю дей 
нель зя ха рак те ри зо вать как ре сурс лич нос ти, 
оп ре де ляющий эф фек тив нос ть лич ност но го и 
про фес сио наль но го раз ви тия. Оче вид но, что 
обес пе че ние ста биль ной эф фек тив нос ти ин но-
ва ци он ной дея тель ности мо ло дых ин но ва то ров 
тре бует адек ват но го раз ви тия их ком му ни ка тив-
ной ком пе те нт нос ти, ко то рое воз мож но дос тичь 
в хо де пси хо ло го-об ра зо ва тель но го соп ро вож-
де ния. Мож но ожи дать, что раз ви вая пси хо ло-
ги чес ки ми средс тва ми ком му ни ка тив ность у 
ин но ва ци он но- и предп ри ни ма тель ски-ориен-
ти ро ван ных лиц, мож но обес пе чить ус ло вия для 
наибо лее ус пеш но го  станов ле ния их как ин но-
ва то ров и мо ло дых предп ри ни ма те лей. 

Ис точ ни ка ми ком му ни ка тив ной ком пе те-
нт нос ти яв ляют ся врож ден ные осо бен нос ти 
лич нос ти, вос пи та ние, жиз нен ный опыт, об-
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щая эру ди ция и спе ци альные ме то ды обу че ния. 
Про фес сио наль ная ком му ни ка тив ная ком пе те-
нт нос ть не мо жет быть сфор ми ро ва на сти хий-
но, необ хо ди мы спе ци альная ра бо та и пси хо ло-
ги чес кие ус ло вия. Ус ло вия и средс тва раз ви тия 
ком му ни ка тив ной ком пе те нт нос ти вс тре чают ся 
в ра бо тах Про зо ро вой Е.В., Ко не ва Ю.А., Еме-
ли на А.И., Ал ту ни ной И.Р., Гу сей но ва А.Ш. и 
др. Мно гие ав то ры от ме чают, что в ус ло виях 
вуза наи луч ший обу чающий эф фект в обу че нии 
ком му ни ка тив ной ком пе те нт нос ти дают груп пы 
со ци ально-пси хо ло ги чес ко го тре нин га. 

Мож но ска зать, что ком му ни ка тив ную ком-
пе те нт нос ть сту ден тов-пси хо ло гов необ хо ди мо 
раз ви вать, де мо нс три руя им по зи тив ные об раз-
цы рав ноп рав но го об ще ния. При на ли чии раз-
ви тых спо соб нос тей к по ни ма нию се бя и пост-
рое нию конг руэнт но го об ще ния, с по мощью 
пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния обу че ния они 
мо гут под нять свою ком пе те нт нос ть в об ще нии 
на очень вы со кий уро вень, что бу дет по ло жи-
тель но влиять на их про фес сио наль ный и лич-
ност ный рост, а так же по тен циально, на бла го-
сос тоя ние на шей ст ра ны. 
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