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Оцен ка уров ня со ци ально-пси-
хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти 

на се ле ния в ус ло виях  
влия ния эко ло ги чес ки  

неб ла го по луч ной сре ды

В дан ной статье расс мот ре ны эко ло ги чес кие проб ле мы, ко то рые 
 стано вят ся все бо лее ак ту альны ми, приори тет ны ми проб ле ма ми об
ще ст вен но го раз ви тия. Осо бую важ ность и необ хо ди мос ть приоб ре
тает в свя зи с этим фор ми ро ва ние эко ло ги чес ко го соз на ния от дель
ной лич нос ти и со циума в це лом, что приз нает ся всем сов ре мен ным 
научным сооб ще ст вом. 

Наибо лее пос ле до ва тель ное и це ле нап рав лен ное исс ле до ва ние 
пси хо ло ги чес ких ас пек тов взаимо дей ст вия че ло ве ка и сре ды в их 
единс тве мож но наб лю дать в та кой сов ре мен ной от рас ли пси хо ло ги
чес ко го зна ния, как эко ло ги чес кая пси хо ло гия. Мно гие ее нап рав ле ния 
объеди няет об щий ме то до ло ги чес кий пос ту лат «при ня тие в ка че ст ве 
ис ход но го ос но ва ния для ана ли за лю бых пси хи чес ких и пси хо ло ги чес
ких яв ле ний су ще ст во ва ние сис те мы «Че ло век – Сре да», или ши ре – 
«Че ло век – При ро да» и тре бо ва ние исс ле до вать их толь ко как при над
ле жа щие сис те ме, ск возь приз му сис те мы, в единс тве и це ло ст нос ти 
всех ее сос тав ляющих. Сре ди сре до вых фак то ров оцен ки уров ня со ци
альнопси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти исс ле до ва те лей в пер вую оче
редь ин те ре со ва ла со ци альная сре да во всем ее мно го об ра зии. Учет 
со ци аль ных влия ний на пси хи чес кое здо ровье, бе зус лов но, ва жен. 

Клю че вые сло ва: со ци альнопси хо ло ги чес кая нап ря жен ность, 
эко ло ги чес кое соз на ние, пси хи чес кое здо ровье, ст ресс, тре вож
ность, адап та ци он ные ме ха низ мы.
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Assessing the level of  
socio-psychological tension of 

the population under  
the influence of the 

environmentally disadvantaged

This article discusses the environmental issues that are becoming in
creasingly important, priority issues of social development. Of particular 
importance, and must be purchased in connection with the formation of 
the ecological consciousness of the individual and society as a whole rec
ognizes that all modern scientific community.

The most consistent and purposeful study the psychological aspects of 
interaction between man and the environment in their unity can be seen in 
a modern branch of psychological knowledge as environmental psychology. 
Many of its areas share a common methodological postulate: the adoption 
as a starting basis for the analysis of any mental and psychological phenom
ena the existence of “Man  Environment”, or wider  “Man  Nature” and 
the requirement to investigate them only as belonging to the system through 
the prism of the system, unity and integrity of all its components. Among 
the environmental factors assess the level of sociopsychological tension re
searchers primarily interested in the social environment in all its diversity. 
Consideration of social influences on mental health is certainly important. 
However, establishing a level of mental tension under the influence of eco
logically unfavorable environment necessitates a deeper study of the influ
ence of natural conditions, the physical environment, and its knowledge 
of the regional specifics. We believe that not only public health but also 
indicators of mental and intellectual development of people can serve as an 
indicator of the quality of the living environment in a particular region.

Key words: social and psychological tension, environmental aware
ness, mental health, stress, anxiety, coping mechanisms.
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Эко ло гиялық қо лай сыз ор-
та ның әсе рі жағ да йын да ғы 

тұр ғын дар дың әлеу мет тік-пси-
хо ло гия лық қы сым  

дең ге йін  ба ға лау 

Бұл ма қа ла да қо ғам дық да му дың өзек ті, бас ты проб ле ма ла ры бо
лып та бы ла тын эко ло гиялық мә се ле лер қа рас ты рыл ған. Қа зір гі ғы лы
ми қо ғам дас тық та ма құл дан ған со циум жә не же ке тұл ға ның эко ло
гиялық са на сы ның қа лып та суымен бай ла ныс ты өзі нің ма ңыз ды лы ғы 
мен қа жет ті лі гін көр се тіп отыр. 

Адам мен ор та ның өза ра әре ке ті жә не оның бір лі гі нің пси хо ло гия
лық ас пек ті ле рін бір ша ма жүйелі жә не мақ сат ты ба ғыт тал ған зерт теу 
пси хо ло гия лық бі лім нің қа зір гі са ла сы эко ло гиялық пси хо ло гия дан бай
қауы мыз ға бо ла ды. Оның көп те ген ба ғыт та ры жал пы әдіс на ма лық пос
ту лат тар ды бі рік ті ре ді: «Адам  Ор та» не ме се «Адам – Та би ғат» жүйе сін
де гі кез кел ген пси хи ка лық жә не пси хо ло гия лық құ бы лыс тар ды тал дау 
үшін бас тап қы не гіз са па сын қа был дау жә не оның бар лық құ раушы ла
рын жүйе, тұ тас жә не бір лік те зерт теу. Әлеу мет тікпси хо ло гия лық қы
сым дең гейле рін ба ға лау фак тор ла ры ның ор та сын зерт теу ші лер ді бі рін
ші ке зек те әлеу мет тік ор та ның көп түр лі лі гі қы зық тыр ды. 

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тікпси хо ло гия лық қы сым, эко ло гиялық са
на, пси хи ка лық ден сау лық, ст ресс, ма за сыз да ну, адап та циялық ме ха
ни зм дер.



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №4 (55). 2015 87

УДК 159.923:316.6 *1Тур сун го жи но ва Г.С., 2 Жол да со ва М.К. 
1Го су да рст вен ный уни вер си тет име ни Ша ка ри ма, 

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Се мей
2Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет име ни аль-Фа ра би, 

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Ал ма ты
*E-maill: gulnar3745@mail.ru

ОЦЕН КА УРОВ НЯ  
СО ЦИ АЛЬНО-ПСИ ХО-

ЛО ГИ ЧЕС КОЙ  
НАП РЯ ЖЕН НОС ТИ  

НА СЕ ЛЕ НИЯ  
В УС ЛО ВИЯХ  

ВЛИЯ НИЯ  
ЭКО ЛО ГИ ЧЕС КИ  

НЕБ ЛА ГО ПО ЛУЧ НОЙ 
СРЕ ДЫ

Ис то ри чес ки со дер жа ние со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап-
ря жен нос ти ос мыс ли ва лось и раз ви ва лось в со ци оло ги чес кой, 
пси хо ло ги чес кой, со ци ально-пси хо ло ги чес кой и конф лик то ло-
ги чес кой ли те ра ту ре в свя зи с их от ра жающи ми яв ле ниями, как: 
со ци альная де зин тег ра ция или от су тс твие со ли дар нос ти взаимо-
дей ст вую щих лич нос тей и групп, де ви ация (в от но ше ниях ста-
биль но го об ще ст ва), ано мия (в от но ше ниях нес та биль но го об ще-
ст ва), ут ра та со ци аль ной иден тич нос ти, деп ри ва ция и фруст ра ция 
ос нов ных пот реб нос тей лич нос ти, груп пы, общ нос ти, клас со вая 
борь ба, меж на циональ ные столк но ве ния и дру гое [1]. 

Обыч но тер ми ном «нап ря же ние» обоз на чают уро вень ак тив-
нос ти пси хи чес ких и фи зи оло ги чес ких про цес сов, адек ват ный 
ус ло виям дея тель ности че ло ве ка и не вы хо дя щий за пре де лы 
ли ней нос ти от ве та (Ма ри щук В.Л.). Под нап ря жен ностью по ни-
мает ся та кое сос тоя ние, ког да эта ли ней нос ть на ру ше на и ме ха-
низ мы, обес пе чи вающие дан ный уро вень ак тив нос ти, близ ки к 
сры ву. Од на ко не все ав то ры при дер жи вают ся та ко го раз де ле ния 
по ня тий и обыч но ис поль зуют эти тер ми ны как си но ни мы.

По ня тие со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти, как 
и по ня тие конф лик та, уже дав но ста ло объек том вни ма ния не 
толь ко пси хо ло гов, но и фи зи оло гов, фи ло со фов и предс та ви те-
лей дру гих наук о че ло ве ке. Осо бое вни ма ние это му сос тоя нию 
уде ляет со ци альная конф лик то ло гия [2]. Од на ко в пос лед нее 
вре мя тер ми ны «пси хо ло ги чес кая» или «фи зи оло ги чес кая» и 
да же «со ци альная нап ря жен ность» ча ще за ме няют ся тер ми ном 
«ст ресс», хо тя ос та лись и при вер жен цы ста ро го тер ми на. Так, 
Наен ко Н.Г., Ов чин ни ко ва О.В., Ма ри щук В.Л. пред по чи тают 
тер мин «нап ря жен ность», Бод ров В.А. счи тает эти тер ми ны си-
но ни ма ми, но поль зует ся тер ми ном «ст ресс». Не ко то рые ав то-
ры оп ре де ляют по ня тие ст рес са как осо бо го пси хи чес ко го сос-
тоя ния, воз ник ше го как фор ма от ра же ния суб ъек том слож ной 
экс тре маль ной си туации. С та ким оп ре де ле нием мож но бы ло 
бы сог ла сить ся, ес ли бы по ня тие экс тре маль ности не оп ре де ля-
лось как ус ло вие, вы зы вающее ст ресс, – по лу чает ся ло ги чес кое 
не со от ве тст вие, из ко то ро го выйти не воз мож но [3].

Сос тоя ние со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти сле-
дует по ни мать как яв ле ние, по рож дающее фруст ра цию, а за тем 
и нерв ный срыв.
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Со ци ально-пси хо ло ги чес кая нап ря жен ность 
– это ост рая про ти во пос тав лен ность лич ност ных 
и межг руп по вых ин те ре сов. Со ци ально-пси хо ло-
ги чес кая нап ря жен ность прояв ляет ся [4]:

  ‒ в сос тоя нии «ст ро го не до воль ст ва обс тоя-
тель ст ва ми жиз ни»;

‒ под влия нием эко ло ги чес ки нез до ро вой 
сре ды;

‒ в ат мос фе ре пси хи чес ко го бес по кой ст ва и 
тре во ги;

‒ в силь ной сте пе ни эмо циональ но го воз буж-
де нии;

‒ в уча ще нии аг рес сив но-враждеб ных столк-
но ве ний в рам ках меж лич но ст ных от но ше ний;

‒ в уси ле нии отк ло няюще го ся или кри ми-
наль но го по ве де ния;

‒ в преоб ла да нии дест рук тив но го сос тоя нии 
пси хи ки над кон ст рук тив ным.

Ес ли экс тре маль ные си ту ации – это фак-
то ры внеш ней сре ды с про лон ги ро ван ным эф-
фек том (пос ле дей ст вием), ока зы вающие силь-
нейшее воз дейст вие на че ло ве ка, спо соб ные 
пов лечь за со бой лич ност ную ка та ст ро фу, то 
си ту ация со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап ря-
жен нос ти – это фак то ры сре ды, срав ни тель-
но сла бо воз дейст вующие на че ло ве ка, од на ко 
спо соб ные по рож дать пси хи чес кую или пси-
хо ло ги чес кую трав му.

К си ту ациям со ци аль ной нап ря жен нос ти 
мож но от нес ти:

‒ дли тель ное пси хи чес кое нап ря же ние, 
выз вав шее ус та лос ть сис те мы адап та ции че-
ло ве ка. Это си туации, ког да нап ри мер, дол го 
сох ра няют темп ра бо ты и жиз ни;

‒ по вы шен ную от ве тст вен ность с пос те пен-
но раз ви вающим ся ощу ще нием внут рен ней тре-
вож нос ти;

‒ си ту ации с преоб ла даю щим по ни жен ным 
наст рое нием, вы зы вающие у че ло ве ка чувс тво 
ост ро го не доволь ст ва со бой;

‒ си туации, ког да сис те ма ти чес ки не удов-
лет во ряют ся ба зо вые жиз нен ные пот реб нос ти 
(в пи ще, одеж де, жи ли ще и др.), а так же пот реб-
нос ти бо лее вы со ко го по ряд ка;

‒ ост рую аг рес сив но-враж деб ную нап рав-
лен ность меж лич но ст но го взаимо дей ст вия и 
взаимоот но ше ний.

Внут ри лич ност ные ис точ ни ки со ци ально-
пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти:

‒ не га тив ные ак цен туации ха рак те ра;
‒ не ком пе те нт ные ком му ни ка ции.
Си ту ации со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап-

ря жен нос ти мо гут от ли чать ся дли тель ностью 
пси хо ло ги чес ко го воз дейст вия на че ло ве ка [5].

Быст роп ре хо дя щая си ту ация ха рак те ри зует-
ся вне зап ным воз ник но ве нием (фак тор вне зап-
нос ти) и от но си тель но крат ким воз дейст вием. 
От суб ъек та тре бует ся опе ра тив но восп ри ни мать 
и ос мыс ли вать об станов ку, при ни мать ре ше ния 
в ус ло виях, ког да она быст ро из ме няет ся.

В нап ря жен ной си ту ации вы ра жен ной неоп-
ре де лен нос ти суб ъект пос тав лен в ус ло вия, ког-
да он дол жен вы би рать од но из нес коль ких и не-
ред ко бо лее или ме нее рав ноз нач ных ре ше ний. 
Это так же си ту ации с оп ре де лен ным рис ком.

Дли тель ная си ту ация со ци ально-пси хо ло-
ги чес кой нап ря жен нос ти ока зы вает из ма ты-
вающее, из ну ряющее воз дейст вие на ин ди ви да, 
ос лаб ляет мо ти ва цию к соп ро тив ле нию, рож дает 
сос тоя ние бе зыс ход нос ти.

Осо бый вид нап ря жен нос ти в эко ло ги чес-
ком соз на нии воз ни кает тог да, ког да че ло век 
не имеет воз мож нос ти вме ши вать ся в проис хо-
дя щее на его гла зах дей ст вие по от но ше нию к 
при ро де, ко то рое он рас це ни вает как зап ре щен-
ное. Та кая не за ви си мос ть вооб ще ха рак тер на 
для не ли ней ных сис тем, ко то рые мо гут ме нять 
свое сос тоя ние под влия нием слу чай ных ма лых 
воз дейст вий.

Эко ло ги чес кое соз на ние, как и соз на ние, 
вооб ще, ха рак те ри зует ся тем, что оно сли вает в 
еди ный об раз прош лое, нас тоящее и прог но зи-
руемое бу ду щее. Поэто му, ве роят но, бо лее пра-
виль но го во рить не об уг ро зе как реаль нос ти, 
хо тя это, ко неч но, то же имеет мес то, а о той или 
иной сте пе ни ве роят нос ти появ ле ния уг ро зы.

Ка ко вы же при чи ны появ ле ния со ци ально-
пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти в эко ло ги-
чес ком соз на нии, ее ст рук ту ра и ди на ми ка раз-
ви тия?

Ана лиз ли те ра ту ры, а так же собст вен ные 
дан ные ав то ров, свя зан ные с изу че нием эко ло-
ги чес ко го соз на ния у групп лю дей, на хо дя щих ся 
в тя же лых экс тре маль ных ус ло виях, поз во ляют 
вы де лить три ос нов ные при чи ны появ ле ния нап-
ря жен нос ти [6].

В за ви си мос ти от то го, ка кая из этих трех 
при чин сфор ми ро ва лась в соз на нии че ло ве ка, 
ме няет ся не толь ко вы ра жен ность нап ря жен-
нос ти, но и ее нап рав лен ность, т. е. вид и спо соб 
дей ст вий, предп ри ни маемых для сня тия нап ря-
жен нос ти.

У че ло ве ка на ос но ве пре ды ду ще го опы та 
и не ко то рых ге не ти чес ки за дан ных ха рак те рис-
тик фор ми рует ся об раз сре ды, расс мат ри ваемый 
как оп ти маль ный. Этот об раз, ко то рый мож но 
оп ре де лить как ком форт нос ть, слов но нак ла ды-
вает ся на бо лее об щий об раз «я в сре де». Об раз 
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«я в сре де» не яв ляет ся ста биль ным, он мо жет 
ме нять ся в про цес се адап та ции, но проис хо дит 
пос тоян ное сли че ние этих об ра зов, а ког да их 

рас хож де ние дос ти гает оп ре де лен ной ве ли чи ны, 
ин ди ви ду аль ной для каж до го че ло ве ка, воз ни-
кает нап ря жен ность [7]. 

Таб ли ца 1 ‒ При чи ны появ ле ния нап ря жен нос ти у лю дей, на хо дя щих ся в эко ло ги чес ки неб ла го по луч ной сре де

Ос нов ные при чи ны появ ле ния нап ря жен нос ти у лю дей, 
на хо дя щих ся в эко ло ги чес ки неб ла го по луч ной сре де 

1 при чи на 
На ли чие сос тоя ния уг ро зы для жиз ни и дея тель ности че ло ве ка, нап ри мер воз дейст вие низ кой 
или вы со кой тем пе ра ту ры, ги пок сии и др., т.е. уг ро зы в ре зуль та те неб ла гоп рият ных из ме не ний 
сре ды оби та ния

2 при чи на 

Не воз мож нос ть вы пол нить же ла ние или необ хо ди мос ть удов лет во ре ния ка кой-ли бо пот реб нос-
ти, т.е. на ли чие си туации, обус лов лен ной кос вен ной уг ро зой (нап ри мер, го лод, жаж да) или «эко-
ло ги чес ким эгоиз мом». В пос лед нем слу чае воз ни кает си туация, ког да не пос редст вен ной уг ро зы 
для жиз ни че ло ве ка или его дея тель ности нет, но появ ляет ся фруст ра ция, выз ван ная рас хож де-
нием же лаемо го и дей ст ви тель но го 

3 при чи на Конф ликт мо ти вов или ин те ре сов в соз на нии че ло ве ка. Здесь сле дует остано вить ся на од ной тен-
ден ции, роль и зна че ние ко то рой в пос лед нее вре мя все боль ше воз рас тает

Сте пень нап ря жен нос ти за ви сит от се ман-
ти чес кой зна чи мос ти выз вав шей ее при чи ны, а 
так же от не ко то рых фак то ров, ха рак те ри зующих 
внеш ние и внут рен ние ус ло вия, свя зан ные с осо-
бен нос тя ми че ло ве ка. К внеш ним ус ло виям от-
но сят ся на ли чие по тен циаль ной воз мож нос ти 
уст ра не ния уг ро зы как проб лем ной си туации, 
сте пень неожи дан нос ти ее появ ле ния и ско рос-
ть на ра стания ве ли чи ны уг ро зы. К внут рен-
ним ус ло виям от но сят ся на ли чие адек ват ной 
установ ки соз на ния на ре ше ние проб ле мы, пред-
по чи таемый суб ъек том тип ре гу ли ро ва ния – аг-
рес сив ный, пас сив ный или ак тив но-за щит ный, 
сте пень зна ко мс тва с воз ник шей си туацией, т. е. 
на ли чие в той или иной ме ре сфор ми ро ван ной 
прог рам мы дей ст вий по уст ра не нию уг ро зы, в 
том чис ле и та ких, как уход и, ко неч но, уро вень 
тре вож нос ти как свой ст ва че ло ве ка [8].

По тен циальная воз мож нос ть уст ра не ния уг-
ро зы – это суб ъек тив ное предс тав ле ние о на ли-
чии спо со ба уст ра не ния, предс тав ле ние о ко неч-
ной це ли предп ри ни маемых для это го дей ст вий, 
о средст вах, имею щих ся у че ло ве ка, и их си ле, 
оп ре де ле ние суб ъек тив ной це ны пси хи чес ких и 
фи зи оло ги чес ких ус ло вий по лик ви да ции уг ро-
зы с уче том лич ной и со ци аль ной зна чи мос ти ко-
неч но го ре зуль та та.

При от су тс твии по тен циаль ных воз мож нос-
тей уст ра не ния уг ро зы или при не дос та точ нос ти 
этих воз мож нос тей, сом не ниях в пра виль ности 
выб ран но го пу ти воз ни кает осо бое сос тоя ние 
нап ря жен нос ти, ко то рое ха рак те ри зует ся по-
ня тием бес по мощ нос ти. В пси хо ло гии обыч но 

ис поль зуют это по ня тие как ког ни тив но-мо ти-
ва цион ный де фи цит, яв ляющий ся следс твием 
сом ни тель но го, неп редс ка зуемо го, но неиз беж-
но го на ка за ния. Дру ги ми сло ва ми, бес по мощ-
ность – это от су тс твие воз мож нос ти из бе жать 
на ка за ния или, точ нее, из бе жать неб ла гоп рият-
ных пос ледст вий, ко то рые мо гут пре пя тс тво вать 
осу ще ст вле нию необ хо ди мой ак тив нос ти [9]. В 
прин ци пе, мы мо жем при нять та кое объяс не ние 
тер ми на, пом ня, что под на ка за нием мы по ни-
маем и на ру ше ние чувс тва ком фор та, и не воз-
мож нос ть ис пол не ния же лаемо го.

Возв ра щаясь к расс мот ре нию внут рен них 
при чин нап ря жен нос ти, мы долж ны остано вить-
ся на фак то ре пря мых или кос вен ных приз на-
ков, по ко то рым мож но бы ло бы прог но зи ро вать 
появ ле ние эко ло ги чес ко го кри зи са. В слу чае, 
ес ли воз ник шая си ту ация зна ко ма, уро вень нап-
ря жен нос ти бу дет зна чи тель но мень ше, чем при 
ее пер вом появ ле нии. Ин те рес но, что при этом 
мо жет воз ник нуть так на зы ваемая отс ро чен ная 
нап ря жен ность, т. е. появ ле ние ее че рез не ко то-
рое вре мя пос ле то го, как воз ник ла или да же уже 
за кон чи лась конф ликт ная си ту ация уг ро зы [10]. 
При чи ны та ко го яв ле ния весь ма раз нооб раз ны. 
В од них слу чаях это следс твие необ хо ди мос ти 
иметь дос та точ но вре ме ни для фор ми ро ва ния 
об ра за уг ро зы, в дру гих – следс твие глу бо ко го 
тор мо же ния про те ка ния пси хи чес ких функ ций, 
неч то вро де то го, что опи сы вает ся как пом ра-
че ние соз на ния. Од на ко объяс нить все по доб-
ные слу чаи глу бо ким тор мо же нием пси хи чес кой 
дея тель ности моз га удает ся не всег да. Так, труд-
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Оцен ка уров ня со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти на се ле ния в ус ло виях влия ния эко ло ги чес ки ...

но объяс нить с этих по зи ций наб лю де ния на ми 
появ ле ние очень силь ной пси хи чес кой нап ря-
жен нос ти, вп лоть до па то ло ги чес ких сос тоя ний, 
у не ко то рых ра бо чих руд ни ко вых мес то рож де-
ний пос ле возв ра ще ния до мой и дли тель но го на-
хож де ния (2 ме ся ца) в неб ла гоп рият ной сре де, 
хо тя они прек рас но пе ре нес ли все труд нос ти ра-
бо ты в этих тя же лых ус ло виях. Ме ха низм та кой 
«расп ла ты» за дея тель ность в тя же лых ус ло виях 
еще не очень ясен. В не ко то рых слу чаях это мож-
но объяс нить тем, что рез кая нап ря жен ность во 
вре мя зи мов ки ком пен си ро ва лась не ко то ры ми 
нерв ны ми про цес са ми, ко то рые, в свою оче редь, 
ока за лись сор ван ны ми уже в бо лее позд ний пе-
ри од. Нам ка жет ся воз мож ным пред по ла гать, что 
ме ха низм вто рич но го пе ре жи ва ния в вос по ми-
на нии пе ре не сен ных тя гот в не ко то рых слу чаях 
мо жет быть силь нее реально го, эко ло ги чес ко го 
воз дейст вия, ком пен си ро ван но го адап та ци он ны-
ми ме ха низ ма ми, ко то рые ис чез ли пос ле возв ра-
ще ния с руд ни ка [11]. В не ко то рых, прав да еди-
нич ных, слу чаях та кое сос тоя ние мож но бы ло 
объяс нить тем, что у суб ъек та воз ник ла фруст-
ра ция ожи да ния, т. е. неис пол не ние тех пла нов, 
ко то рые он хо тел реали зо вать или по лу чить как 
наг ра ду за пе ре не сен ные тя го ты, нап ри мер, ку-
пить дом, ав то мо биль, на ла дить се мей ные от-
но ше ния, «под няться по слу жеб ной лест ни це». 
Оче вид но, что од ной, единст вен ной при чи ны 
появ ле ния та ких отс ро чен ных реак ций нет.

Очень боль шое зна че ние сре ди внеш них фак-
то ров имеет ско рос ть на ра стания уг ро зы. Здесь 
воз мож ны два край них ва ри ан та. Один – это 
очень мед лен ное, пос те пен ное из ме не ние эко ло-
ги чес кой си туации, влия ние ко то рой дол гое вре-
мя не ска зы вает ся на ощу ще нии и не вы зы вает 
долж ных адап та ци он ных реак ций. Этот пе ри од 
от су тс твия нап ря жен нос ти, в те че ние ко то ро го 
проис хо дит то, что на зы вает ся при вы ка нием, сме-
няет ся, ког да эти не за мет ные из ме не ния дос тиг ли 
оп ре де лен но го по ро га, ка ко го-то пре дель но го зна-
че ния, «вз рыв ным» сос тоя нием нап ря жен нос ти в 
яр ко вы ра жен ной фор ме, так как у ор га низ ма не 
ока зы вает ся вы ра бо тан ных и го то вых прог рамм 
от ве та на дей ст вие это го ра нее «не за ме чен но го» 
адап та ци он ны ми ме ха низ ма ми фак то ра [12].

В дру гом край нем ва ри ан те из ме не ния 
проис хо дят так быст ро, что ор га низм че ло ве ка 
прос то не ус пе вает адек ват но от ве тить на воз-
дейст вие и воз ни кает срыв фи зи оло ги чес ких и 
пси хо ло ги чес ких функ ций. Боль шое зна че ние 
имеет ре зуль та тив ность предп ри ни маемых дей-
ст вий: чем ни же ре зуль та тив ность, тем вы ше 
нап ря жен ность.

Остано вим ся на не ко то рых внут рен них ус-
ло виях, где боль шой опыт прак ти чес ких исс ле-
до ва ний зас тав ляет нас счи тать, что наибо лее 
важ ную роль в раз ви тии нап ря жен нос ти иг рает 
уро вень тре вож нос ти че ло ве ка.

Тре вож ность – это свой ст во пси хи ки адек-
ват но оце ни вать по кри те рию опас нос ти для 
ор га низ ма или для его свя зей с внеш ней сре дой 
зна чи мос ть и дру гие ха рак те рис ти ки ка кой-ли бо 
си ту ации и осо бен нос ти ее воз дейст вия на сос-
тоя ние че ло ве ка и его дея тель ность, оце ни вать 
воз мож нос ти обес пе че ния адек ват но го реаги ро-
ва ния, т. е. ор га ни за ции воз мож ных мер за щи ты 
от си ту ации или ее пе ре во да в дру гую, ме нее уг-
ро жаю щую, или ухо да от нее.

 Низ кий уро вень тре вож нос ти ха рак те ри зует-
ся адек ват ной оцен кой си ту ации или да же не-
ко то рой тен ден цией к ее не дооцен ке (ес ли этот 
уро вень тре вож нос ти со че тает ся с вы со ким уров-
нем са моуве рен нос ти), а вы со кий уро вень – пе-
реоцен кой зна чи мос ти уг ро зы и не дооцен кой 
своей спо соб нос ти к про ти вос тоя нию или про ти-
во дей ст вию, пос тоян ным сом не нием в пра виль-
ности вы ра бо тан ных ре ше ний. При вы со кой тре-
вож нос ти воз ни кает край не вы ра жен ная сте пень 
пси хи чес кой нап ря жен нос ти. Ис поль зо ва ние сов-
ре мен ных ме то дов исс ле до ва ния по ка зы вает, что 
нап ря жен ность пос тоян но при су тс твует у та ких 
лю дей да же в ус ло виях пол но го ком фор та.

При очень низ кой и очень вы со кой тре вож-
нос ти, как пра ви ло, от су тс твует воз мож нос ть 
фор ми ро ва ния оп ре де лен но го пла на по ве де ния, 
так как нет ра циональ но пост роен ной прог рам-
мы дей ст вий, да же та кой прос тей шей, как реали-
за ция пре фе рен ду ма мес та и вре ме ни, т.е. ухо да 
с мес та, где дей ст вует уг ро за, или, при цик ли-
чес ком дей ст вии уг ро зы, вы бо ра та ко го вре ме-
ни кон так та с уг ро зой, ког да ее вы ра жен ность 
ми ни ми зи ро ва на. При низ кой – по то му что нет 
ощу ще ния уг ро зы, при вы со кой – из-за чувс тва 
бес по мощ нос ти пе ред ней.

Боль шое зна че ние имеет установ ка че ло-
ве ка на вид и фор му уг ро зы и на ор га ни за цию 
по ве де ния при ее дей ст вии. Она оп ре де ляет 
знак оцен ки эко ло ги чес кой си ту ации в мо мент 
ее появ ле ния или да же до нее, сте пень мо би ли-
за ции внут рен них воз мож нос тей че ло ве ка, его 
ини циатив ность и нас тойчи вос ть. В прин ци пе 
мож но го во рить о су ще ст во ва нии та ко го ви да 
за ви си мос ти нап ря жен нос ти от установ ки, как: 
чем силь нее и точ нее установ ка, тем боль шая за-
ви си мос ть наб лю дает ся меж ду нап ря жен ностью 
и сте пенью реали за ции дей ст вий, предп ри ни-
маемых че ло ве ком.
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Вы со ка за ви си мос ть сте пе ни нап ря жен нос ти 
в эко ло ги чес ком соз на нии от та ких ха рак те рис-
тик, как свой ст вен ный суб ъек ту или вы би раемый 
им тип по ве де ния – аг рес сив ный, пас сив ный или 
ак тив но-за щит ный. Слож на для ана ли за связь 
нап ря жен нос ти с аг рес сив ным ти пом реаги ро-
ва ния, так как не всег да удает ся выяс нить, что 
ле жит в ос но ве та кой свя зи: воз ник ла ли аг рес-
сив нос ть как ре зуль тат вы со кой нап ря жен нос ти, 
или же, наобо рот, ис ход ный, свой ст вен ный суб-
ъек ту аг рес сив ный тип по ве де ния яв ляет ся при-
чи ной вы со кой нап ря жен нос ти.

В то же вре мя мож но расс мат ри вать аг-
рес сию как фор му прояв ле ния ка тар си са, сни-
мающе го нап ря жен ность.

При пас сив ном или ак тив но-за щит ном ти пе 
реаги ро ва ния ве роят нос ть появ ле ния нап ря жен-
нос ти, ес ли нет ни ка ких дру гих прив хо дя щих 
ус ло вий, ма ла, здесь ча ще наб лю дает ся реак ция 
адек ват но го нап ря же ния и, наобо рот, при низ кой 
нап ря жен нос ти ча ще воз ни кает пас сив ный или 
ак тив но-за щит ный тип по ве де ния [13].

Нап ря жен ность как сос тоя ние за ви сит от то-
го, ка ков уро вень расс мот ре ния соз на нием эко-
ло ги чес кой си туации: яв ляют ся ли про цес сы 
в эко ло ги чес ком соз на нии от ра же нием реаль-
но дей ст вую щей в те ку щий мо мент си туации, 
предс тав ляю щей уг ро зу для че ло ве ка или по пу-
ля ции, или же она от ра жает ся в соз на нии в ви де 
абс тракт ной проб ле мы, ре ше ние ко то рой мо жет 
быть реали зо ва но при появ ле нии конк рет ной 
прог но зи руемой си туации. Пря мое соот не се-
ние нап ря жен нос ти с ее по ве ден чес ки ми и фи-
зи оло ги чес ки ми прояв ле ниями ос но вы вает ся на 
пред по ло же нии о том, что нап ря жен ность де тер-
ми ни рует ся не пос редст вен но внеш ни ми сти му-
ла ми [14]. 

Од на ко экс пе ри мен таль ный ма те ри ал сви де-
тель ст вует о неод ноз нач ной за ви си мос ти меж ду 
сти му ла ми и по ве де нием в слож ных ус ло виях. 
От но ся щиеся сю да фак ты – боль шая ва риатив-
ность в реаги ро ва нии на один и тот же ст рес сор, 
спе ци фи чес кие для каж до го суб ъек та прояв ле-
ния нап ря жен нос ти, их от но си тель ная не за ви-
си мос ть от ха рак те ра сти му ля ции, своеоб ра зие 
спо со бов преодо ле ния ст рес со ген ных си туаций 
и т. д. – зас та ви ли исс ле до ва те лей счи тать, что 
изв не наб лю даемые прояв ле ния нап ря жен нос ти 
опос редс твуют ся внут рен ни ми – пси хо ло ги чес-
ки ми – ус ло виями. Тем са мым они пос та ви ли 
под сом не ние ис ход ную фор му лу сти мул – от-
вет ная реак ция, на ко то рой в этом слу чае по су-
ще ст ву ба зи рует ся изу че ние пси хи чес кой нап ря-
жен нос ти и ко то рая ока зы вает ся, та ким об ра зом, 

ли бо не дос та точ ной, ли бо неа дек ват ной. При 
не пос редст вен ном дей ст вии уг ро зы сос тоя ние 
нап ря жен нос ти ха рак те ри зует ся осо бен нос тя ми 
про те ка ния двух про цес сов – эмо ций и дви га-
тель ной ак тив нос ти.

Мы уже ука зы ва ли, что сос тоя ние нап ря-
жен нос ти (в от ли чие от сос тоя ния нап ря же ния) 
ха рак те ри зует ся от су тс твием или сла бой вы ра-
жен ностью адек ват нос ти от ве та (ка че ст вен ной и 
ко ли че ст вен ной). При изу че нии этих сос тоя ний 
воз ни кает су ще ст вен ная труд ность оп ре де ле ния, 
по ка ко му из этих двух пу тей пой дет реак ция. 
Это от ра жает ха рак те рис ти ку эко ло ги чес ко го 
соз на ния как слож ной не ли ней ной сис те мы, для 
ко то рой ме ха низм за пус ка яв ляет ся слу чай ным. 
На та кую осо бен ность нап ря жен нос ти в эко ло-
ги чес ком соз на нии обыч но об ра щают ма ло вни-
ма ния, хо тя имен но в этом, по на ше му мне нию, 
и ле жит раз гад ка мно гих конф лик тов, имею щих 
в своей ос но ве эко ло ги чес кую проб ле му, но со 
сме щен ным объек том конф лик та.

Од на ко при пост рое нии ки бер не ти чес кой 
мо де ли ст рес са исс ле до ва те ли приш ли к вы во ду 
о не дос та точ ной объяс ни тель ной цен нос ти по-
ня тия адап та ция. Де ло в том, что боль шинс тво 
оп ре де ле ний, ос но ван ных на этом по ня тии, тре-
буют пси хо фи зиоло ги чес ко го под хо да, при ко то-
ром фи зи оло ги чес кие пе ре мен ные выс ту пают в 
ка че ст ве по ка за те лей сос тоя ния ак ти ва ции ор га-
низ ма. Пос коль ку эти пе ре мен ные мо гут воз ни-
кать и в от су тс твие ст рес со ген ных ус ло вий, то, 
по мне нию ав то ров, необ хо ди мо расп рост ра нить 
по ня тие ст рес са на все слу чаи ак ти ва ции ор га-
низ ма. «По ка по ня тие ст рес са, – пи шут они, – не 
бу дет рас ши ре но нас только, что бы вк лю чать все 
слу чаи уве ли че ния воз буж де ния, од них адап-
тив ных ме ха низ мов бу дет не дос та точ но для то-
го, что бы оп ре де лить на ли чие ст рес са» (там 
же). Та кое рас ши ри тель ное тол ко ва ние ст рес са 
предс тав ляет со бой шаг на зад по срав не нию с 
по ло же нием о необ хо ди мос ти раз ли че ния пси-
хо ло ги чес ко го и фи зи оло ги чес ко го ас пек тов ст-
рес са [15]. 

Теоре ти чес кие уси лия, предп ри ня тые в пос-
лед ние два де ся ти ле тия, име ли боль шое зна че-
ние для по ни ма ния пси хо ло ги чес кой при ро ды 
сос тоя ний нап ря жен нос ти. В наибо лее сис те ма-
ти зи ро ван ном и обоб щен ном ви де науч ные дос-
ти же ния в этой об лас ти предс тав ле ны в кон цеп-
ции пси хо ло ги чес ко го ст рес са Ла за ру са Р. 

Ла за рус Р. под чер ки вает спе ци фи ку пси хо ло-
ги чес ко го ст рес са в от ли чие от его биоло ги чес-
ких и фи зи оло ги чес ких форм. «При объяс не нии 
пси хо ло ги чес ко го ст рес са, го во рит он, необ хо-
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Оцен ка уров ня со ци ально-пси хо ло ги чес кой нап ря жен нос ти на се ле ния в ус ло виях влия ния эко ло ги чес ки ...

ди мо ис поль зо вать адек ват ные по ня тия: Пси хо-
ло ги чес кие ме ха низ мы долж ны иметь от лич ный 
ха рак тер от фи зи оло ги чес ких, от но сясь к пси-
хо ло ги чес ким, а не к фи зи оло ги чес ким про цес-
сам. Мы мо жем ис кать фор мальные па рал ле ли и 
взаи мос вя зи, но про цес сы не яв ляют ся тож дест-
вен ны ми, и мы не мо жем объяс нить за ви си мос ть 
в од ной сис те ме, ис поль зуя по ня тия, изоб ре тен-
ные в дру гой».

Про цес сы оцен ки уг ро зы, свя зан ные с ана-
ли зом зна че ния си ту ации и от но ше нием к ней, 
имеют слож ный ха рак тер: оно вк лю чают не 
толь ко от но си тель но прос тые пер цеп тив ные 
функ ции, но и про цес сы па мя ти, спо соб ность 
к абс тракт но му мыш ле нию, эле мен ты прош ло-
го опы та суб ъек та, его обу че ние и т.д. Они не 
всег да им осоз нают ся и, как пра ви ло, про те кают 
од но мо ме нт но, с боль шой быст ро той. По ня тие 
уг ро зы яв ляет ся ос нов ным в кон цеп ции Ла за-
ру са Р. Оно поз во ляет объеди нить раз но род ные 
фор мы ст рес сор ных сос тоя ний и вы пол няет 
важ ную эв рис ти чес кую роль. С его по мощью 
ав тор опи сы вает установ лен ный в эм пи ри чес-
ких исс ле до ва ниях слож ный комп лекс яв ле ний, 
свя зан ных с по ве де нием че ло ве ка в труд ных ус-
ло виях. Так, по его мне нию, уг ро за по рож дает 
за щит ную дея тель ность, или за щит ные им пуль-
сы, об ла дающие те ми же ха рак те рис ти ка ми, ко-
то рые обыч но при пи сы вают ся эмо циональ ным 
сос тоя ниям [16]. Они нап рав ле ны на уст ра не ние 
или умень ше ние пред по ла гаемых опас ных воз-

дейст вий и вы ра жают ся в раз лич ном от но ше нии 
к пос лед ним, нап ри мер в от ри ца нии, преодо ле-
нии си ту ации или при ня тии ее. При ро да за щит-
ных ме ха низ ма за ви сит как от си ту ацион ных 
(ха рак тер сти му ла, его ло ка ли за ция, вре мен ные 
ха рак те рис ти ки и т. д.), так и лич ност ных фак-
то ров (ин тел лек ту альные воз мож нос ти суб ъек-
та, мо ти ва ция, прош лый опыт, пред поч те ние тех 
или иных за щит ных реак ций, убеж де ния, удер-
жи вающие от не ко то рых ре ше ний, и т. д.). 

С этой точ ки зре ния исс ле до ва те ля ми при во-
дит ся зна чи тель ный эм пи ри чес кий и теоре ти чес-
кий ма те ри ал, сви де тель ст вую щий об ак тив ной 
ро ли пси хи ки в реали за ции ст рес сор ных сос тоя-
ний. Эта ак тив ность, вы ра жающаяся, нап ри мер, 
в про цес сах ин те рп ре та ции че ло ве ком си туаций, 
диф фе рен циации нейт раль ных си туаций от опас-
ных, вы бо ре им из ре пер туара имею щих ся воз-
мож нос тей суб ъек тив но наибо лее оп ти маль но го 
ва ри ан та по преодо ле нию ст рес са и др., дей ст ви-
тель но имеет мес то и нуж дает ся в объяс не нии. 
Ис то ки пси хи чес кой ак тив нос ти ав то ры ищут 
внут ри суб ъек та, а не в дея тель ности, опос редс-
твую щей его свя зи с дей ст ви тель ностью. Пси хи-
чес кое расс мат ри вает ся, в сущ нос ти, как замк-
ну тый в се бе мир, сво дя щий ся к прос той сум ме 
раз лич ных пси хи чес ких яв ле ний (ин тел лек ту-
аль ных, пер цеп тив ных, мне ми чес ких и дру гих 
про цес сов, дис по зи ци он ных ха рак те рис тик лич-
нос ти и т. д.), ко то рые на хо дят свое вы ра же ние в 
ре зуль та тах внеш не го по ве де ния. 
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