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Проб ле ма диаг нос ти ки  
эмо циональ но го  

вы го ра ния пе да го гов

В статье расс мат ри вают ся ос нов ные ре зуль та ты диаг нос ти ки ти па 
по ве де ния и пе ре жи ва ний в про фес сио наль ной дея тель ности учи те лей, 
выяв лен ные проект ной груп пой под ру ко во дст вом проф. У. Шаарш мид­
та Потс дамс ко го уни вер си те та (Гер ма ния), с точ ки зре ния вы де ле ния, 
преж де все го, учи те лей груп пы рис ка, ск лон ных к эмо циональ но му вы­
го ра нию. Об суж де ны и проана ли зи ро ва ны ре зуль та ты исс ле до ва ния 
проект ной груп пы У. Шаарш мид та с точ ки зре ния ре ше ния проб ле мы 
ран ней диаг нос ти ки эмо циональ но го вы го ра ния учи те ля. Бы ло выяв ле но, 
что тип по ве де ния за ви сит от по ла (жен щи ны бо лее ск лон ны к об раз цам 
рис ка A und B по срав не нию с муж чи на ми) и от воз рас та (с уве ли че нием 
ста жа ра бо ты по вы шает ся час ть об раз цов рис ка в по ве де нии).

Клю че вые сло ва: вы го ра ния, эмо циональ ные вы го ра ния, пе да го ги­
чес кая про фес сия, пси хо ди аг нос ти ки эмо циональ но го вы го ра ния.
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Problem of diagnostics  
of emotional burning out  

of teachers

In article is considered the main results of diagnostics of type of behavior 
and experiences in professional activity of teachers revealed by design group 
under the leadership of the prof. U. Shaarshmidt. In addition, the main results 
of diagnostics the types of behaviors and experiences in professional activity 
of teachers, that revealed by project group under the leadership of the profes­
sor of the Potsdam University (Germany) U. Shaarshmidt, from the point of 
view of allocation, first of all, the teachers of risk group inclined to emotional 
burning out were considered. The results of research of U. Shaarshmidt’s proj­
ect group were discussed and analysed from the point of view of the solution 
of the problem of early diagnostics of emotional burning out of teacher. In 
particular, results of research of the Potsdam University project group under 
the leadership of the professor U. Shaarshmidt revealed the following features 
of behavior and experiences of teachers in the context of professional activity: 
a healthy type of behavior – G ­ is identified less than at the fifth part of study 
sample, the risk type of behavior A and B is very high at teachers (for each type 
of behavior approximately at one third of study sample).

Herewith the type of behavior does not depend on the federal land 
where teacher works and on the form of education (elementary school, 
comprehensive school, a gymnasium, etc.). The type of behavior depends 
on a gender (women are more inclined to risk samples of A and B in com­
parison with men) and on age (the part of risk samples in behavior raises 
with an increase of length of work). In conclusion the article provides rec­
ommendations about that it is advisable to periodically check by psycho­
diagnostic instruments in what extent the psychological protection as the 
emotional burning out was formed at teacher, it gives the possibility to 
develop methods for its prevention, that is, the psychological prevention 
of emotional burning out of pedagogical workers.

Key words: burnout, emotional burning, pedagogical profession, psy­
chodiagnostics of emotional burning.
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Пе да гог тар дың  
эмо циялық жа нып кет уін   
диаг нос ти ка лау мә се ле сі

Ма қа ла да Потс дам уни вер си те ті нің (Гер ма ния) про фес со ры  
У. Шаарш мид тің же тек ші лі гі мен жо ба ға қа ты су шы топ тың тап қан мұ­
ға лім дер дің кә сі би іс­әре ке тін де гі уайым дау лар мен мі нез­құлық тип­
те рін диаг нос ти ка лаудың не гіз гі нә ти же ле рі қа рас ты рыл ды, айтатын 
бол сақ эмо циялық жа нып ке ту ге бейім бо ла тын дар тәуе кел то бын да­
ғы мұ ға лім дер екен. У. Шаарш мид тің жо ба лық топ та ры ның мұ ға лі мінің 
эмо циялық жа нып кет уін  ер те диаг нос ти ка лау мә селе сін ше шу ге ар нал­
ған зерт теу нә ти же ле рі тал қы лан ды.  Атап айт сақ осы жо ба лық топ тың 
зерт теу нә ти же ле рі бо йын ша кә сі би іс­әре кет ая сын да мұ ға лім дер дің 
қай ғы ру ла ры мен мі нез­құлық ерек ше лік те рі нің ке ле сі жағ дайла ры та­
был ды: G – мі нез­құлық тың дұ рыс ти пі, ол зерт теу дің таң дау кө ле мі нің 
бес тен бір бө лі гі не қа ра ған да аз та был ды, пе да гог тар дың AundBу мі­
нез­құлық тәуе кел ді лі гі тип те рі өте жо ға ры бол ды (әр бір мі нез­құлық 
тип те рі үшін зерт теу дің таң дау кө ле мі нің үш тен бір бө лі гі сәй кес кел ді. 
Мұн да мі нез­құлық тип те рі мұ ға лім жұ мыс жа сайт ын фе де рал ды жер 
ден, оқы ту дың фор ма сы нан (бас тап қы мек теп, жал пы бі лім бе ру мек те­
бі, гим на зия) тәуел ді бол ды. Мі нез­құлық тип те рі жы ныс қа да (әйел дер 
ер адам дар ға қа ра ған да AundB тәуеке лге ба ру үл гі сі не не ғұр лым бейім 
бо ла ды) жә не жас ерек ше лік те рі не де бай ла ныс ты (жұ мыс өті лі нің ұл­
ғаюы мі нез­құлық та ғы үл гі­тәуе кел бө лі гін жо ға ры ла та ды). 

Тү йін  сөз дер: жа нып ке ту, эмо циялық жа нып ке ту, пе да го ги ка лық 
ма ман дық, эмо циялық жа нып ке ту пси хо ди аг нос ти ка сы.
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ПРОБ ЛЕ МА  
ДИАГ НОС ТИ КИ  

ЭМО ЦИОНАЛЬ НО ГО 
ВЫ ГО РА НИЯ  
ПЕ ДА ГО ГОВ

Ак ту аль нос ть те мы эмо циональ но го вы го ра ния обус лов ле-
на воз рас тающи ми тре бо ва ниями со сто ро ны об ще ст ва к лич-
нос ти пе да го га, так как про фес сия учи те ля об ла дает ог ром ной 
со ци аль ной важ ностью. Спо соб ность к со пе ре жи ва нию (эм па-
тии) приз нает ся од ним из са мых важ ных ка че ств учи те ля, од-
на ко прак ти чес кая роль эмо ций в про фес сио наль ной дея тель-
ности оце ни вает ся про ти во ре чи во. 

Мож но ска зать, что учи те ля не го то вят к воз мож ной эмо-
циональ ной пе рег руз ке, не фор ми руют у не го це ле нап рав лен но 
соот ве тс твую щих зна ний, уме ний, лич ност ных ка че ств, необ-
хо ди мых для преодо ле ния эмо циональ ных труд нос тей про фес-
сии пе да го га.

При изу че нии эмо циональ но го вы го ра ния учи те ля на ми 
был выб ран оп рос ник диаг нос ти ки эмо циональ но го вы го-
ра ния, раз ра бо тан ный в исс ле до ва тельс ком проек те Потс-
дамс ко го уни вер си те та под ру ко во дст вом проф. У. Шаарш-
мид та [1].

Расс мот рим ос нов ные ре зуль та ты диаг нос ти ки ти па по-
ве де ния в про фес сио наль ной дея тель ности учи те лей, выяв-
лен ные проект ной груп пой У. Шаарш мид та, вы де ляя при 
этом учи те лей груп пы рис ка, ск лон ных к эмо циональ но му 
вы го ра нию.

Как вид но из диаг рам мы 1, жа ло бы на проб ле мы фи зи чес-
ко го и пси хи чес ко го са мо чу вс твия наибо лее вы ра же ны у учи те-
лей груп пы рис ка – ти пов по ве де ния рис ка А и В.

Наибо лее час то на хо дят ся на больничном учи те ля ти пов 
по ве де ния S и ти па рис ка В. То есть учи тель, у ко то ро го диаг-
нос ти ро ва но эмо циональ ное вы го ра ние, наибо лее час то от су тс-
твует на ра бо те по при чи не бо лез ни.

Как вид но из диаг рам мы 3, эмо циональ ное вы го ра ние как 
тип рис ка по ве де ния В яв ляет ся в боль шей сте пе ни преоб ла-
даю щим у пе да го гов по срав не нию со все ми дру ги ми про фес-
сио наль ны ми груп па ми. 
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При этом пер вый тип по ве де ния G, яв-
ляющий ся оп ти маль ным для эмо циональ-
но го бла го по лу чия, у пе да го гов вс тре чает ся 

зна чи тель но ре же по срав не нию со все-
ми дру ги ми про фес сио наль ны ми груп па ми 
срав не ния.

Диаг рам ма 1 ‒ Жа ло бы по сос тоя нию фи зи чес ко го и пси хи чес ко го са мо чу вс твия 
в соот но ше нии с 4-мя ти па ми-об раз ца ми по ве де ния

Диаг рам ма 2 ‒ Чис ло больничных дней в те че ние учеб но го го да 
в соот но ше нии с 4-мя ти па ми-об раз ца ми по ве де ния
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Как вид но из диаг рам мы 4, эмо циональ ное 
вы го ра ние за ви сит от воз рас та учи те лей. Наибо-
лее ск лон ны к эмо циональ но му вы го ра нию учи-
те ля 46-55 лет. Так же эта тен ден ция вы ра же на у 
воз раст ной груп пы учи те лей от 36 до 45 лет.

В це лом, ре зуль та ты исс ле до ва ния проект ной 
груп пы Потс дамс ко го уни вер си те та под ру ко во-
дст вом проф. У. Шаарш мид та выяви ла сле дующие 
осо бен нос ти по ве де ния и пе ре жи ва ний учи те лей в 
рам ках про фес сио наль ной дея тель ности:

Час ть об раз ца по ве де ния – G – очень не боль-
шая (17%);

Час ть об раз цов – рис ка A und B очень вы со ка 
(для каж до го ти па по ве де ния 30%);

Диаг рам ма 3 ‒ Срав не ние 4-х ти пов-об раз цов по ве де ния пе да го гов с дру ги ми про фес сио наль ны ми груп па ми 
(ра бот ник тюрь мы, по ли цейс кий, по жар ник, сот руд ник со ци аль ной сфе ры обс лу жи ва ния прес та ре лых и боль ных, 

част ный, не за ви си мый предп ри ни ма тель)

Диаг рам ма 4 ‒ Расп ре де ле ние 4-х ти пов-об раз цов по ве де ния с уче том воз рас та учи те лей

Тип по ве де ния не за ви сит от фе де раль ной 
зем ли, где ра бо тает учи тель;

Тип по ве де ния не за ви сит от фор мы обу че-
ния (гим на зия, на чаль ная шко ла и т.п.);

Тип по ве де ния за ви сит от по ла (жен щи-
ны бо лее ск лон ны к об раз цам-рис ка A und B по 
срав не нию с муж чи на ми);

Тип по ве де ния за ви сит от воз рас та (с уве ли-
че нием ста жа ра бо ты по вы шает ся час ть об раз-
цов-рис ка в по ве де нии).

Поэто му це ле со об раз но пе ри оди чес ки про-
ве рять, в ка кой сте пе ни у учи те ля сфор ми ро-
ва лась пси хо ло ги чес кая за щи та в фор ме эмо-
циональ но го вы го ра ния, это дает воз мож нос ть 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №4 (55). 2015260

Проб ле ма диаг нос ти ки эмо циональ но го вы го ра ния пе да го гов

раз ра бо тать ме ры по его пре дуп реж де нию, то 
есть пси хо ло ги чес кой про фи лак ти ке.

Своев ре мен ная про фи лак ти ка вы го ра ния вк-
лю чает в се бя три нап рав ле ния ра бо ты.

1. Ор га ни за ция дея тель ности. Ад ми нист ра-
ция мо жет смяг чить раз ви тие «сго ра ния», ес ли 
обес пе чит ра бот ни кам воз мож нос ть про фес-
сио наль но го рос та, на ла дит под дер жи вающие 
со ци альные и дру гие по ло жи тель ные мо мен ты, 
по вы шающие мо ти ва цию. Ад ми нист ра ция так-
же мо жет чет ко расп ре де лить обя зан нос ти, про-
ду мав долж ност ные инст рук ции. Ру ко во дс тво 
мо жет ор га ни зо вать здо ро вые взаимоот но ше ния 
сот руд ни ков [2].

В учеб ные прог рам мы мож но вк лю чить тех-
ни ки конт ро ля собст вен но го вре ме ни и вы ра бот-
ки уве рен нос ти в се бе, ин фор ма цию о ст рес се, 
тех ни ки ре лак са ции.

В пла не про фи лак ти ки синд ро ма вы го ра ния 
сле дует боль шое вни ма ние уде лить ор га ни за ции 
ра бо че го мес та и вре ме ни. Здесь мож но го во-
рить о соз да нии бла гоп рият ных ус ло вий во вре-
мя ра бо че го дня: обес пе чен ность сп ра воч ны ми 
ма те ри ала ми и по со биями, укомп лек то ван ность 
биб лиоте ки, из да ний пе ри оди чес кой пе ча ти, тех-
ни чес кая ос на щен ность.

 По ме ще ние долж но соот ве тс тво вать нор мам 
са ни тар но-ги гиени чес ких тре бо ва ний (ос ве щен-
ность, тем пе ра ту ра, удоб ная ме бель). Кро ме то го, 
важ на воз мож нос ть тех ни чес ко го пе ре ры ва для 
при ня тия пи щи, от ды ха (вос станов ле ния сил).

2. Улуч ше ние пси хо ло ги чес ко го кли ма та в 
кол лек ти ве. Сле дующее нап рав ле ние про фи лак-
ти ки синд ро ма «вы го ра ния» – это соз да ние пси-
хо ло ги чес ко го ком фор та в про фес сио наль ной 
груп пе, соз да ние кол лек ти ва, су ще ст вующе го 
как еди ное це лое, как груп па лю дей, под дер жи-
ваю щих друг дру га. 

Од ним из фак то ров, на ру шающим пси хо ло-
ги чес кий кли мат в кол лек ти ве, яв ляет ся край не 
низ кий уро вень ма те ри аль ной обес пе чен нос ти 
учи те лей, из-за че го лю ди не имеют воз мож нос-
ти снять груз пе ре жи ва ний и расс ла бить ся в до-
маш ней об станов ке, в семье. 

Пре бы ва ние на при ро де, по хо ды в театр так-
же тре буют вре ме ни и ма те ри аль ных воз мож-
нос тей, а пос лед ние у боль шинс тва край не ог ра-
ни че ны. Тем не ме нее ре ше ние воп ро са мож но 
найти в рас ши ре нии ду хов ной сфе ры лич нос ти 
че ло ве ка (кру го зо ра, эс те ти чес ких пот реб нос-
тей), что ве дет к боль шей тер пи мос ти и взаимо-
по ни ма нию [3]. 

Ре ше ние это го воп ро са мож но найти и в ор-
га ни за ции ко ман дооб ра зую щих тре нин гов. 

Кро ме то го, необ хо ди мо учес ть, что ра бо та 
пе да го га ос но ва на на эн ту зиаз ме, поэто му для 
ра бот ни ков со ци аль ной сфе ры боль шое зна че-
ние имеет са мос тоя тель ность в при ня тии ре ше-
ний, и ак цент в сис те ме взаимоот но ше ний дол-
жен быть сме щен с конт ро ля на собст вен ную 
со вес ть каж до го че ло ве ка [3].

А.В. Гнез ди лов, об суж дая воп рос о эмо-
циональ ном «вы го ра нии», пи шет: «Ст рем ле ние 
к про фес сио наль но му со вер шенс тво ва нию, вни-
ма ние к собст вен ным эс те ти чес ким зап ро сам, 
пос тоян ное соз на ние необ хо ди мос ти де лать доб-
ро бу дут спо со бс тво вать соз да нию той ат мос фе-
ры, в ко то рой воз мож но ку пи ро ва ние мно гих ст-
рес со вых реак ций» [3].

3. Ра бо та с ин ди ви ду альны ми осо бен нос тя-
ми. Пси хо ло ги чес кая ра бо та с учи те ля ми долж-
на вк лю чать три ос нов ных нап рав ле ния, соот ве-
тс твующие выяв лен ным ас пек там вы го ра ния.

Пер вое нап рав ле ние нап рав ле но на раз ви тие 
креа тив нос ти у пе да го гов, т.к. од ним из приз на-
ков вы го ра ния яв ляет ся ри гид ность мыш ле ния, 
соп ро тив ляющееся из ме не ниям. 

Креа тив ность – это быст ро та, гиб кость, точ ность, 
ори ги наль ность мыш ле ния, бо га тое вооб ра же ние, 
чувс тво юмо ра. Креа тив ность яв ляет ся мощ ным фак-
то ром раз ви тия лич нос ти, оп ре де ляет ее го тов ность 
из ме нять ся, от ка зы вать ся от сте ре оти пов.

Вто рое нап рав ле ние долж но ни ве ли ро-
вать влия ние не га тив ных про фес сио наль ных и 
лич ност ных фак то ров, спо со бс твую щих эмо-
циональ но му вы го ра нию. 

Здесь необ хо ди ма ра бо та по раз ви тию у сот-
руд ни ков уме ния раз ре шать конф ликт ные си-
туации, на хо дить конст рук тив ные ре ше ния, 
спо соб нос ти дос ти гать пос тав лен ные це ли и 
пе рес мат ри вать сис те му цен нос тей и мо ти вов, 
пре пя тс твую щих про фес сио наль но му и лич но-
му со вер шенс тво ва нию и др. 

Для это го мо гут быть ис поль зо ва ны раз но го 
ро да тре нин ги, нап ри мер, уве рен нос ти в се бе, 
са мо ра ск ры тия, лич ност но го рос та, при ня тия 
ре ше ний.

Третье нап рав ле ние долж но быть нап рав ле но 
на сня тие у сот руд ни ков ст рес со вых сос тоя ний, 
воз ни кающих у сот руд ни ков в свя зи с нап ря жен-
ной дея тель ностью, фор ми ро ва ние на вы ков са-
мо ре гу ля ции, обу че ние тех ни кам расс лаб ле ния и 
конт ро ля собст вен но го фи зи чес ко го и пси хи чес ко-
го сос тоя ния, по вы ше ние ст рес соус той чи вос ти [4].
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