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Сар се но ва Ә.Б.

Ең бек на ры ғын да ЖОО  
тү лек те рі нің бә се ке ге  

қа бі лет ті лі гі ұғы мы ның  
теория лық-әдіс те ме лік тә сі лі

Бә се ке ге қа бі лет ті лік про це сі нің қа лып та суы кадр лар ды да йын­
дау, бә се ке ге қа бі лет ті тү лек тер са нын арт ты ру мә се ле сі мен ты ғыз 
бай ла ныс ты. Жа ңа эко но ми ка ға өту ке зе ңі ең ал ды мен бі лім бе ру 
қыз ме ті нің на ры ғы қан ша лық ты ұйым дас ты рыл ға ны на жә не ма ман­
дар ды да йын дау са па сы ның дең ге йіне ті ке лей қа тыс ты. Сол се беп ті 
елі міз дің ер тең гі кадр лық ре зер ві бо лып есеп те ле тін бә се ке ге қа бі­
лет ті тү лек тің қа лып тас уын  зерт теу ма ңыз ды бо лып та бы ла ды.

Ма қа ла да ең бек на ры ғын да ғы бә се ке ге қа бі лет ті жо ға ры оқу ор­
ны тү ле гі ұғы мы на жан­жақ ты теория лық­әдіс те ме лік тал дау жа са лы­
нып, ең бек на ры ғын да бә се ке ге қа бі лет ті тү лек тер ді қа лып тас ты ру дың 
теория лық­әдіс те ме лік кон цеп циялар дың мүм кін дік те рі, ба ға лау көр­
сет кіш те рі көр се тіл ді. Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа лып та су про­
це сі нің ке зең де рі жан­жақ ты қа рас ты ры лып, тү лек тер дің бә се ке ге 
қа бі лет ті лік дең ге йін  кө те ру мақ са тын да бі лім бе ру жүйесі нің ор нын 
тү сін ді ріп, оқу үр ді сін да мы ту жө нін де бір не ше ұсы ныс тар кел ті рі ле ді. 

Тү йін  сөз дер: бә се ке лес тік, бә се ке ге қа бі лет ті тү лек, жо ға ры бі­
лім бе ру жүйесі, ең бек на ры ғы.

Sarsenova A.B.

Theoretical and methodological 
approaches to the concept of 

competitiveness of graduates in 
the labor market

The process of formation of competitiveness is closely linked to the prob­
lem of training, increase the competitiveness of graduates. The transition to 
a market economy, associated with the emergence of many problems. One 
of them ­ the position of graduates in the labor market. Transition to the new 
economy depends on how effectively and efficiently organized market of ed­
ucational services, what is the level of trained quality and what the interaction 
of the market with the labor market. In terms of socio­economic transforma­
tion of society graduates of university having a diploma of higher education, 
are often not in demand in the labor market. In today market conditions, a 
young professional (graduate) after graduating from the University faces the 
challenge of fierce market competition for available jobs. Only qualified, ex­
perienced staff able to carry out modernization of Kazakhstan’s economy at a 
high level. In this regard, the study of competitiveness of graduates as future 
human reserves today is the actual problem of the country.

In this article the theoretical and methodological analysis of the inter­
pretation of the competitiveness of graduates in the labor market, shows the 
theoretical and methodological concepts of formation and increase the com­
petitiveness of graduates in the labor market, assessment of the odds and 
indicators. The processes of creation and the stages of formation of the com­
petitive expert, in order to increase the competitiveness of graduates were 
offered recommendations for the development of the educational process.

Key words: competitiveness, competitive graduates, higher educa­
tion, labour market.

Сар се но ва А.Б.

Теоре ти ко-ме то до ло ги чес кие 
под хо ды к по ня тию кон ку рен-

тос по соб нос ти вы пу ск ни ков 
ву зов на рын ке тру да

Про цесс фор ми ро ва ния кон ку рен тос по соб нос ти тес но свя зан с 
проб ле мой под го тов ки кад ров, по вы ше нием кон ку рен тос по соб нос­
ти вы пу ск ни ков. Этап пе ре хо да к но вой эко но ми ке за ви сит от то го, на 
сколь ко дей ст вен но и эф фек тив но ор га ни зо ван ры нок об ра зо ва тель ных 
ус луг, ка ков уро вень ка че ст ва под го тов лен ных спе циалис тов и ка ко во 
взаимо дей ст вие дан но го рын ка с рын ком тру да. В свя зи с этим изу че­
ние кон ку рен тос по сб нос ти вы пу ск ни ков ву зов как бу ду щих кад ро вых 
ре зер вов ст ра ны на се год няш ний день яв ляет ся ак ту аль ной проб ле мой. 

В дан ной статье де лает ся теоре ти ко­ме то до ло ги чес кий ана лиз к 
трак тов ке кон ку рен тос по соб нос ти вы пу ск ни ков на рын ке тру да, по­
ка за ны воз мож нос ти теоре ти ко­ме то до ло ги чес ких кон цеп ций фор­
ми ро ва ния и на ра щи ва ния кон ку рен тос по соб нос ти вы пу ск ни ков на 
рын ке тру да, оцен ка по ка за те лей. Расс мат ри вают ся про цес сы соз да­
ния и эта пы  станов ле ния кон ку рен тос по соб но го спе циалис та, в це лях 
по вы ше ния уров ня кон ку рен тос по соб но го вы пу ск ни ка пояс няет ся 
мес то сис те мы выс ше го об ра зо ва ния, по раз ви тию учеб но го про цес­
са с цель ю по вы ше ния уров ня кон ку рен тос по соб нос ти вы пу ск ни ков 
ву зов бы ли п ред ло же ны ре ко мен да ции.

Клю че вые сло ва: кон ку ре нт нос ть, кон ку рен тос по соб ность вы пу­
ск ни ков, сис те ма выс ше го об ра зо ва ния, ры нок тру да.
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ЕҢ БЕК НА РЫ ҒЫН ДА 
ЖОО ТҮ ЛЕК ТЕ РІ НІҢ 

БӘ СЕ КЕ ГЕ  
ҚА БІ ЛЕТ ТІ ЛІ ГІ  
ҰҒЫ МЫ НЫҢ  
ТЕОРИЯ ЛЫҚ- 

ӘДІС ТЕ МЕ ЛІК ТӘ СІ ЛІ

Кі ріс пе

На рық тық эко но ми ка ға өту ке зе ңі көп те ген мә се ле лер дің 
туын дауы мен си пат та ла ды. Со лар дың бі рі ең бек на ры ғын да 
жо ға ры оқу ор ны тү лек те рі нің жағ дайы. Яғ ни, бұл жо ға ры бі лім 
ал ған, ин тел лек ту ал ды ең бек ету ге мақ сат ет кен 21-29 жас ара-
лы ғын да ғы жас тар. Әлеу мет тік-эко но ми ка лық транс фор ма ция, 
жа ңа мем ле кет тік әлеу мет тік сая сат жағ дайы жо ға ры оқу ор-
ны жүйе сін де өз ге ріс тер дің пай да болуына, со ны мен қа тар көп 
жағ дайда ең бек на ры ғын да жо ға ры кә сі би дип ло мы бар ЖОО 
тү лек те рі сұ ра ным сыз бо лып қа лу жағ дайла ры на алып кел ді. 
Се бе бі, қа зір гі ең бек на ры ғы бә се ке ге қа бі лет ті ЖОО тү ле гі не 
өз та лап та рын қояды. Бә се ке лес тік жағ да йын да қа жет ті дең-
гейде әлеу мет тік жә не кә сі би тә жі ри бе нің бол мауы сал да ры нан, 
олар әл сіз қор ғал ған әле мет тік топ қа айна лып, жұ мыс қа ор на-
ла су про це сін де қиын дық тар мен кез де сіп жа та ды. Бұл жағ дай, 
біз ге бел гі лі ең бек на ры ғы ның сұ ра ны сы мен жо ға ры бі лім бе ру 
жүйесі нің ара сын да ғы ал шақ тық пен, оғаш бо луымен тү сін ді-
ріл се, екін ші жа ғы нан ұйым дар бо йын ша тү лек тер ді үлес ті ру 
ме ха низ мі нің жоқ бо луымен тү сін ді рі ле ді. Осын дай жағ дай дың 
құр ба ны жас тар бо лып то бы ла ды.

Қа зір гі на рық жағ да йын да жас ма ман (тү лек тер) ЖОО аяқ-
та ған нан ке йін  ең бек на ры ғын да қа таң ны рық тық бә се ке мә се-
ле сі мен кез де сіп жа та ды. Ең бек на ры ғын да жұ мыс кү ші не де-
ген сұ ра ныс пен ұсы ныс тың би лі гі не жас ма ман өзі нің ең бек ке 
по тен циал ды қа бі лет ті лі гін жү зе ге асы руы қа жет, яғ ни ең бек 
на ры ғын да бәс ке ге қа бі лет ті бо луы ке рек.

Бұн дай мә се ле лер дің жан-жақ ты лы ғы Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сы ның бі лім бе ру ді да мы ту дың 2011-2020 жыл дар ға ар-
нал ған мем ле кет тік бағ дар ла ма сын да си пат та ла ды. Бағ дар-
ла ма да «жо ға ры бі лім рес пуб ли ка эко но ми ка сы ның бар лық 
са ла ла ры үшін құ зы рет ті жә не бә се ке ге қа бі лет ті ма ман дар-
ды кә сі би даяр лауды қам та ма сыз ету де, ғы лым мен өн ді ріс ті 
бі рік ті ру де ма ңыз ды рөл ат қа ра ды» деп көр се тіл ген. Яғ ни, өз 
ма ман ды ғын ер кін мең гер ген, әлем дік стан дарт тар дең ге йін де 
ма ман ды ғы бо йын ша жұ мыс іс теуге қа бі лет ті жо ға ры бі лік ті 
ма ман дар ды даяр лауда жо ға ры оқу орын да ры ма ңыз ды рөл ат-
қа ра ды.
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Ең бек на ры ғын да ЖОО тү лек те рі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі ұғы мы ның теория лық-әдіс те ме лік тә сі лі

Бә се ке ге қа бі лет ті жұ мыс шы лар ды жұ мыс-
қа алу қа зір гі өн ді ріс орын да ры ның бас ты та-
лап та ры бо лып та бы ла ды. Тү лек тер дің бә се ке-
ге қа бі лет ті лі гін ба ға лаудың ке шен ді әді сі нің 
жоқ бо луы сал да ры нан атал мыш проб ле ма ны 
жет кі лік ті дең гейде зерт теу өзек ті бо лып отыр. 
Ма қа ла да осы мә се лер ді то лы ғы мен қам ту мүм-
кін бол ма ға ны мен, бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның 
теория лық-ме то до ло гиялық ас пек ті ле рін қа рас-
ты ру ға тал пы ныс жа са ла ды. 

Жо ға ры бі лік ті бә се ке ге қа бі лет ті ма ман бар 
бол ған кез де ға на кез-кел ген жұ мыс ор ны ның 
бә се ке ге қа бі лет ті лік тің тиіс ті дең ге йіне же туі 
мүм кін. Тек, кә сі би бі лік ті, тә жі ри бе лі кадр лар 
ға на елі міз дің эко но ми ка лық өс уін  жо ға ры дең-
гейге жет кі зуі сөз сіз. 

 
ЖОО тү лек те рі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 

зерт теу дің әдіс те ме лік тә сіл де рі

 «Бә се ке ге қа бі лет ті жас ма ман» сияқ ты ұғым 
ұзақ уа қыт бойы жет кі лік ті дең гейде зерт тел ме-
ген ка те го рия бо лып та бы ла ды. Бі лім бе ру ин-
вес ти циясы ның ма ңыз ды тү рі яғ ни, адам ның 
бел гі лі бір қыз мет ке бә се ке ге қа бі лет ті лі гін тал-
қы лауда ең ал ды мен бі лім ді лі гі нен бай қай мыз. 
Осы мә се ле лер адам ка пи та лы теория сын не гі зін 
са лу шы лар Г. Бек кер жә не Т. Шульцтің ең бек те-
рін де тұ жы рым да лып, дә лел ден ді. Адам ка пи тал 
теориясы «бә се ке ге қа бі лет ті ЖОО тү ле гі» ұғы-
мы ның мә нін қа рас ты ру да не гіз бол ды, се бе бі 
атал мыш теория бі лім бе ру ді қо ғам ның бә се ке ге 
қа бі лет ті өн дір гіш кү ші нің дам уын ың жә не қа-
лып тас уын ың не гіз гі фак то ры есе бін де қа рас-
тыр ды.

Жо ға ры бі лім бе ру дің ба сым ба ғы ты, бі лім-
нің, дағ ды лар дың жә не қа бі лет тер дің да муы, 
олар дың мер зім ді жа ңа рып оты ру қа жет ті лік-
те рі ту ра лы көз қа рас тар М. Блау га, Э. Лэ зе ра, 
Р. Лэй ар да, Дж. Мин це ра, Ш. Ро зе на, Ф. Уэл ча, 
Ст ру ми лин С.Г. жә не т.б. ең бек те рін де кез де се-
ді. Олар мен жо ға ры бі лі мі бар ма ман да ры да-
йын дау – мем ле кет тің әлеу мет тік-эко но ми ка лық 
дам уына әсер ете ді де ген қа ғи да не гіз ге алын-
ды. Со ны мен қа тар, жо ға ры бі лім бе ру жүйесі-
нің бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ға, жұ мыс кү ші не 
әсер ете тін фак тор лар ды тал дау ре сей лік зерт-
теу ші лер дің ең бек те рін де кө рі ніс тап ты. Олар: 
Ра даев В.В., Доб ры нин А.И., Дмит риева Ю.А., 
Емельяно ва М.С., Жуч ков В.М., Ка ра А.Н., Ми-
ти на жә не т.б.

Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа лып та су үр-
діс те рін қа рас тыр ған зерт теу ші-ға лым дар дың 
көз қа рас та рын тал дау ға кө шейік.

Ю.Н. Ка сы мо ва өз зерт те уін де бә се ке ге қа бі-
лет ті ма ман ның пай да бо лу ке зең де рін: «бә се ке-
ге қа бі лет ті тү лек» – «бә се ке ге қа бі лет ті жас ма-
ман» – «бә се ке ге қа бі лет ті ма ман (жұ мыс шы)» 
деп қа рас ты ру ды ұсы на ды.

Яғ ни, Ю.Н. Ка сы мо ва бә се ке ге қа бі лет ті ма-
ман ның қа лып та су про це сін 3 ке зең ге бө ліп қа-
рас ты ра ды:

 1. «Бә се ке ге қа бі лет ті тү лек» – ЖОО ар найы 
ба ғы ты ның та лап та ры на сәй кес, сту де нт ті ЖОО-
да да йын дау. Ма ман ды ең бек на ры ғын да бә се ке-
ге қа бі лет ті етіп да йын дау қа жет.

2. «Бә се ке ге қа бі лет ті жас ма ман» – тү лек тің 
жұ мыс қа ор на ла суы жә не жас ма ман ға айна луы, 
яғ ни ЖОО-да ал ған бі лі мі мен ше бер лі гі, дағ ды-
ла рын көр се те ала тын жа ңа ең бек жо лын бас та-
ған ин ди вид. 

3. «Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман (жұ мыс шы)» – 
жас ма ман ның бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ға өту 
ке зе ңі (қо сым ша бі лім алу, өзін-өзі же тіл ді ру) [1, 
26-27 бб.]. 

Ре сей зерт теу ші ле рі Л.Г. Ми ляева мен О.В. 
Бо ри со ва өз зерт теу ле рін де ең бек на ры ғын да бә-
се ке ге қа бі лет ті ЖОО тү лек те рі нің бә се ке лес тік 
кү рес те жұ мыс ор ны на бас қа үміт кер лер ара сын-
да же ңіп алу қа бі лет ті лі гі мен анық тайды. Яғ ни, 
жұ мыс бе ру ші нің суб ъек тив ті та лап та ры на (дип-
лом қо сым ша сын да ғы ба ға лар мен тұл ға лық са-
па лар) же ке, кә сі би си пат та ма ла ры на, со ны мен 
бір ге жұ мыс ор ны ның та лап та ры на (бі лік ті лік 
па ра ме тр ле рі) сәй кес ке луі. Со ны мен қо са, жо-
ға ры жа ла қы сы, кә сі би қыз мет те сұ ра ныс қа ие 
бо ла тын «жақ сы» жұ мыс ор ны на де ген бә се ке-
лес тік жағ да йын  алып қа рас ты ра ды [2].

Г.Н. Жу ков бо йын ша, бә се ке ге қа бі лет ті тү-
лек жұ мыс бе ру ші нің нақ ты та лап та рын анық-
тайт ын кә сі би құ зы рет ті лік ті мең гер ген, бо-
ла шақ кә сі би қыз ме ті не өзі нің да йын  болуын  
көр се те тін ин тег ра тив ті көр сет кі ші мен тү сін ді-
ре ді [3, 7-9 бб.]. Тү лек тер дің кә сі би қыз ме ті не 
да йын ды ғы ЖОО-да оқу ба ры сын да мең гер ген 
тек кә сі би құ зы рет ті лік тің жиын ты ғы мен тү сін-
ді ріл мейді, ол со ны мен бір ге қа жет ті же ке кә сі би 
са па лар, қа рым-қа ты нас тың жал пы мә де ниеті-
мен, аза мат тық ке мел де ну мен өз ең бе гі не де ген 
жа уап кер ші лік ті се зі ну мен тү сін ді рі ле ді. 

 Со ны мен қа тар, С.В. Ра чи на бә се ке ге қа бі-
лет тік тің бас ты ерек ше лі гі объек тив ті жә не суб-
ъек тив ті фак тор лар бо йын ша жұ мыс ор ны на 
бә се ке лес тік кү рес жо лын да да йын ды ғы бо лып 
та бы ла ды деп есеп тейді [4, 23 б.].

А.Н. Ка ра өзі нің зерт те уін де бә се ке ге қа бі-
лет ті ма ман ның мә ні оның мо ти ва ция лық, бі лік-
ті лік, же ке жә не іс кер лік са па лар дың бір лі гін де 
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деп тү сін ді ре ді. Зерт теу ші нің пі кі рін ше, бұл са-
па лар жұ мыс бе ру ші нің та лап та ры на сәй кес ке-
ле тін теория лық да йын дық тың жо ға ры дең ге йін , 
тә жі ри бе лік дағ ды лар ды мең ге ру ді қам та ма сыз 
ете ді, со ны мен қа тар жыл дам бейім де лу еп ті лі-
гін біл ді ре ді [5, 36-45 бб.]. Жо ға ры да атал ған ға-
лым дар сияқ ты жан жә не де не күш те рі нің үйле-
сім ді лі гі қа жет деп есеп тейді. 

Ю.А. Дмит риева: «ЖОО тү лек те рі нің бә се-
ке ге қа бі лет ті лі гі – са па лы жұ мыс орын да ры на 
үміт те ну (та лап та ну) мүм кін ді гі мен ең бек на-
ры ғын да бас қа да суб ъек ті лер мен са лыс тыр ған-
да бә се ке лес тік ке тө теп бе ре ала тын жағ дай лар-

мен анық та ла ды» деп тү сін ді ре ді [6, 12 б.]. Яғ ни, 
ең бек на ры ғын да жұ мыс бе ру ші үшін ЖОО тү-
лек те рі нің са па лық қа сиет тер дің жиын ты ғы ма-
ңыз ды бо лып ке ле ді, де мек бә се ке ге қа бі лет ті 
ма ман бә се ке лес тік кү рес те бас қа қа ты су шы лар 
мең гер ме ген бі лік ті лік пен ше бер лік ті мең ге-
руімен си пат та ла ды.

А.А. Бо ри со ва ЖОО тү лек тер дің бә се ке ге қа-
бі лет ті лі гі нің әдіс те ме лік ап па ра тын ба ға лауды 
қа рас ты ра ды. Ол бір не ше ав тор лар дың жұ мыс-
та рын тал дай оты рып, бә се ке ге қа бі лет ті лік дең-
ге йін  ба ға лау үшін эле ме нт тер құ ра мын кел ті ре-
ді (1-кес те) [7, 33-34 бб.].

1-кес те – А.А. Бо ри со ва ав тор лар дың жұ мыс та рын тал дау не гі зін де бә се ке ге қа бі лет ті лік дең ге йін  ба ға лау үшін эле ме нт тер 
құ ра мы

Ав тор Бә се ке ге қа бі лет ті лік дең ге йін  ба ға лау көр сет кіш те рі 

 Сот ни ко ва С. И.

Де не си пат та ма сы ның көр сет кіш те рі
Ке ңейт іл ген си пат та ма лар дың көр сет кі ші (пси хо мо ти ва циялық)
Не гі зі си пат та ма лар дың көр сет кі ші (кә сі би-бі лік ті лік)
Ең бек тің функ ция лық са па көр сет кі ші
Мә де ни-ком му ни ка ция лық по тен циал дың көр сет кі ші

Ма гу ра М.М.

Іс кер лік са па лар, бас қа ру сти лі жә не жұ мыс мі нез-құл қы
Орын дайт ын жұ мыс тар дың күр де лі лі гі мен жа уап кер ші лі гі
Кә сі би да йын дық дең гейі
Бе дел
Ұжым жұ мы сы ның нә ти же сі

Со ко ло ва В.Е. 

Пси хо фи зиоло гиялық көр сет кіш тер (ден сау лық, жұ мыс іс теуге қа бі лет ті лік жә не т.б.)
Де мог ра фиялық көр сет кіш тер (жы ныс, жас, от ба сы лық жағ дай)
Әлеу мет тік көр сет кіш тер (құн ды лық тар, мақ сат тар)
Бі лік ті лік
Құ зы рет ті лік

Ви ри на И.В.
Вол ко ва Н.В.

Кә сі би са па лар
Же ке тұл ға лық са па лар
Жұ мыс кү ші са па сы ның не гіз гі па ра ме тр ле рі
Қыз мет тік спе ци фи ка сы мен не гіз де ле тін спе ци фи ка лық па ра ме тр лер 
ЖОО тү ле гі нің бі лім дең гейі
Ең бек қыз ме тін де бейім де лу ке зе ңін де гі кә сі би өсу дің мо ти ва циясы
Бі лік ті лік, ма ман ды ғы бо йын ша ең бек өті лі мі жә не кә сі би қыз ме тін ба ға лау уақы ты сын-
да ғы жа сы 

Ку са ки на О. Н.

Ұйым ның өзі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі
Іс кер лік са па лар
Ин тел ли ге нт ті лік
Ком му ни ка бел ді лік
Ұйым дас ты ру шы лық
Жас, ден сау лық

Ан тош кин А.В.

Жұ мыс бас ты лық
Ин но ва циялық по тен циал көр сет кіш те рі
Кі ріс өл ше мі
Жұ мыс уақы ты сын пай да ла ну
Жұ мыс кү ші нің са па сы
Ден сау лық 
 Қа уіп сіз дік
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Ең бек на ры ғын да ЖОО тү лек те рі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі ұғы мы ның теория лық-әдіс те ме лік тә сі лі

Т.В. Кол гу ри на ның пі кі рін ше, ма ман ның бә-
се ке ге қа бі лет ті лі гі ең ал ды мен оның өзі нің ең-
бек мүм кін дік те рін жә не өзін көр се те бі лу қа бі-
лет ті лі гі, со ны мен қа тар на рық тық жағ дай дың 
өз гер уіне бейім де лу деп тү сін ді ре ді. Жас ма ман-
ның құ зы рет ті лік ті мең ге ру ке рек ті гін ол те ріс ке 
шы ға ра ды [8]. Ал И.А. Фе до тов ке рі сін ші, жас 
ма ман да же ке тұл ға лық ба ғыт ты лық, кә сі би лі-
лік, ой лау икем ді лі гі сияқ ты қа сиет тер дің бо лу 
ке рек ті гін көр се те ді. [9, 64-66 бб.]. Оның пі кі рін-
ше, дәл осы са па лар бә се ке лес тік за ман да өзін 
же тіл ді ру ге көп сеп ті гін ти гі зе ді деп есеп тейді.

Жас ма ман ның бә се ке ге қа бі лет ті лік мә се ле-
сін ше шу дің бір жо лы – бі лім бе ру про це сін де 
про фес сиона лизм мен уни вер са ли зм нің бі рі гу 
нә ти же сін де, бі лім алу шы лар дың мақ сат ты ба-
ғыт тал ғын ке шен ді же ке қа жет ті лік те рін да мы-
ту. А.В. Ко ва лев тің «Бо ла шақ ма ман ның бә се-
ке ге қа бі лет ті лі гін да мы ту – кә сі би бі лім бе ру 
са пы сы ның ке піл ді гі» ат ты ең бе гін де атал мыш 
мә се ле ні ше шу дің жо лы ре тін де по лип ро фес-
сиона лизм идея сын ұсы на ды. Ав тор бә се ке ге 
қа бі лет ті лік тің ме то до ло гиялық шарт та рын ұсы-
нып, тү лек тер ді са па лы да йын дауда ба ға лаудың 
не гіз гі кри те ри ле рін анық тайды:

– өз ма ман ды ғы на сәй кес жұ мыс ор нын да 
бейім де лу үшін тү лек тер ге қа жет ті уа қыт мөл ше рі;

– өз ма ман ды ғы на ұқ сас ма ман дық тар са ны, 
яғ ни тү лек бас қа ма ман дық ты мең ге ру ге күш 
пен уа қыт жұм са май жұ мыс жа сай алуы.

Ұсы ныл ған кри те ри лер ден бі лім бе ру дің по-
лип ро фес сиона лиз мі (ұқ сас ма ман дық тар) жас 
ма ман ның кә сі би бә се ке ге қа бі лет ті лі гі не әсер 
ете ті нін бай қауға бо ла ды. Яғ ни, про фес сиона-
лизм мен уни вер са ли зм нің оң тай лы үле суі ең бек 
на ры ғын да бә се ке ге қа бі лет ті тү лек ті, ал ЖОО 
– өн ді ру ші на ры ғын да бі лім бе ру қыз ме ті нің бә-
се ке ге қа бі лет ті лі гін қам та ма сыз ету дің тиім ді 
құ ра лы бо лып та бы ла ды. 

Со ны мен қа тар, А.В. Ко ва лев бә се ке ге қа бі-
лет ті бо ла шақ ма ман ды ба ға лаудың бір ден-бір 
жо лы ре тін де ака де миялық бі лі мі, кә сі би дағ ды-
сы мен үміт кер дің бі лік ті лі гі ту ра лы то лық ақ па-
рат бе ре тін тү лек тің же ке кә сі би же тіс тік те рі нің 
порт фо лиосын пай да ла ну ды ұсы на ды. Порт фо-
лио кә сі би ірік теу жүр гі зу ге жә не ма ман ға өзі нің 
кә сі би жә не ака де миялық құ зы рет ті лі гі не сәй кес 
ке ле тін жұ мыс ор нын таң дау ға көп сеп ті гін ти-
гі зе ді [10]. 

Эко но ми ка лық көз қа рас бо йын ша, егер де 
жас ма ман ды ең бек на ры ғын да тауар ре тін де 
қа рас ты ра тын бол сақ, ол бә се ке ге қа бі лет ті, яғ-
ни са па сы, бе зен ді рі луі жә не жар на ма сы жақ сы 
бо луы қа жет. Со ны мен қа тар, бә се ке ге қа бі лет-

ті ма ман кә сі би жә не өмір дің бас қа са ла ла рын-
да та быс қа же ту мен си пат та ла ды. Кез кел ген са-
ла да та быс ты қыз мет тің бас ты пси хо ло гия лық 
жағ дайы ол өзі нің бі лі мі не, қойыл ған мақ сат тар-
ға же ту де гі өз-өзі не се нім ді лі гі бо лып та бы ла ды. 
Өзін бо ла шақ кә сі би ма ман ре тін де се нім ді лік ті 
ор на ту үшін бас ты ба ғыт тар бо лып мы на лар та-
бы ла ды:

Кә сі би ше бер лік ті мең ге ру жә не жү зе ге асы ру;
Ада ми қа рым-қа ты нас тың түр лі жағ да йын да 

ба ра-бар мі нез-құлық;
Же ке имид жі үшін қо лай лы сырт қы кел бе тін 

жа сау [11].
Зерт теу ші лер дің көз қа рас та рын тал дау не-

гі зін де, мы на дай қо ры тын ды жа сауға бо ла ды, 
«бә се ке ге қа бі лет ті тү лек» кә сі би жә не же ке қа-
сиет тер ді қам ти тын, нақ ты әлеу мет тік-эко но ми-
ка лық жағ дайда ғы ең бек на ры ғын да жақ сы жұ-
мыс ор ны на ор на ла су мүм кін ді гін қам та ма сыз 
ете тін, жұ мыс бе ру ші нің бел гі лен ген кри те ри-
ле рі не сәй кес құ зы рет ті лік ті мең ге рен ин ди вид ті 
біл ді ре ді. 

Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа лып та су 
про це сін де гі жо ға ры бі лім бе ру жүйесі нің рө лі

Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа лып та су про-
це сі бұл ең ал ды мен бә се ке ге қа бі лет ті тү лек тің 
қа лып тас уын ан бас та ла ды. Сол се беп ті, бә се ке-
ге қа бі лет ті ма ман ды қа лып тас ты ру про це сін де 
ма ңыз ды рөл ге жо ға ры да атап өт ке ні міз дей жо-
ға ры бі лім бе ру жүйесі ие. ЖОО бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гін ба ға лаудың бас ты көр сет кі ші ол ең бек 
на ры ғын да тү лек тер дің сұ ра ныс қа ие бо лу дең-
гейі бо лып та бы ла ды. Елі міз дің эко но ми ка лық 
өс уіне ті ке лей әсер ете тін бас ты фак тор дың бі-
рі жо ға ры бі лік ті кадр лар дың бар бо луы, со ны-
мен қа тар мем ле кет тің осы кадр лар ды тек қа на 
ұдайы өн ді ріп қа на қой май жә не «зиялы лар дың 
жы лыс та уын » бол дыр мау үшін, олар ды дұ рыс 
қол да на бі лу. Бі лім бе ру дің жо ға ры дең гейі – елі-
міз дің бә се ке лес тік қа бі ле тін арт ты ру жо лын да 
бас ты құ рал бо лып та бы ла ды. Атап айт қан да, 
ЖОО-да теория лық бі лім нің, адам гер ші лік же ке 
си пат та ма лар дың, мі нез-құлық үл гі сі нің қа лып-
та суы жү зе ге аса ды, оқу, өн ді ріс тік, дип лом ал-
ды тә жі ри бе лер дің өтуі нә ти же сін де прак ти ка-
лық тә жі ри бе нің қыз ме ті пай да бо ла ды. 

С.Н. Ши ро бо ков өзі нің «Бә се ке ге қа бі лет-
ті ма ман ды да йын дау са па сы ны ба ға лау: АҚШ 
тә жі ри бе сі» ат ты ғы лы ми ма қа ла сын да жо ға ры 
мек теп тің бас ты мін де тін анық тайды. Ол: құ-
зы рет ті, икем ді, бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ды да-
йын дау. Осы мә се ле ні ше шу мақ са тын да ав тор 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №4 (55). 2015 227

Сар се но ва Ә.Б.

бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ды да йын дауда не гіз гі 
ба ғыт тар ды кел ті ре ді: кә сі би бі лім, ком му ни-
ка тив ті мә де ниет, кә сі би өсу ге ұм ты лу, реф лек-
сияға қа бі лет ті лі гі. Ав тор жұ мы сын да ма ман дар-
ды да йын дау са па сын ба ға лауда диаг нос ти ка лық 
әдіс тер жүйе сін, со ның ішін де ара лық жә не қо-
ры тын ды ба қы лау жүйе сін же тіл ді ру қа жет ті лі-
гін бел гі лей ді. С.Н. Ши ро бо ков аме ри кан жо ға-
ры оқу орын да рын да рес ми ма құл дан ған жә не 
бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ды да йын дау са па сын 
ба ға лау әді сі ре тін де бір не ше әдіс тер ді ұсы на ды. 
Олар: эс се, ер кін де бат тар, ми ға ша буыл, пре зен-
та ция жә не т.б. Ұсы ныл ған әдіс тер дің ерек ше лі-
гі ол сту де нт ті өзі нің әл сіз жә не мық ты жақ та-
рын объек тив ті ба ға лауға ба ғыт тал ған ды ғын да 
деп тү сін ді ре ді [12]. 

Ол өз зерт теуі нің нә ти же сі бо йын ша аме ри-
кан дық сту де нт тер үшін бә се ке ге қа бі лет ті ма-
ман – ол әр түр лі әдіс тер ді пай да ла на оты рып, 
кез-кел ген тап сыр ма ны орын дау ға жә не жыл дам 
өз ге ре тін жағ дай лар да мақ сат қа же ту ге қа бі-
лет ті ма ман, ал не міс сту де нт те рі үшін бә се ке ге 
қа бі лет ті ма ман – ол ең ал ды мен жа ңа тех но ло-
гиялар ға тез бейім де ле тін қа жет ті ма ман еке нін 
анық тайды [13]. 

Жо ға ры бі лім ді ма ман дар ды да йын дау про-
це сі кез кел ген бас қа да про цес тер сияқ ты бас-
қа ру ды мұқ таж ете ді. Бү гін гі кү ні жо ға ры бі лім 
бе ру ме ке ме ле рін бас қа руы ең бек на ры ғы ның 
сұ ра ны са на ба ғыт тал май, та лап кер лер са ны-
ның сұ ра ны сы на мөл шер ле ме жа сайтыны бел-
гі лі. Бұл мә се ле жап пай бә се ке ге қа бі лет сіз ма-
ман дар дың өс уіне әке ле ді, со ны мен қа тар оқу 
ор ны ның өзі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гін тө мен-
де те ді.

На рық тық эко но ми ка ның түр лі қа жет ті лік те-
рі нің ішін де ең ал ды мен ин тел лек ту ал ды, мә де-
ни, де не жә не адам гер ші лік да му қа жет ті лік те рі, 
со ны мен қа тар же ке ұйым дар дың жә не қо ғам-
ның жо ға ры бі лік ті жұ мыс кү ші не қа жет ті лі гі 
қы зық ты ра ды. 

Жо ға ры оқу орын да ры осы қа жет ті лік тер ді 
қа на ғат тан ды ру да, са па лы ма ман ды даяр лауда 
бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сы бас ты орын ала ды. 
ЖОО жо ға ры бі лім нің са па сы көп те ген па ра ме-
тр лер мен анық та ла ды. Олар дың ішін де: про фес-
сор-оқы ту шы лыр құ ра мы ның бі лік ті лік дең гейі; 
ма те ри ал дық-тех ни ка лық жә не әлеу мет тік-мә-
де ни ба за лар дың да му дең гейі; са бақ өту, бе ру 
са па сы; бі лім бе ру бағ дар ла ма ла ры ның тиім ді 
әзір ле нуі; бі лім алу шы ла рыдң мо ти ва циясы ның 
бо луы; оқы ту дың ин но ва циялық си па ты жә не 
т.б. Бұл па ра ме тр лер жо ға ры оқу орын ның іш кі 
ор та сын құ рай ды.

Ал сырт қы ор та да өмір сү ре тін жә не бі лім 
бе ру про це сі нің же тіл дір уіне ба ғыт тал ған ЖОО 
мүм кін дік те рі түр лі ұйым дар мен ме ке ме лер мен 
се рік тес тік қа рым-қа ты нас жа саумен тү сін ді рі-
ле ді. Мы са лы, «ЖОО-жұ мыс бе ру ші» қа рым-
қа ты на сы сту де нт тер дің өн ді ріс тік прак ти ка-
сын, оқы ту шы лар дың та ғы лым на ма ла рын бі рі ге 
ұйым дас ты ру дан, ма те ри ал ды-тех ни ка лық ба за-
ны жә не әлеу мет тік-мә де ни ба за ны жә не т.б. бі-
рі ге да мы ту дан тұ ра ды. «ЖОО-ЖОО» қа ты на сы 
бі рі ге ғы лы ми ша ра лар ды өт кі зу ге, оқы ту бағ-
дар ла ма ла ры мен ал ма су ды қам ты са, ал «ЖОО-
ҒЗИ» ке лі сім-шарт не гі зін де ғы лы ми зерт теу дер-
ді өт кі зу ді қам ти ды.

Қа зір гі ке зең де жет кі лік ті дең гейде гі бә се-
ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа жет ті дә ре же де қа-
лып тас пау проб ле ма сы кез де сіп жа та ды. Ю.Н. 
Ко ва ле ва бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ның қа жет ті 
дең гейде қа лып тас па уына тө мен де гі дей проб ле-
ма лар әсер ете ді деп есеп тейді. Олар:

Ма те ри ал ды-тех ни ка лық ба за лар дың, оқу-
прак ти ка лық мүм кін дік тер дің за ма науи та лап-
тар ға сәй кес кел меуі.

Тө мен жа ла қы ның болуын ан жас жә не бі лік-
ті кадр лар дың жы лыс тауы.

Жо ға ры кә сі би мем ле кет тік бі лім бе ру стан-
дарт та ры бо йын ша ма ман дар ды да йын дау үшін 
оқу лық тар мен оқу құ ра лы ның тө мен са па сы.

Ел де да мып ке ле жат қан қо лай сыз де мог ра-
фиялық жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық жағ дай-
дың бо луы [14, 161-163 бб.].

Жо ға ры бі лім нің бар бо луы емес, ал ЖОО-да 
ал ған бі лім дер ді қол да на бі лу дағ ды сы бо ла шақ-
та жұ мыс қа ор на ла су жә не өзін-өзі же тіл ді ру дің 
ке піл ді гі бо ла ды. Осы орай да, ЖОО-да тү лек тер-
дің бә се ке ге қа бі лет ті лік дең ге йін  кө те ру мақ са-
тын да оқу үр ді сін да мы ту жө нін де бір не ше ұсы-
ныс тар ды кел ті ру ге бо ла ды:

ЖОО тү лек те рі нің құ зы рет ті лі гі не, жұ мыс 
бе ру ші лер дің ре ле ва нт ты та лап та ры на сәй кес 
оқу жос пар ла ры мен бағ дар ла ма лар ға тү зе ту лер 
жа сау жә не жү зе ге асы ру. 

Оқу тех но ло гияла ры мен әдіс те рін же тіл ді-
ру де же ке-ба ғыт тал ған тех но ло гиялар ды, диа-
лог ты оқы ту тех но ло гияла рын, мән мә тін дік 
оқы ту тех но ло гияла ры мен ин но ва циялық оқы ту 
тех но ло гияла рын қол да ну ды та лап ете ді. 

Жұ мыс бе ру ші лер дің та лап та ры бо йын ша 
бір не ше ре ле ва нт ты құ зы рет ті лік тер ді да мы ту 
мақ са тын да сту де нт тер ді жо ба лық жұ мыс тар ға 
тар ту.

Сту де нт тер дің өзін дік жұ мыс та рын ұйым-
дас ты ру, ЖОО бас шы лы ғы та ры пы нан ба қы лау 
жүр гі зіп оты ру .
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Ең бек на ры ғын да ЖОО тү лек те рі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі ұғы мы ның теория лық-әдіс те ме лік тә сі лі

Алай да, бә се ке ге қа бі лет ті ма ман ды да йын-
дауда тек қа на ЖОО емес, со ны мен қа тар, мы-
на дай суб ъек ті лер де ара ла са ды: мем ле кет, ең бек 
на ры ғы (ұйым дар, кә сі по рын дар) жә не ин ди вид-
тің өзі. Әр бір суб ъек ті нің өзін дік мақ са ты мен 
же ке мүд де ле рі бар. Мы са лы, ЖОО мақ са ты – өз 
бе де лін кө те ре оты рып жо ға ры дең гейде бі лік-
ті ма ман дар ды да йын дау, та лап кер лер ді тар ту. 
Ең бек на ры ғы ның (кә сі по рын) мақ са ты – ең бек 
өнім ді лі гін, қыз ме тін тиім ді кө те ру мақ са тын да 
жо ға ры бі лім ді ма ман дар ды жал дау. Ин ди вид 
мақ са ты – жо ға ры бі лім алу, же ке мәр те бе сін ны-
ғайту, ке ле шек те жұ мыс қа ор на ла су ға мүм кін дік 
бе ре тін бәс ке лес тік ба сым дық ты өз бо йын да қа-
лып тас ты ру [15, 131 б.].

Адам ның ең бек тік қыз мет ету ке зе ңін де тек 
оқу, бі лім дер дің жи нақ та луы емес, со ны мен бір ге 
бел сен ді лік, креа тив ті лік, ең бек сүй гіш тік, өзін-өзі 
же тіл ді ру сияқ ты си пат та ма лар да ал дың ғы орын 
ала ты нын ес кер ген жөн. Се бе бі, дәл осы қа сиет-
тер көп жағ дайда жұ мыс ор ны ның по тен циа лын 
да мы ту ға жә не кі рі сін өсі ру ге мүм кін дік бе ре ді.

Жас тар дың ең бек на ры ғын да ор ны тұ рақ сыз 
болуын ың се бе бі, олар дың жұ мыс кү ші нің са па-
сы бас қа жас ка те го риясы мен са лыс тыр ған да бә-
се ке лес тік ке тө теп бе ре ал мауы. Сол се беп ті жас 
ма ман ның өзін дік қа сиет те рі нің, ерік-жі гер дің, 
мақ сат ты лық тың ма ңы зы зор. 

Қо ры тын ды

Бә се ке ге қа бі лет ті ма ман дар ды да йын дау 
дис курс ты, нақ ты ст ра те гиялық мін дет тер ді, 

жо ға ры бі лім бе ру дің ин тер на ци она ли за ция 
кон текс тін де гі қо ғам дық-кә сі би са рап тау ды 
же тіл ді ру бо йын ша едәуір жағ дай лар ды анық-
тау ды та лап ете тін күр де лі про цесс. Бұн дай 
анық тау лар көп те ген жо ға ры оқу орын да ры на 
әлем дік рейт инг тер де үз дік бо лу ға мүм кін дік 
бе ре ді. 

Со ны мен, бәс ке лес тік ке қа бі лет ті лік кон-
цеп циясы ғы лы ми бі лім нің түр лі са ла ла ры-
ның теория лық-қол дан ба лы зерт теу ле рін де 
ке ңі нен қол да ны ла ды. Әлеу мет тік-эко но ми ка-
лық ба ғыт бә се ке лес тік кү рес те ең бек суб ъек-
ті сі мен пай да ла ны ла тын әр түр лі фак тор лар-
дың әсе рін ес ке ру ге мүм кін дік бе ре ді. Бі лім 
алу шы ның бі лім бе ру-карь ера лық траек то-
рияла рын да кә сі би қа лып та суы мен жү зе ге 
асы ру про це сін үл гі леу үшін, со ны мен қа тар 
ең бек на ры ғын да тү лек тің бә се ке лес тік нә ти-
же лі гін зерт теу үшін мі нез-құлық тық тә сіл дің 
қол да ну жа рам ды. Жал пы, атал мыш та қы рып 
бо йын ша ғы лы ми маз мұн да ғы әде би де рек-
көз дер ге шо лу жа сау бә се ке лес тік, суб ъек ті-
лер дің бә се ке лес ті гі не ме се нақ ты рақ айт сақ, 
қа жет ті дең гейде әлеу мет та ну лық көз қа рас-
тар, зерт теу лер нә ти же сі не сүйен ген ең бек 
на ры ғын да тү лек тер дің бә се ке ге қа бі лет ті лік 
мә се ле сі тү бе гей лі қа рас ты рыл ма ған ды ғы 
жай лы тұ жы рым жа сауға мүм кін дік бе ре ді. 
Со ны мен бір ге, на рық тық жағ дайда отан дық 
жо ға ры оқу орын да ры ның қыз ме ті, олар дың 
рө лі мен ең бек на ры ғы мен өза ра әре кет ету 
ме ха ни зм де рі не қа тыс ты мә се ле лер дау лы мә-
се ле лер бо лып қа лып отыр. 
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