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Ше де но ва Н.У.

Роль со ци ально го ра бот ни ка  
в ока за нии пси хо со циаль ной 

по мо щи он ко ло ги чес ки  
боль ным

Статья пос вя ще на оп ре де ле нию ро ли со ци аль ной ра бо ты в ме ди
ци нс ких уч реж де ниях, спе ци али зи рующих ся на ле че нии он ко ло ги чес
ки боль ных де тей. Сов ре мен ное зд ра во ох ра не ние уде ляет по вы шен
ное вни ма ние к он ко ло ги чес ким за бо ле ва ниям, раз ви тию ме ди ци ны 
в дан ной об лас ти, од на ко по ка еще ма ло раз ви то со ци альнопси хо
ло ги чес кое соп ро вож де ние боль ных. Рост чис ла он ко боль ных лю дей 
в Ка за х стане и, в част нос ти, боль ных де тей, со ци альные проб ле мы 
ре бен ка и его семьи, ко то рые со пу тс твуют бо лез ни, тре буют ак тив
но го учас тия спе циалис та со ци аль ной ра бо ты. Ав то ры ука зы вают, 
что семья нуж дает ся в со ци аль ной по мо щи на раз ных эта пах бо лез ни 
ре бен ка. На ос но ве про ве ден но го исс ле до ва ния в от де ле нии детс кой 
он ко ло гии выяв ляют ся ос нов ные проб ле мы, с ко то ры ми стал ки вает
ся семья в про цес се гос пи та ли за ции он ко боль но го ре бен ка. Ана ли зи
руют ся ви ды со ци альнопси хо ло ги чес кой по мо щи, ко то рые по лу чает 
ре бе нок и его род ные по мес ту ле че ния, и пу ти ее улуч ше ния. На 
ос но ва нии ре зуль та тов оп ро са обос но вы вает ся необ хо ди мос ть внед
ре ния по зи ции со ци ально го ра бот ни ка на ря ду с пси хо ло гом в ме ди
ци нс ких уч реж де ниях, ока зы вающих по мощь он ко боль ным.

Клю че вые сло ва: ме ди косо ци альная ра бо та, со ци аль ный ра бот
ник, со ци альная ра бо та с он ко ло ги чес ки боль ны ми деть ми, со ци
альная ра бо та с семь ей.
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The role of the social worker in 
the provision of psychosocial 

care of cancer patients

The article is devoted to the definition of the role of social work in 
health care facilities, specializing in the treatment of cancer sick children. 
Modern health care pays special attention to cancer, the development of 
medicine in this area, but is still little development of social and psycho
logical support to patients. The growing number of people with cancer in 
Kazakhstan and, in particular, sick children, social problems of the child 
and his family, accompanied the disease, require the active participation 
of the specialist in social work. The authors point out that the family is 
in need of social assistance at different stages of a child’s illness. On the 
basis of research in pediatric oncology it is identified the main challenges 
faced by the family in the process of admission of the child with cancer. 
The types of social and psychological assistance received by the child and 
his family at the place of treatment, and ways to improve it are analyzed. 
The need of implementation of the position of social worker along with 
the psychologist in hospitals, assisting with cancer, is proved on the base 
of results of the survey.

Key words: medicalsocial work, social worker, social work with can
cer sick children, social work with family.
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Он ко ло гиялық ауру  
нау қас тар ға пси хоәлеу мет тік 
кө мек көр се ту де гі әлеу мет тік 

қыз мет кердің рө лі

Ма қа ла он ко ло гиялық ауру ба ла лар ды ем деуге ма ман дан ды рыл
ған ме ди ци на лық ме ке ме лер де гі әлеу мет тік қыз мет кер рө лін анық
тау ға ар нал ған. За ма науи ден сау лық сақ тау он ко ло гиялық ауру лар ға, 
осы са ла да ғы ме ди ци на ның да му ына ерек ше кө ңіл бө ле ді, алай да, 
нау қас тар ды әлеу мет тікпси хо ло гия лық қол дау ға аз на зар ауда ры ла
ды. Қа зақ стан да ғы он ко ло гиялық ауру нау қас тар дың са ны ның өсуі, 
со ның ішін де гі, ба ла лар, олар дың жә не от ба сы ның ауру ға бай ла ныс
ты әлеу мет тік мә се ле ле рі нің туын дауы әлеу мет тік қыз мет кер дің ак
тив ті қа ты на суын та лап ете ді. Ав тор лар ауру дың әртүр лі этап та рын
да от ба сы әлеу мет тік кө мек ке мұқ таж екен ді гін көр се те ді. Ба ла лар 
он ко ло гиясы бө лі мін де жүр гі зіл ген зерт теу не гі зін де от ба сы ду шар 
бо ла тын не гіз гі мә се ле лер анық та ла ды. Ем алу ор ны бой ын ша от ба
сы мен ба ла ала тын әлеу мет тікпси хо ло гия лық кө мек түр ле рі мен 
олар дың да му жол да ры тал да на ды. Сауал на ма нә ти же ле рі не гі зін де 
он ко ло гиялық ауру нау қас тар ға кө мек көр се те тін ме ди ци на лық ме
ке ме лер де гі пси хо лог қыз ме ті мен қа тар әлеу мет тік жұ мыс ма ма ны 
по зи циясын ен гі зу қа жет ті лі гі не гіз де ле ді. 

Түйін сөз дер: ме ди коәлеу мет тік жұ мыс, әлеу ме тік қыз мет кер, 
он ко ло гиялық ауру ба ла лар мен әлеу мет тік жұ мыс, от ба сы мен әлеу
мет тік жұ мыс. 
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Вве де ние

Сов ре мен ное зд ра во ох ра не ние в пос лед ние де ся ти ле тия 
уде ляет осо бое вни ма ние к он ко ло ги чес ким за бо ле ва ниям, ко-
то рые яв ляют ся ве ду щи ми в ст рук ту ре хро ни чес ких неин фек-
цион ных за бо ле ва ний. Во всем ми ре от ме чает ся рост за бо ле-
вае мос ти от неин фек цион ных хро ни чес ких за бо ле ва ний, что 
влияет на по ка за те ли про дол жи тель ности жиз ни. Это свя за но, 
преж де все го, с по вы ше нием со ци ально-эко но ми чес ко го бла-
го по лу чия ст ран, уве ли че нием про дол жи тель ности жиз ни, про-
ве де нием про фи лак ти чес ких ме роп рия тий, нап рав лен ных на 
выяв ле ние он ко ло ги чес ких за бо ле ва ний. 

Од на ко по ка еще ма ло раз ви то со ци ально-пси хо ло ги чес кое 
соп ро вож де ние боль ных. Рост чис ла он ко боль ных лю дей в Ка-
за х стане и, в част нос ти, боль ных де тей, со ци альные проб ле мы 
ре бен ка и его семьи, ко то рые со пу тс твуют бо лез ни, тре буют 
ак тив но го учас тия спе циалис та со ци аль ной ра бо ты. 

По ста тис ти ке Все мир ной ор га ни за ции зд ра во ох ра не ния, 
рак – вто рая по час то те при чи на смерт нос ти де тей – пос ле на-
силь ст вен ной смер ти: трав ма тиз ма, убий ств, са моубий ств. 
Зло ка че ст вен ные но во об ра зо ва ния в ст рук ту ре смерт нос ти у 
де тей стар ше 5 лет за ни мают ве ду щую по зи цию. В ст рук ту ре 
за бо ле вае мос ти ра ком сре ди де тей пре ва ли руют опу хо ли лим-
фа ти чес кой и кро вет вор ной сис те мы, цент раль ной нерв ной 
сис те мы, кос тей и мяг ких тка ней. Еже год но в Ка за х стане зло-
ка че ст вен ны ми но во об ра зо ва ниями за бо ле вают око ло 350-400 
де тей до 15 лет. К кон цу 2011 го да на уче те в он ко ло ги чес ких 
ор га ни за циях сос тояло 1289 боль ных де тей с диаг но зом зло ка-
че ст вен но го но во об ра зо ва ния [1]. 

С целью по вы ше ния ожи даемой про дол жи тель ности и ка-
че ст ва жиз ни ка за хс тан цев пу тем сни же ния смерт нос ти на се-
ле ния от он ко ло ги чес ких за бо ле ва ний бы ла при ня та Прог рам-
ма раз ви тия он ко ло ги чес кой по мо щи в Рес пуб ли ке Ка за хс тан 
на 2012-2016 го ды. За да ча ми дан ной прог рам мы яв ляют ся со-
вер шенс тво ва ние про фи лак ти ки он ко ло ги чес ких за бо ле ва ний 
пу тем раз ви тия прог рамм ран ней диаг нос ти ки (ск ри нин гов); 
по вы ше ние дос туп нос ти вы со ко тех но ло гич ных ме то дов диаг-
нос ти ки и ле че ния с науч но-обос но ван ной эф фек тив нос тью; 

РОЛЬ СО ЦИ АЛЬНО ГО 
РА БОТ НИ КА  

В ОКА ЗА НИИ  
ПСИ ХО СО ЦИАЛЬ НОЙ 

ПО МО ЩИ  
ОН КО ЛО ГИ ЧЕС КИ 

БОЛЬ НЫМ
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соз да ние сов ре мен ной сис те мы реаби ли та цион-
ной и пал лиа тив ной по мо щи он ко ло ги чес ким 
боль ным [1]. 

Та ким об ра зом, го су да рст вен ная по ли ти ка 
соз да ла пред по сыл ки к фор ми ро ва нию сов ре-
мен ной мо де ли он ко ло ги чес кой по мо щи, ориен-
ти ро ван ной на па циен та, оп ре де ляемой как 
коор ди ни ро ван ная, ин тег ри ро ван ная, комп лекс-
ная и неп ре рыв ная по мощь, дос туп ная для всех. 
Пос тав ле на за да ча мно гоп ро филь но го под хо да 
в ле че нии он ко ло ги чес ки боль ных, в рам ках ко-
то ро го воз рас тает роль пси хо ло га и со ци ально го 
ра бот ни ка. 

В нас тоящее вре мя осуж дает ся кон цеп ция 
прог рам мы на но вые сро ки, в ко то рой на чи-
нает боль ше уде лять ся вни ма ние пси хо-со ци-
аль ным ас пек там ор га ни за ции ле че ния дан ной 
бо лез ни. Сей час ак тив но об суж дает ся воп рос 
раз ви тия сов мест ной дея тель ности пси хо ло га и 
со ци ально го ра бот ни ка в ме ди ци нс ких уч реж-
де ниях, ока зы вающих по мощь он ко боль ным. 
Так на кон фе рен ции «Пси хо со циальная по мощь 
он ко ло ги чес ким боль ным» (май, 2015 го да, Каз-
НИИОиР г.Ал ма ты) спе циалис та ми-ме ди ка ми, 
пси хо ло га ми и со ци альны ми ра бот ни ка ми ме ди-
ци нс ких уч реж де ний, предс та ви те ля ми уни вер-
си те тов и об ще ст вен ных ор га ни за ций ак тив но 
об суж да лась важ ность уси ле ния со ци ально-пси-
хо ло ги чес кой по мо щи как дей ст вен но го инс тру-
мен та ле че ния он ко боль ных.

Ос нов ная час ть

В Ка за х стане проб ле ме детс кой он ко ло гии 
уде ляют сей час зна чи тель ное вни ма ние. Это 
тре бует ре ше ние та ких воп ро сов, как, под го-
тов ка вы сок ва ли фи ци ро ван ных спе циалис тов в 
дан ной сфе ре, раз ви тие спе ци аль ных ме ди ци нс-
ких уч реж де ний и от де ле ний, фи нан си ро ва ние 
до ро гос тояще го ле че ния.

Сей час в ст ра не су ще ст вует единст вен ное 
детс кое от де ле ние для ле че ния де тей с он ко ло-
ги чес кой па то ло гией на ба зе Ка за хс ко го науч-
но-исс ле до ва тель ско го инс ти ту та он ко ло гии и 
ра ди оло гии (Каз НИИОиР). В 2011 го ду отк ры то 
от де ле ние трансп лан та ции кост но го моз га у де-
тей в Науч ном цент ре пе ди ат рии и детс кой хи-
рур гии. 

Он ко ло ги чес кое за бо ле ва ние у ре бен ка – 
серь ез ный ис точ ник ст рес са и по тен циально го 
дист рес са для всей семьи [2]. Дан ное за бо ле ва-
ние расс мат ри вает ся ря дом ав то ров как хро ни-
чес кое – в си лу дли тель ности и слож нос ти ле-
че ния и вос стано ви тель но го пе ри ода, опас нос ти 

для жиз ни и на не се ния вре да здо ровью, вы со кой 
ве роят нос ти ре ци ди вов [3]. 

Исс ле до ва ния се мей с хро ни чес ким за бо-
ле ва нием у ре бен ка выяви ли уни вер сальные 
проб ле мы, нап ря мую зат ра ги вающие се мей ное 
функ цио ни ро ва ние, ко то рые мож но раз де лить 
на че ты ре ос нов ные груп пы [4]:

1. Эмо циональ ные труд нос ти, ко то рые мо гут 
проя вить ся в детс ко-ро ди тель ские от но ше ниях, 
суп ру жес ких от но ше ниях, от но ше ниях в рас ши-
рен ной семье.

2. Функ цио наль ные труд нос ти, ис ка жающие 
раз лич ные ас пек ты дея тель ности чле нов семьи 
в та ких сфе ра, как про фес сио наль ные дос ти же-
ния, карь ер ный рост, са мо ре али за ция чле нов се-
мьи, воз мож нос ти для се мей но го до су га и от ды-
ха, внут ри се мей ная ор га ни за ция.

3. Труд нос ти, свя зан ные с взаимо дей ст вием 
с со циумом. Эти труд нос ти но сят двус то рон ний 
ха рак тер. Родст вен ни ки опа сают ся не га тив ных 
реак ций дру зей и со се дей, ок ру жающие от ве-
чают нас то ро жен ным от но ше нием к боль ным 
де тям. В ре зуль та те воз ни кает со ци альная изо-
ля ция.

4. Фи нан со вые труд нос ти, обус лов лен ные 
функ цио наль ны ми из ме не ниями в жиз ни семьи 
на фо не серь ез но го детс ко го за бо ле ва ния. Необ-
хо ди мы зат ра ты на до ро гос тоящие пре па ра ты, 
ме ди ци нс кое обо ру до ва ние, пре бы ва ние в ста-
ци она ре, транс порт ные зат ра ты при пе реез дах к 
мес ту гос пи та ли за ции [5].

В сов ре мен ных со ци ально-эко но ми чес ких 
ус ло виях воз рас тает объек тив ная пот реб нос ть 
ре ше ния взаи мос вя зан ных проб лем ме ди ци нс-
ко го и со ци ально го ха рак те ра на уров не комп-
лекс но ориен ти ро ван ной со ци аль ной ра бо ты, в 
том чис ле при ока за нии ме ди ко-со ци аль ной по-
мо щи. Это комп лекс ный вид по мо щи, ко то рый 
вк лю чает про фи лак ти чес кую, ле чеб но-диаг нос-
ти чес кую, реаби ли та цион ную по мощь, а так же 
ме ры со ци ально го ха рак те ра по ухо ду за боль-
ны ми, нет ру дос по соб ны ми и ин ва ли да ми, вк лю-
чая вып ла ту по со бия по вре мен ной нет ру дос по-
соб нос ти [6]. Так же при ле че нии он ко ло ги чес ки 
боль ных учас тие со ци ально го ра бот ни ка по вы-
сит эф фек тив нос ть их ле че ния, реаби ли та ции и 
адап та ции к со ци аль ной жиз ни.

С целью выяв ле ния необ хо ди мос ти по зи-
ции со ци ально го ра бот ни ка в ме ди ци нс ких уч-
реж де ниях, спе ци али зи рующих ся на ле че нии 
он ко боль ных де тей, в на ча ле мая 2015 го да бы-
ло про ве де но исс ле до ва ние на ба зе Ка за хс ко го 
науч но-исс ле до ва тель ско го инс ти ту та он ко ло-
гии и ра ди оло гии (Каз НИИОиР) г.Ал ма ты в от-
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де ле нии детс кой он ко ло гии. Учас тие в ан кет ном 
оп ро се при ни ма ли 27 че ло век, из них: 17 ро ди те-
лей де тей, на хо дя щих ся на ле че нии, и 10 предс-
та ви те лей ме ди ци нс ко го пер со на ла (вра чи, мед-
сест ры, пси хо ло ги). 

За да ча ми дан но го исс ле до ва ния яв ля лись: 
– выяв ле ние ос нов ных ви дов по мо щи, ко то-

рые ока зы вают ся в ме ди ци нс ком уч реж де нии 
ре бен ку и его семье в пе ри од про хож де ния ле-
че ния;

– выяв ле ние ви дов по мо щи в ко то рых нуж-
дает ся ре бе нок и его семья в пе ри од про хож де-
ния ле че ния в медуч реж де нии;

– оп ре де ле ние необ хо ди мос ти со ци ально го 
ра бот ни ка в ме ди ци нс ком уч реж де нии;

– выяв ле ние ожи да ний ме ди ци нс ко го пер со-
на ла к вве де нию по зи ции со ци ально го ра бот ни-
ка и его функ цио наль ных обя зан нос тей.

Бы ли раз ра бо та ны две ан ке ты – для ро ди те-
лей/близ ких боль ных де тей и ме ди ци нс ко го пер-
со на ла, вк лю чая пси хо ло га.

Расс мот рим ос нов ные ре зуль та ты исс ле до-
ва ния. В от де ле нии имеет ся 17 кой ко-мест. Был 
про ве ден сп лош ной оп рос. Из 17 де тей бы ло 10 
маль чи ков (58,8%) и 7 де во чек (41,2%). На ан-
ке ту от ве ти ли 15 жен щин (88,2%) и 2 муж чин 
(11,8%). Воп рос «Кем Вы при хо ди тесь па циен-
ту» по ка зал, что 82,4% оп ро шен ных (14 че ло-
век) яв ля лись ро ди те ля ми (мать/отец), 1 че ло век 
от ме тил та кую сте пень родс тва, как «ба буш ка/
де душ ка», 1 – «сест ра/брат», 1 – «те тя». Выяс ни-
лось, что сре ди них пре бы вают в ста ци она ре до 

7 дней – 2 де тей, до 14 дней – 2, до ме ся ца – 4, 
ме сяц и бо лее – 9 де тей.

Так же ан кет ный оп рос ох ва тил 10 ра бот ни-
ков от де ле ния для он ко боль ных де тей. Был оп-
ро шен 1 ру ко во ди тель под раз де ле ния, 2 вра ча, 
4 ме ди ци нс кие сест ры, 2 пси хо ло га и 1 пси хо-
те ра певт.

Сре ди проб лем, с ко то ры ми столк ну лись 
ро ди те ли во вре мя пос туп ле ния в ста ционар 
(Таб ли ца 1), на пер вом мес те стоят фи нан со вые 
труд нос ти, вы ра жен ные в не дос тат ке средс тв 
на до пол ни тель ные ме ди ка мен ты (9 из 17 ро-
ди те лей). За тем чет ве ро ро ди те лей от ме ти ли, 
что столк ну лись с проб ле мой транс пор ти ров ки 
боль но го ре бен ка из дру го го го ро да. Еще чет-
ве ро от ме ти ли слож нос ти, свя зан ные с оформ-
ле нием до ку мен та ции при пос туп ле нии в ме-
ди ци нс кое уч реж де ние. Срав не ние с от ве та ми 
ме ди ци нс ко го пер со на ла по ка за ло оп ре де лен-
ные раз ли чия в их по ни ма нии проб лем ре бен ка и 
соп ро вож даю щих его близ ких лю дей. На пер вое 
мес то они пос та ви ли транс пор ти ров ку боль но го 
ре бен ка к мес ту ле че ния (5 из 10 оп ро шен ных), 
на вто рое – фи нан со вые труд нос ти по обес пе че-
нию пол но цен но го ле че ния ре бен ка, вс тав шие 
пе ред семь ей.

Так же обоими груп па ми оп ро шен ных бы ла 
от ме че на та кая проб ле ма, как ор га ни за ция но-
чев ки для ро ди те ля/соп ро вож дающе го ли ца во 
вре мя ле че ния ре бен ка (3 ро ди те лей и 4 мед ра-
бот ни ков) и пи та ния для ро ди те лей/соп ро вож-
дающе го ли ца (3 ро ди те лей).

Таб ли ца 1 – Проб ле мы, с ко то ры ми столк ну лись ро ди те ли во вре мя пос туп ле ния в ста ционар

Проб ле мы, с ко то ры ми стал ки вают ся ро ди те ли  
при пос туп ле нии в ста ци онар

Ро ди те ли Мед пер со нал

N % N %

Транс пор ти ров ка боль но го ре бен ка из дру го го го ро да 4 23,5% 5 50%

Проб ле ма но чев ки для ро ди те ля/соп ро вож дающе го ли ца во вре мя ле че-
ния ре бен ка 3 17,6% 4 30%

Проб ле ма ор га ни за ции пи та ния для ро ди те лей/соп ро вож дающе го ли ца 3 17,6% 0 0

Фи нан со вые труд нос ти – не дос та ток средс тв на до пол ни тель ные ме ди-
ка мен ты 9 52,9% 4 40%

Оформ ле ние до ку мен та ции при пос туп ле нии в ме ди ци нс кое уч реж де ние 4 23,5% 1 10%

Оп рос по ка зал, что ро ди те ли нуж дают ся в 
раз ных фор мах по мо щи, ко то рую им мо жет ор-
га ни зо вать пси хо лог и со ци аль ный ра бот ник в 
ме ди ци нс ком уч реж де нии (Таб ли ца 2). Боль-

шинс тво ро ди те лей нуж дают ся в фи нан со вой 
под держ ке для ор га ни за ции пи та ния для ро ди-
те лей или соп ро вож дающе го ли ца (8 че ло век) и 
ор га ни за ции пси хо ло ги чес кой по мо щи де тям (7 
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Роль со ци ально го ра бот ни ка в ока за нии пси хо со циаль ной по мо щи он ко ло ги чес ки боль ным

че ло век). Ме ди ци нс кий пер со нал счи тает, что, 
в пер вую оче редь, ро ди те лям нуж на пси хо ло-
ги чес кая кон сульта ция (5 рес пон ден тов), за тем 
ин фор ма ци он но-пра во вые кон сульта ции (4) и 
пси хо ло ги чес кая по мощь де тям (4).

16 ро ди те лей и 7 мед ра бот ни ков от ме ти ли, 
что в дан ном ме ди ци нс ком уч реж де нии де тям 
уже бы ла ока за на пси хо ло ги чес кая по мощь, 4 

ро ди те лей так же по лу чи ли пси хо ло ги чес кую 
кон сульта цию (это от ме ти ли и 5 мед ра бот ни-
ков). Боль шинс тво оп ро шен ных се мей во вре мя 
бо лез ни ре бен ка опи рают ся на фи нан со вую под-
держ ку со сто ро ны родст вен ни ков и дру зей – 12 
че ло век. 10 ро ди те лей от ме ти ли, что по лу чают 
по со бия и льго ты со сто ро ны го су да рс тва, 2 – 
по мощь бла гот во ри тель ных ор га ни за ций. 

Таб ли ца 2 – Ви ды со ци ально-пси хо ло ги чес кой по мо щи, в ко то рых нуж дают ся де ти и ро ди те ли во вре мя пре бы ва ния в 
больни це

Ви ды со ци ально-пси хо ло ги чес кой по мо щи, в ко то рых нуж дают ся де ти 
и ро ди те ли во вре мя пре бы ва ния в больни це 

Ро ди те ли Мед пер со нал
N % N %

Пси хо ло ги чес кая по мощь де тям 7 41,2% 4 40%
Пси хо ло ги чес кая кон сульта ция для ро ди те лей 3 17,6% 5 50%
Ин фор ма ци он но-пра во вые кон сульта ции 4 23,5% 4 40%
Фи нан со вая под держ ка для ор га ни за ции пи та ния для ро ди те лей/соп ро-
вож дающе го ли ца 8 47,1% 1 10%

Ро ди те ли счи тают, что для улуч ше ния эмо-
циональ но го сос тоя ния ре бен ка во вре мя про-
хож де ния ле че ния нуж но бо лее доб ро же ла тель-
ное от но ше ние пер со на ла и боль шее об ще ние со 
сверстни ка ми (по 5 рес пон ден тов). Так же важ-
ны про вож де ние вре ме ни с ро ди те ля ми и ра бо та 
пси хо ло га (по 4 рес пон ден та ). Для мед пер со на-
ла на пер вом мес те ока за лось об ще ние ре бен ка 
со сверстни ка ми, а за тем ра бо та с пси хо ло гом.

Со ци ально-пси хо ло ги чес кая по мощь долж-
на так же ока зы вать ся ро ди те лям. 7 ро ди те лей 
от ме ти ли, что хо те ли бы по лу чить пси хо ло ги-
чес кую разг руз ку, 6 ро ди те лей – ин фор ма ци он-
ные тре нин ги об ор га ни за ции реаби ли та ции для 
ре бен ка пос ле ин тен сив но го ле че ния, 4 – ин фор-
ма цию о дос туп ных фор мах со ци аль ной по мо-
щи, 2 – тре нин ги по по вы ше нию ро ди тельс кой 
ком пе тен ции. Ме ди ци нс кий пер со нал счи тает, 
что ро ди те лям нуж ны, в пер вую оче редь, пси-
хо ло ги чес кая разг руз ка и ин фор ма ция о дос туп-
ных фор мах со ци аль ной по мо щи (по 6 рес пон-
ден тов). 

 Так же выяс ни лось, что 11 ро ди те лей ни ра-
зу не поль зо ва лись по мощью пси хо ло га, трое 
– нес колько раз и трое – па ру раз. Сре ди ме ди-
ци нс ко го пер со на ла 6 поль зо ва лись по мощью 
пси хо ло га, двое – па ру раз и двое – ни ра зу. Од-

на ко, как из ве ст но, ост рой яв ляет ся проб ле ма 
эмо циональ но го вы го ра ния вра чей и мед сестр, 
пси хо ло гов, ро ди те лей. 

  
Зак лю че ние

Та ким об ра зом, исс ле до ва ние по ка за ло, что 
семья он ко боль но го ре бен ка стал ки вает ся с це-
лым ря дом проб лем в свя зи с за бо ле ва нием ре-
бен ка во вре мя пре бы ва ния в ста ци она ре. Ми-
ро вой опыт в сфе ре он ко ло гии по ка зы вает, 
что сов мест ная ра бо та вра ча, пси хо ло га, со ци-
ально го ра бот ни ка яв ляет ся са мой оп ти маль ной 
фор мой обес пе че ния эф фек тив но го ле че ния, 
пси хо ло ги чес ко го ком фор та и со ци ально го бла-
го по лу чия он ко ло ги чес ки боль но го па циен та. 

Са мым важ ным для на ше го исс ле до ва ния 
был воп рос, ви дят ли ро ди те ли боль ных де тей 
и мед пер со нал необ хо ди мос ть в дея тель ности 
со ци ально го ра бот ни ка в ме ди ци нс ком уч реж-
де нии. Они за час тую не в си лах ре шить воз ни-
кающие проб ле мы са мос тоя тель но. 12 ро ди те лей 
счи тают нуж ным по зи цию со ци ально го ра бот-
ни ка, 4 – толь ко в не ко то рых слу чаях, 1 – не ну-
жен. Аб со лют ное боль шинс тво мед ра бот ни ков 
(9 че ло век) ви дят необ хо ди мос ть в со ци аль ном 
ра бот ни ке, и один толь ко в в не ко то рых слу чаях. 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (53). 2015 169

Кы дыр мол лаева Э.К., Ше де но ва Н.У.

Это го во рит о по ни ма нии за ви си мос ти ка че ст ва 
ме ди ци нс ких ус луг от их соп ро вож де ния со ци-
альны ми ус лу га ми. Та ким об ра зом, в ус ло виях 
со ци ально-эко но ми чес ко го рос та и раз ви тия зд-
ра во ох ра не ния в на шей ст ра не, прис тально го 
вни ма ния и ре ше ния тре бует воп рос внед ре ния 
со ци аль ной ра бо ты в ме ди ци нс кую сфе ру. 

Для это го необ хо ди мо ор га ни зо вать под-
го тов ку ква ли фи ци ро ван ных спе циалис тов по 
со ци аль ной ра бо те на ба зе уни вер си те тс ких об-
ра зо ва тель ных прог рамм по со ци аль ной ра бо те, 
а так же прог рамм по вы ше ния ква ли фи ка ции со-
ци аль ных ра бот ни ков на ба зе спе ци али зи ро ван-
ных ме ди ци нс ких уч реж де ний.
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