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Әлеу мет тік жұ мыс тө тен ше 
ахуал жағ дайла рын да ха лық ты 

әлеу мет тік қор ғау меха низ мі 
ре тін де

Ма қа ла ха лық ты тө тен ше ахуал жағ дайла рын да әлеу мет тік қор ғау 
ме ха низ мі ре тін де әлеу мет тік жұ мыс тың рө лін зерт теу ге ар нал ған. 
Дү ниежү зін де тір ке ліп жат қан та би ғи жә не тех но ген дік апат тар дың 
кө бею тен ден циясы ха лық тың әлеу мет тік жағ дайын тө мен де те тін 
ма те ри ал дық жә не әлеу мет тік жо ғал ту лар мен, адам дар дың өлі мі­
мен бір ге жү ре ді. Бұл өзек ті мә се ле лер тө тен ше жағ дай дан зар дап 
шек кен дер ге әлеу мет тік қыз мет көр се ту, бейім де лу, реаби ли та ция­
лау ба ғы тын да әлеу мет тік қыз мет кер лер дің қа ты су ын та лап ете ді. 
Сон дық тан, әлеу мет тік жұ мыс тың осы ба ғы тын да мы ту өте ма ңыз ды 
бо лып отыр. Ав тор лар тө тен ше жағ дай лар да ғы әлеу мет тік жұ мыс тың 
функ цияла ры мен прин цип те рін анық та ған. Ма қа ла да әлеу мет тік 
қор ғау дың, әлеу мет тік жұ мыс тың спе ци фи ка лық ың ғайы мен тех но­
ло гияла ры ның қа жет ті лі гі көр се ті ле ді, олар тө тен ше жағ дай лар дың 
зар дап та рын азайтуға жә не жоюға ық пал ете ді. Экс перт тік ин тер вью 
әді сі мен жа сал ған кейс­ста ди дің не гі зін де әлеу мет тік жұ мыс ма ман­
да ры ның қа жет ті лі гі жай ын да жә не ол ма ман дар дың тө тен ше жағ­
дай лар да тұр ғын дар ға әлеу мет тік кө мек көр се ту ді ұйым дас ты ру бой­
ын ша ұсы ныс тар бе ріл ген.

Түйін сөз дер: тө тен ше жағ дай, әлеу мет тік жұ мыс, тө тен ше жағ­
дай лар да ғы әлеу мет тік жұ мыс, ха лық ты әлеу мет тік қор ғау, әлеу мет­
тік қыз мет кер, әлеу мет тік қыз мет кер дің фун кцияла ры.

Myrzabekova A.А.,  
Shedenova N.U. 

Social work as a mechanism of 
social protection of population in 

case of emergency

The article is devoted to studying the role of social work as a mecha­
nism of social protection of the population in emergency situations. The 
growth trend of natural and man­made disasters recorded worldwide and 
is accompanied by a large loss of human recourses, material and social 
losses for the standard of living of the population. It requires the involve­
ment of social workers in social assistance to the affected population, their 
social adaptation and rehabilitation. Therefore, it is important to develop 
this area of   social work. The authors define the functions and principles of 
social work in emergency situations. The article states the need to develop 
mechanisms and forms of social protection, specific approaches and tech­
niques of social work, which will reduce the impact of emergencies. Based 
on the case study by expert interview method it is justified the necessity 
and have been done recommendations on widespread adoption of social 
work professionals in the organization of social assistance to the popula­
tion in emergency situations.

Key words: emergency, social work, social work in emergency situa­
tions, social protection, social worker, the functions of the social worker.
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Социальная работа  
как меха низм социаль ной 

защиты населе ния в случаях 
чрез вы чай ных ситуа ций

Статья пос вя ще на изу че нию ро ли со ци аль ной ра бо ты как ме ха­
низ ма со ци аль ной за щи ты на се ле ния при чрез вы чай ных си ту ациях. 
Тен ден ция рос та при род ных и тех но ген ных ка та ст роф ре ги ст ри рует­
ся во всем ми ре и соп ро вож дает ся боль ши ми че ло ве чес ки ми жерт­
ва ми, ма те ри альны ми и со ци альны ми по те ря ми для уров ня жиз ни 
на се ле ния. Это тре бует учас тия со ци аль ных ра бот ни ков в ока за­
нии со ци аль ной по мо щи пост ра дав ше му на се ле нию, его со ци аль­
ной адап та ции и реаби ли та ции. Поэто му важ но раз ви вать дан ное 
нап рав ле ние со ци аль ной ра бо ты. Ав то ра ми оп ре де ле ны функ ции и 
прин ци пы со ци аль ной ра бо ты в чрез вы чай ных си ту ациях. В статье 
ука зы вает ся необ хо ди мос ть раз ви тия ме ха низ мов и форм со ци аль­
ной за щи ты, спе ци фи чес ких под хо дов и тех но ло гий со ци аль ной 
ра бо ты, ко то рые сни зят пос ледс твия чрез вы чай ных си туаций. На 
ос но ве про ве ден но го кейс­ста ди ме то дом экс перт но го ин тер вью 
обос но вы вает ся необ хо ди мос ть и да ны ре ко мен да ции по ши ро ко му 
внед ре нию спе циалис тов по со ци аль ной ра бо те в ор га ни за цию со ци­
аль ной по мо щи на се ле нию в чрез вы чай ных си ту ациях.

Клю че вые сло ва: чрез вы чай ная си туация, со ци альная ра бо та, со­
ци альная ра бо та в чрез вы чай ных си ту ациях, со ци альная за щи та на се­
ле ния, со ци аль ный ра бот ник, функ ции со ци ально го ра бот ни ка.
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Кі ріс пе

ХХІ ға сыр дың ба сы, өт кен ға сыр сияқ ты, тө тен ше жағ дай-
лар дың са ны ның ар туымен жә не олар дың әке ле тін зар дап та-
ры ның кө ле мі нің өсуі мен си пат та ла ды. Бұ қа ра лық ақ па рат құ-
рал да ры күн нен-күн ге жиі жа ры лыс тар, өрт тер, авиация лық, 
те ңіз жә не мұ хит ке ме ле рі нің апат та ры, су тас қын да ры, эпи-
де миялар, кө те рі ліс тер, аза мат тық со ғыс тар жә не бас қа алуан 
түр лі тө тен ше жағ дай лар жай лы ақ па рат тар та ра та ды. Атал ған 
оқи ға лар жер хал қы ның ау қым ды жо ғал ту ла ры мен, әлеу мет-
тік-эко но ми ка лық, ру ха ни құл ды рауы мен бір ге жү ре ді.

Кли мат тың өз ге руі, та би ғат апат та ры на ұшы рауға бейім 
өңір лер ді ша ру ашы лық тұр ғы дан иге ру, ур ба ни за цияла ну, өн-
ді ріс тік тех но ло гиялар дың күр де ле нуі әлем хал қын тө тен ше 
жағ дай лар ға тап бо лу қауіп-қа те рі нің өсуіне әкеп со ғу да. Мы-
са лы, соң ғы 40 жыл ішін де та би ғи апат тар дан кел ген зиян 9 есе-
ге, ал олар дың бо лу жиілі гі 5 есе ге өс ті [1]. Та би ғат апат та ры-
нан бол ған эко но ми ка лық зиян ның өсу қар қы ны өнер кә сіп тік 
өн ді ріс кө ле мі нің өсу қар қы ны нан озып кет ті.

Тө тен ше жағ дай лар са ны ның ар туы бү кі лә лем дік тен ден-
ция жә не біз дің ел ді де айна лып өт пе ген. Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы ның аума ғын да 2014 жы лы же дел де рек тер бой ын ша 17779 
та би ғи жә не тех но ген дік си пат та ғы тө тен ше жағ дай мен оқи ға 
тір кел ген (2013 жыл дың осы ке зе ңі не қа ра ған да 7,5%-ға өс ті). 
Бұл рет те зар дап шек кен дер са ны 4251 адам, со ның ішін де 1202 
адам қа за бол ды. Рес пуб ли ка да жыл сай ын тө тен ше жағ дай лар-
дан ке ле тін ті ке лей зиян (аса ау қым ды та би ғи апат тар бол ма-
ған ның өзін де) 3,5-тен 4,5 мил лиард тең ге со ма сы мөл ше рін де 
есеп те ліп отыр [1].

Ха лық тың тө тен ше жағ дай лар мен оқи ға лар дың сал да ры-
нан зар дап ше гуі тек эко но ми ка лық жо ғал ту лар мен қа тар емес, 
үл кен әлеу мет тік құл ды раумен қо са ке лу де. Осы ған бай ла ныс-
ты әлеу мет тік жұ мыс са ла сы ның ал дын да тө тен ше жағ дай лар-
дың ал дын алу мен жою ба ры сын да ха лық қа тиім ді әлеу мет тік 
кө мек ті ұйым дас ты ру дың жа ңа та лап та рын қа был дау мін дет-
те лу де.

Өкі ніш ке орай, қо ғам да ор на ған көр сет кіш тер ге қа ра мас-
тан, елі міз де тө тен ше ахуал жағ дайла рын да әлеу мет тік жұ мыс-

ӘЛЕУ МЕТ ТІК ЖҰ МЫС 
ТӨ ТЕН ШЕ АХУАЛ  

ЖАҒ ДАЙЛА РЫН ДА  
ХА ЛЫҚ ТЫ ӘЛЕУ МЕТ ТІК 

ҚОР ҒАУ МЕХА НИЗ МІ 
РЕ ТІН ДЕ
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Әлеу мет тік жұ мыс тө тен ше ахуал жағ дайла рын да ха лық ты әлеу мет тік қор ғау меха низ мі ре тін де

ты ұйым дас ты ру дың не гіз де рі әл сіз зерт тел ген 
са ла бо лып қа лу да. Тө тен ше жағ дай лар дан зар-
дап шек кен аза мат тар ды әлеу мет тік қор ғау тек 
мем ле кет тік бір рет ті әлеу мет тік кө мек пен шек-
те лу де. Осы ған бай ла ныс ты тө тен ше ахуал фа за-
ла рын да әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі би мін дет-
те рі мен перс пек ти ва ла ры анық тал ма ған дық тан, 
әлеу мет тік қыз мет кер лер ке шен ді жұ мыс жүр гі-
зу ден шек те лу де.

Не гіз гі бө лім

Қа зір гі кез де мем ле кет ха лық тың өмір сү ру 
мен қауіп сіз ді гі үшін жауап кер ші лік ті өз мой-
ны на ала ды жә не мем ле кет те гі әр аза мат үшін 
жауап ты бо лып отыр. Күн нен-күн ге өмір сү ру-
ді қам та ма сыз ету жүйеле рі нің күр де ле ніп жә-
не со ған бай ла ныс ты адам дар ға қауіп ті тәуе кел 
жағ дайла ры ұл ғай ып, түр лі тех но ло гиялар мен 
ма те ри ал дар ды пай да ла ну сал да ры әлеу мет тік 
өмір ге әсе рін бе ріп ке ле ді.

Осы мә се ле лер дің ал дын алу жә не сәт ті ше-
шу үшін қа зір гі уа қыт та тәуе кел ді лік тер дің қау-
пін тө мен де ту, қиын жә не тө тен ше жағ дай лар да 
адам дар дың өмір сү ру дең гейін қам та ма сыз ету 
не гіз гі мақ са ты бо лып та бы ла тын әлеу мет тік 
қыз мет тер құ ры лу да. Бі рін ші ке зек те, бұл қыз-
мет тер қа та рын да тө тен ше ахуал жағ дайла рын-
да ті ке лей қа ты са тын әлеу мет тік жұ мыс са ла сы 
тұр. Әлеу мет тік жұ мыс са ла сы жыл дам орын 
ала тын, жер гі лік ті ха лық тың өмі рі мен ден сау-
лы ғы на қа тер төн ді ре тін не ме се қор ша ған ор та ға 
қайт ым сыз зар дап тар әке ле тін жағ дай лар да, бір 
сөз бен айт қан да, «тө тен ше жағ дай лар» ке зін де 
тиім ді әре кет жа сай ала ды жә не осын дай дағ да-
рыс тық ке зең дер ден тиім ді, ми ни мал ды жо ғал-
ту лар мен шы ғу ды ұйым дас ты ру ға қа бі лет ті [2].

Әлеу мет тік жұ мыс са ла сы ха лық тың тө тен-
ше жағ дай мен өз бе тін ше кү ре се ал мауы ор на-
ған да кө мек ке ке ле ді. Әдет те, тө тен ше ахуал дар-
да адам дар ға ық пал ете тін те ріс фак тор лар дан 
қа шу мүм кін бол майды, бі рақ тө тен ше жағ дай-
лар да қыз мет жа сайт ын әлеу мет тік жұ мыс ты 
да мы ту ар қы лы ха лық ты кез кел ген тө тен ше 
жағ дай лар ға дай ын дауға, орын ал ған тө тен ше 
жағ дай лар дың ке зін де тиім ді әре кет жа сауға, 
зар дап шек кен дер ге са па лы әлеу мет тік кө мек 
көр се ту ге қол жет кі зу ге бо ла ды. Әлеу мет тік жұ-
мыс теория сын да бас ты қа ғи да апат ке зін де жә-
не бо лып кет кен нен кейін гі ке зең де адам дар дың 
өмір сү ру ге мүм кін ді гін сақ тау.

Мем ле кет тік дең гейде тө тен ше жағ дай лар 
ке зін де гі іс-ша ра лар ды мем ле кет тік рет теу Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Заң да ры, Пре зи ден-

ті нің Жар лық та ры, Пре зи ден ті нің өкім де рі, 
Үкі ме ті нің қаулы ла ры, Премь ер-Ми ни ст рі нің 
өкім де рі, ІІМ ТЖК тө ра ға сы ның бұй рық та ры, 
ІІМ ТЖК нор ма тив ті ак ті ле рі, гу ма ни тар лық 
кө мек көр се ту жө нін де гі ко мис сия хат та ма ла-
ры, кә сіп кер лік мә се ле ле рі жө нін де гі са рап та ма 
ке ңе сі нің хат та ма ла ры, нор ма тив тік құ қық тық 
ак ті лер дің жо ба ла ры ар қы лы жү зе ге аса ды. Бұл 
құ жат тар тө тен ше жағ дай лар да әлеу мет тік жұ-
мыс ты ұйым дас ты ру ды құ қық тық рет теу ге кө-
мек те се ді [3].

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның не гіз гі заң на-
ма лық құ жа ты бо лып та бы ла тын ҚР-ның Конс-
ти ту цияның 1-ба бын да көр се тіл ген дей, мем ле-
кет тің ең қым бат қа зы на сы – адам жә не адам ның 
өмiрi, құ қық та ры мен бос тан дық та ры бо лып 
та бы ла ды жә не мем ле кет те ел де гі әлеу мет тік, 
саяси, эко но ми ка лық жағ дай дың бар лық шарт-
та рын да өз аза мат та ры ның қауіп сіз ді гі не жауап-
ты лық ты ала ды. Осы ған бай ла ныс ты, заң ның 
31-ба бын да мем ле кет адам ның өмiр сү руi мен 
ден сау лы ғы на қо лай лы айна ла да ғы ор та ны қор-
ғауды мақ сат етiп қоя тын ды ғы ерек ше лен ген.

Со ны мен қа тар Ата заң ның 28-ба бын да Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның аза ма ты на тәуе кел 
жағ дай дың ке луіне бай ла ныс ты ха лық қа заң-
мен бе кі тіл ген тұс тар да әлеу меттiк қам сыз дан-
ды ры лу ына кепiлдiк берiле тін ді гі жай лы нақ ты 
айт ыл ған. Бұл не гіз де ме ге сәй кес ха лық ты әлеу-
мет тік қор ғау дың бар лық ме ха ни зм де рі жү зе ге 
асы ры ла ды. Со ның ішін де ха лық тың орын алуы 
мүм кін тәуе кел дер ден, дағ да рыс тық ке зең дер-
ден тиім ді шы ға ру жол да ры қа рас ты ры ла ды [4].

Бі рін ші ке зек те тө тен ше ахуал жағ дайла-
рын да әлеу мет тік жұ мыс ты ұйым дас ты ру үшін 
ма ман тө тен ше жағ дай лар дың анық та ма сын, 
түр ле рін, қауіп ті лік дең гейле рін, та ра лу заң ды-
лық та рын бі луі тиіс. Тө тен ше жағ дайға анық-
та ма бе ру ке зін де жүйелі жауап ты та бу қиын, 
өйт ке ні әр бір жағ дай же ке мі нез де ме ге ие жә не 
әр түр лі қар қын мен жү ре ді.

Бұл про филь ма ма ны пси хо ло гия лық дай ын-
дық, бас қа ру шы лық, құ қық тық, ұйым дас ты ру-
шы лық жә не бас қа да көп те ген са ла лар ды бі рік-
ті руі тиіс. Әлеу мет тік жұ мыс тың жа ңа ба ғы ты 
ре тін де зерт тел ме ген мә се ле ле рі, теория лық, 
прак ти ка лық не гі зі қа лан ба ған бұл са ла көп жұ-
мыс ты қа жет ете ді [5].

Әлеу мет тік қыз мет кер лер жүйелі іс-ша ра лар 
ке ше нін жүр гі зіп, зар дап шек кен аза мат тар дың 
ден сау лы ғын жә не өмі рін сақ тау ға, олар дың 
әлеу мет тік жағ дайын есеп ке ала оты рып қам-
қор лық қа алу ды жү зе ге асы ра ды. Осы ған орай 
әлеу мет тік са ла қыз мет кер ле рі тө тен ше жағ-
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дай уақы тын да ке ле сі дей прин цип тер ді сақ тауы 
тиіс: 

– тө тен ше жағ дай дың ал дын алу жә не сал-
да рын жою жұ мыс та ры мем ле кет тік дең гейде 
бас қа ры ла ды жә не ұлт тық ре зе рв тер дің ре су рс-
та ры мен өте ле ді;

– ие рар хия лық ке зек те ат қа ру шы ор ган дар 
ұйым дас ты ра лы тын ша ра лар дың жиын ты ғын 
бө ле ді жә не жауап ты ұйым дар ды анық тайды;

– жауап ты қыз мет кер лер мем ле кет тік заң-
на ма лар ды сақ тау ға пер со нал ды жауап кер ші лік 
ала ды;

– тө тен ше жағ дай лар дың ал дын алу ға ба ғыт-
тал ған іс-ша ра лар ды ұйым дас ты ра ды;

– тө тен ше жағ дай лар дан зар дап шек кен ха-
лық ты әлеу мет тік жә не пси хо ло гия лық қол дау-
ды қам та ма сыз ете ді;

– тө тен ше жағ дай дың сал да рын жоюда бі рін-
ші ке зек те ай мақ тық ре су рс тар ды, со дан кейін 
ау дан дық, об лыс тық жә не мем ле кет тік ре су рс-
тар ды қол да ну ды ес ке ре ді [6].

Соң ғы жыл да ры әлеу мет тік қыз мет кер лер 
тө тен ше жағ дай лар дың зар дап та рын қал пы на 
кел ті ру ша ра ла ры на бел сен ді қа ты са ды. Олар-
дың не гіз гі кә сі би мін дет те рі тө тен ше жағ дай-
лар дан зар дап шек кен аза мат тар ды жә не олар-
дың от ба сы мү ше ле рін же дел ақ па рат тан ды ру, 
зар дап шек кен дер дің әлеу мет тік жағ дайына ба ға 
бе ріп, қа жет ті әлеу мет тік кө мек жиын ты ғын та-
ғай ын дау, зар дап шек кен дер мен олар дың жа-
қын да ры, же дел қыз мет ор ган да ры ара сын да ғы 
ком му ни ка цияны ор на ту, ха лық тың әлеу мет тік 
ауқа тын ба қы лау бо лып та бы ла ды.

Әлеу мет тік жұ мыс ха лық тың әл-ауқа тын 
арт ты ру үшін қыз мет жа сайт ын ма ман дық. 
Алай да, қор ша ған ор та мен қо ғам ара сын да ғы 
мә се ле лер ді ше шу ге тө мен бел сен ді лік көр се ту-
де. Бұл жа ңа әлеу мет тік жұ мыс ба ғы тын қа лып-
тас ты ру мақ са тын да Ле на До ми нел ли кли мат-
тың өз ге руі, өнер кә сіп тік апат тар не ме се адам 
қақ ты ғыс та ры ның туын дауы, эко ло гиялық апат-
тар сал да рын жоюға ба ғыт тал ған «жа сыл әлеу-
мет тік жұ мыс» ұғы мын ұсы на ды.

Жа сыл әлеу мет тік жұ мыс ке ле сі дей мә се-
ле лер ге тоқ та ла тын кә сі би әлеу мет тік жұ мыс 
са ла сы: адам дар ара сын да ғы қа рым-қа ты нас, 
қор ша ған ор та мен адам зат ара сын да ғы әре кет-
те су заң ды лық та ры, та би ғи ре су рс тар ды тиім ді 
пай да ла ну, та би ғат пен қор ша ған ор та дан ке ле-
тін зар дап ты апат тар дың адам өмі рі не ық па лы, 
та би ғат заң ды лық та ры на бай ла ныс ты адам зат 
тір ші лі гі нің өз ге руі [7].

Өзек ті та қы рып ая сын да жүр гі зіл ген зерт теу-
лер дің нә ти же ле рі бой ын ша тә жі ри бе лік ор та да 

қыз мет жа сайт ын әлеу мет тік са ла қыз мет кер ле рі 
ара сын да экс перт ин тер вью жүр гі зіл ді. Тө тен ше 
ахуал жағ дайла рын да ғы әлеу мет тік жұ мыс ты 
ұйым дас ты ру үл гі сін тал дау үшін «кейс-ста ди» 
амал-тә сі лі не ме се оқы ту дың нақ ты жағ даят тар 
әді сі не гіз ге алын ды.

Зерт теу дің мақ са ты 2014 жыл дың 17 шіл де-
сін де Ал ма ты об лы сы Тал ғар ауда нын да ор на-
ған сел ағы мы ның сал да ры нан зар дап шек кен-
дер ді әлеу мет тік қор ғау дың не гіз гі ба ғыт та рын 
жә не тиім ді лі гін зерт теу бо лып анық тал ды. Осы 
тө тен ше жағ дайға бай ла ныс ты «Тал ғар ауда ны 
жұ мыcпен қам ту жә не әлеу мет тік бағ дар ла ма-
лар» бө лі мі қыз мет ат қа ра ды. Бұл мем ле кет тік 
ме ке ме «Ал ма ты об лы сы ның жұ мыс пен қам-
ту ды үйлеcті ру жә не әлеу мет тік бағ дар ла ма лар 
баcқар ма сы» ме ке ме сі мен баcқа ры ла ды жә не 
ау дан дық дең гейде гі әлеу мет тік мәcеле лер ая-
сын да қыз мет жа сай ды.

Әлеу мет тік са ла ның ма ман да ры мен жос пар-
ла нып өт кі зіл ген сұх бат тар ба ры сын да жи нал-
ған ақ па рат ты са па лық әдіс ре тін де қол да нып, 
нә ти же лер те рең тал дау дан өт кі зіл ді. Сауал на ма 
өт кі зі ле тін ма ман дар таң да ма лы ірік те ме не гі-
зін де са ра лан ды. Әлеу мет тік са ла да әр түр лі қыз-
мет жа сайт ын, ең бек өті лін де айыр ма шы лық тар 
бар жә не қыз мет тік орын да ры ерек ше лі не тін ма-
ман дар ды сұх бат қа жи нақ тау ма ңыз ды бол ды. 

Зерт теу де қол да ны ла тын ин тер вью «бет-
пе-бет» түр де өт кі зіл ді. Сұх бат тар ды те ле фон 
не ме се бас қа да бай ла ныс құ рал да ры (ин тер нет 
же лі сі ар қы лы, он лайн бай ла ныс қа шы ғу бағ дар-
ла ма ла ры) ар қы лы өт кі зу қа зір гі таң да та ны мал 
бол ға ны мен, дәс түр лі ті ке лей сұх бат сұ ра лу шы 
аза мат тар мен кө бі рек ма құл дан ды.

Сұх бат ты бе ру ге ме ке ме нің бес қыз мет ке рі 
ке лі сіп, олар мен ин тер вью дің өт кі зі ле тін уақы-
ты анық тал ды. Экс перт тер ре тін де бө лім нің бас-
шы сы, әлеу мет тік са ла ма ман да ры, ке ңес ші лер 
мен әлеу мет тік қыз мет кер лер таң дал ды. Ор та ша 
есеп пен бір ин тер вьюге 30-40 ми нут ара лы ғын-
да уа қыт жұм сал ды.

Экс перт тік ин тер вью ба ры сын да қой ыла тын 
сұ рақ тар зерт теу бағ дар ла ма сы ның мін дет те рі-
не сәй кес төрт не гіз гі блок тан тұ ра ды. Бі рін ші 
блок сұ рақ та ры зерт теу мә се ле сі не кі ріс пе ре тін-
де ма ман ды зерт теу дің маз мұ ны мен та ныс ты ру-
ға ба ғыт тал ған. Тө тен ше жағ дай лар дың қан дай 
түр ле рі жер гі лік ті ай мақ қа қауіп төн ді ре ді, ма-
ман ның жұ мыс тә жі ри бе сін де жо лық тыр ған тө-
тен ше жағ дай лар түр ле рі жай лы баян дауды сұ-
ра дым.

Екін ші блок та нақ ты бол ған оқи ға ға бай ла-
ныс ты ма ман дар дың көз қа ра сын анық тау ға ар-
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Әлеу мет тік жұ мыс тө тен ше ахуал жағ дайла рын да ха лық ты әлеу мет тік қор ғау меха низ мі ре тін де

нал ды. Ал дың ғы ке зек те тө тен ше жағ дайға ха-
лық тың реак циясын сұ рап, кейін гі рет ті лік пен 
мем ле кет тік ме ке ме та ра пы нан қайт қан іс-әре-
кет тер жай лы баян дау сұ рал ды. 

Үшін ші блок тың сау ал да ры зар дап шек-
кен дер ге әлеу мет тік кө мек көр се ту мақ са тын да 
ха лы қа ра лық жә не қо ғам дық ұйым дар мен се-
рік тес тік жол да рын анық тау жо лын да қа рас ты-
рыл ды. 

Соң ғы төр тін ші блок та ин тер вьюді қо ры тын-
ды лау мақ са тын да экс перт тер ге тө тен ше жағ-
дай лар дан зар дап шек кен дер мен ар найы әлеу-
мет тік жұ мыс жүр гі зу ба ры сын да ма ман дар ға 
жо лы ға тын мә се ле лер жай лы сұ ра лып, әлеу мет-
тік жұ мыс са ла сы ның да муы жә не бо ла ша ғы 
жай лы пі кір ле рін біл ді ру ге сұ ра ныс жа сал ды.

Ин тер вью ден алын ған са па лық де рек тер ге 
сай, тө тен ше жағ дай лар да ха лық ты әлеу мет тік 
қор ғаудың ең ма ңыз ды ба ғыт та рын жә не әлеу-
мет тік са ла ның тө тен ше ахуал жағ дайла рын да 
ат қа ра тын рө лі не көз қа ра сы сұ рал ды. Жал пы 
бұл сұ рақ тар дан кейін экс перт тер де та қы рып-
қа де ген қы зы ғу шы лық, ха лық тың әл-ауқа ты на 
бір дей ма ңыз ды екі са ла ның бі рі гуіне тал дау жа-
сауға тал пы ныс оян ды. Экс перт тер де қо сым ша 
сұ рақ тар пай да бол ды жә не олар сұх бат ты әрі 
қа рай жал ғас ты ру ға ын та көр сет ті.

Экс перт тер ха лы қа ра лық жә не қо ғам дық 
ұйым дар мен қан дай дең гейде жұ мыс іс тейт ін-
ді гі жә не бұл әріп тес тік тің тиім ді лі гі не на зар 
ауда рыл ды. Экс перт тер бұл сұ рақ тар ға өз тә жі-
ри бе сі не сүйене оты рып жауап қайт ар ды. Бұл 
ұйым дар дың өте ерек ше рөл ат қа ра тын ды ғын 
ес кер ді. Ма ман дар ұйым дар ті зі мі не тек бір-екі 
атау ды кел тір ді. Бі рақ, тө тен ше жағ дай лар дың 
сал да рын жоюда ұйым дар дың ор ны ма ңыз ды 
еке нін бел гі лей ді.

Осы лай ша, тө тен ше ахуал жағ дайла рын да 
әлеу мет тік жұ мыс тың ұйым дас ты ры луы тө тен-
ше жағ дай лар дың ал дын алу ды, тө тен ше жағ-

дай ке зін де жә не ор на ған нан кейін гі әлеу мет тік 
кө мек ті, сон дай-ақ, зар дап шек кен дер мен құт-
қа ру шы лар ды ба рын ша әлеу мет тік қол дау ды 
қам ти ды.

Қо ры тын ды

Әлеу мет тік са ла қыз мет кер ле рі әлеу мет тік 
жұ мыс ты тө тен ше ахуал жағ дайла рын да ха лық-
ты әлеуемт тік қор ғау дың ма ңы з ды ме ха низ мі 
ре тін де қа был дайды жә не рө лін ерек ше атап 
өте ді. Бі рақ, ма ман дар дың бұл са ла да қыз мет 
жа сауына көп күр де лі тос қауыл дар жә не ке дер-
гі лер туын дай ды. 

Тө тен ше жағ дай лар да әлеу мет тік жұ мыс ты 
ұйым дас ты ру дың бас ты ба ғыт та ры ре тін де зерт-
теу нә ти же ле рі не сүйене мем ле кет тік дең гейде гі 
әлеу мет тік кө мек тен тыс, ерік ті лер қо ғам да ры-
мен, ұйым дар мен, ха лық тың ара сы нан кө мек 
көр се ту ге ниет біл дір ген аза мат тар мен әріп тес-
тік жүр гі зу бо лып есеп тел ді. 

Зерт теу ді қо ры тын ды лай ке ле, әлеу мет тік 
са ла да қыз мет жа сайт ын ма ман дар тө тен ше жағ-
дай лар ды ерек ше на зар ауда ру ға тұ рар лық ба ғыт 
деп ма құл да ды. Бі рақ, он дай қыз мет кер лер ді ха-
лық қа са па лы ұсы ну үшін реаби ли та ция лық ор-
та лық тар, ста ционар лар не ме се ар найы әлеу мет-
тік қол дау ор та лық та ры қа жет екен ді гін ұсын ды. 
Бө лім нің ат қа ра тын мем ле кет тік әлеу мет тік қыз-
мет те рі қа та ры қа зір гі уа қыт та то лық ты ру ды қа-
жет ете ді. Әлеу мет тік са ла бө лі мі жұ мы сы ның 
көп ті лі гі жә не оның бар лы ғын қам тып үл ге рі луі 
жа ңа ба ғыт тар ды ашу ға те же гіш бо лып отыр. 
Бас қа көз қа рас та, мақ сат қа же ту үшін әдіс на-
ма лық, зерт теу ші лік жүйе сін да мы ту мін дет ті. 
Тө тен ше жағ дай лар да әлеу мет тік қыз мет кер дің 
бей не сін кел ті ру үшін ма ман дар дың жұ мыс ал-
го рит мін жа сап шы ға ру, қол да ны ла тын әдіс тер, 
құ рал дар ке ше нін то лық ты ру, құ қық тық ста ту-
сын анық тау қа жет.

Әде биет тер
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