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Эт ноп си хо ло гияда ғы кросс- 
мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе-

ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің 
ма ңыз ды лы ғы

Ма қа ла да «эт нос» ұғымына адам дар дың: ұр пақ тар дан, ха лық тар дан, 
ұлт тар дан құ рал ған тұ рақ ты та ри хи туын да ған әлеу мет тік қауым дас тық 
деп тоқ та ла ды. То ле ра нт ты лық - бас қа лар дың мі нез-құлық мо дель де рін, 
на ным да ры мен құн ды лық та рын ли бе рал ды қа был дау. «Мә де ниет» тү сі-
ні гі көп ас пек ті лі фе но мен бол ған дық тан, қиын анық та ла тын ғы лым ның 
бі рі. Мә де ниет тің ма ңыз ды ба ғы ты ада мар дың өмі рі нің мә ні мен ұш тас-
ты ры ла ды, бел гі лен ген қауым дас тық қа ба ғы ныш ты. Ба ға лы лық жүйесі 
мақ сат тар мен жә не олар дың же тіс тік те рі мен бай ла ныс ты, өмір ге мән-ма-
ғы на лық бе ре ді. Мә де ниет қор ша ған әлем де бо лып жат қан идея лар мен 
зат тар дың ка те го ри за цияла ры ның ма ғы на лық ала ңы. Әлем адам дар дың 
са на сы мен, идеяла ры мен, зат та ры мен ма ғы на сын тауып құ ры ла ды.

Кросс-мә де ни зерт теу лер анық та ған дай, әр түр лі эт нос тар вер бал-
ды жү ріс-тұ рыс та ры мен ға на емес, вер бал ды емес жү ріс-тұ рыс та ры-
мен ерек ше ле не ді. Әр түр лі эт нос қа жа та тын адам дар әр түр лі тіл дер де 
сөй леп қа на қой май, олар со ны мен қа тар, вер бал ды емес қа рым-қа ты-
нас тың әр түр лі  тә сі лін  қол да на ды. Вер бал ды емес қа рым-қа ты нас-
та ғы кросс-мә де ни  ерек ше лік те рі әр түр лі бо лып ке ле ді.  Зерт теуі міз-
ге  Эт но са ра лық то ле рат ты рық пен қа рым-қа ты нас тың кросс-мә де ни  
ерек ше лік те рін пси хо ди аг нос ти ка лық зерт теу жүр гі зу үшін 6 әдіс те-
ме алын ды, олар: «Ин то ле ра нт ты лық-То ле ра нт ты лық» ИН ТОЛ әдіс те-
ме сі  Л.Г. По че бут.,«Эт ни ка лық ұқ сас тық» О.Л. Ро ма но ва., «Мә де ни-
құн ды лық бағ дар ла ну тес ті Л.Г. По че бут Фло ренс Кло хан жә не Фред  
Ст род берг то риясы на не гіз дел ген., Эксп ресс- сау ал на ма «То ле ра нт ты-
лық ин дек сі», «Ин ди ви ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет кіш те рін 
анық тайт ын әдіс те ме» Г. Триа дис синд ро мы на не гіз дел ген Л.Г. По че-
бу дт тың әдіс те ме сі, «То ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер (ВИК ТИ) әдіс те ме лер 
қол дан дық.

Түйін сөз дер: эт нос, эт ноп си хо ло гия, кросс-мә де ни пси хо ло гия,  
мә де ниет,  ұлт мі не зі, мен та ли тет,  құн ды лық, қа рым-қа ты нас.
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Experimental
research of cross-cultural

features in Ethnic psychology

In this article ethnos-, are descendants of the people, nations, nationali-
ties stop in case of permanent socio-historical community. Tolerance - other 
behaviors, beliefs and values liberal solutions. «Culture» is the concept of a 
multi-dimensional phenomenon, a lot of Aspect phenomena of science. In 
combination with the value of the most important steps in the direction of a 
culture of life, as long as the established society. Accuracy depending on the 
goals and achievements of the system, it gives meaning to life. Culture is the 
ideas and categorizing things going on in the world. The world is developing 
with the help of human consciousness, ideas and things.

World of the spirit of the people, the ideas, to find the meaning of the subject.
Cross-cultural studies, different ethnic groups, their behavior is not only 

verbal, non-verbal behavior is different. Different ethnic people speak differ-
ent languages, but they also use non-verbal communication in many ways. 
Non-verbal communication has different cross-cultural differences.

Key words: Tolerance, ethnic, cross-cultural psychology, culture, na-
tional character, mentality, values, attitudes.
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Экспериментальное  
исследование  

кросс-культурных  
особенностей  

в этнопсихологии 

В статье эт нос – это по том ки на ро да, на ции, на род нос ти, они 
становится в слу чае пос тоян но го со ци ально-ис то ри чес кого сооб ще-
ст ва. Toле ра нт нос ть - это дру гие мо де ли по ве де ния, убеж де ний и 
цен нос тей ли бе раль ныхх ре ше ний. «Куль ту ра» яв ляет ся кон цеп цией 
мно го мер но го яв ле ния, один мно го ас пе кт ных фе но ме нов нау ки. В 
со че та нии со зна че нием из са мых важ ных ша гов в нап рав ле нии куль-
ту ры жиз ни, при ус ло вии, установ лен ном об ще ст ва. Точ нос ть в за ви-
си мос ти от це лей и дос ти же ний сис те мы,  это при дает смысл жиз-
ни. Куль ту ра это идеи и ка те го ри за ций ве щей, проис хо дя щих в ми ре. 
Мир раз ви вает ся  с по мощью че ло ве чес ких со на ний,идей и ве щей.

Мир ду ха на ро да, идеи, что бы найти смысл этой те ме.
Кросс-куль турные исс ле до ва ния, раз лич ные эт ни чес кие груп пы, 

их по ве де ние не толь ко сло вес ные, не вер бальное по ве де ние от ли чает-
ся. Раз лич ные эт ни чес кие лю ди го во рят на раз ных язы ках, но они так-
же ис поль зуют не вер бальное об ще ние во мно гих от но ше ниях. Не вер-
бальная ком му ни ка ция имеет раз лич ные кросс-куль турные раз ли чия. 

Клю че вые сло ва: Эт нос, эт ноп си хо ло гия, эт ни чес кой, кросс-
куль турная пси хо ло гия,  куль ту ра, на циональ ный ха рак тер, мен та ли-
тет, цен нос ти, от но ше ния.
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ЭТ НОП СИ ХО ЛО ГИЯДА-
ҒЫ КРОСС-МӘ ДЕ НИ  

ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕР ДІ   
ЭКС ПЕ РИ МЕ НТ ТІК  

ТҰР ҒЫ ДАН   
ЗЕРТ ТЕУ ДІҢ  

МА ҢЫЗ ДЫ ЛЫ ҒЫ

Қа зір гі таң да мем ле кет құ раушы қа зақ ұл ты ның мен та-
ли те тін де те рең та мыр жай ған то ле ра нт ты лық қа сиеті Қа зақ-
стан да ұл та ра лық бей біт ші лік ті қам та ма сыз ету дің не гі зі бо-
лып та бы ла ды. Бұл қа сиет бір күн де қа лып тас қан жоқ. Ұлт 
мі не зін, дү ниеге көз қа ра сын, ру ха ни ұстаным да рын си пат-
тайт ын бел гі лер ға сыр лар, тіп ті мың жыл дық тар бойы ор ны ғу 
үде рі сі нен өте ді.

Қа зір гі таң да кросс-мә де ни пси хо ло гия ба ғы ты қар қын-
ды да му да. Қа зақ стан көп ұлт ты мем ле кет бол ған дық тан, бұл 
жер де көп те ген, түр лі эт нос өкіл де рі тұ ра ды.  

 Эт нос өзін дік са на ның бір лі гі нің құ ра мын да туын дай ды, 
өз қауым дас ты ғы ның мү ше ле рі мен ұқ сас ты ғын жә не бас-
қа ұйым дар дың өз ге ше лі гін, со ны мен қа тар, тер ри то рия, тіл 
жә не мә де ниет бір лі гін мой ын дай ды. Эт нос жә не ұл та ра лық 
қа рым-қа ты нас мә се ле ле рін зерт теу де С.А. Ару тю нов тың,  
Э.А. Баг ра мов тың, Ю.В. Бром лей дің, Л.Н. Гу ми лев тің  
А.В. Авк сен тьев, Т.Ю. Бур мист ро ва, Н.Н. Га са нов жә не т.б. 
көп те ген ға лым дар дың эт но ло гиялық теорияла ры эт но са ра-
лық қа ты нас мә нін те рең тү сі ніп жә не атал мыш үр діс тің ерек-
ше лік те рін анық тау да ма ңыз ды орын ала ды. Со ны мен қа тар, 
эт нос ұғы мы мә де ниет ұғы мы мен өте ты ғыз бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді. Сон дық тан да, эт но мә де ниет тік қауым дас тық тың 
пси хо ло гиясы тү сі ні гі «мә де ниет» жә не «эт нос» тү сі нік те рі-
мен бай ла ныс ты. 

«Мә де ниет» тү сі ні гі көп ас пек ті лі фе но мен бол ған дық тан, 
қиын анық та ла тын ғы лым ның бі рі. Мә де ниет тің ма ңыз ды ба-
ғы ты ада мар дың өмі рі нің мә ні мен ұш тас ты ры ла ды, бел гі лен ген 
қауым дас тық қа ба ғы ныш ты. Ба ға лы лық жүйесі мақ сат тар мен 
жә не олар дың же тіс тік те рі мен бай ла ныс ты, өмір ге мән-ма ғы-
на лық бе ре ді. Мә де ниет қор ша ған әлем де бо лып жат қан идея-
лар мен зат тар дың ка те го ри за цияла ры ның ма ғы на лық ала ңы. 
Әлем адам дар дың са на сы мен, идеяла ры мен, зат та ры мен ма ғы-
на сын тауып құ ры ла ды. Со ны мен қа тар мә де ниет тү сі ні гін Т.Г. 
Сте фа нен ко, Л. Ле ви-Брюль (L.Levy-Bruhl, 1857-1939), Ф. Боас  
(F. Boas, 1858-1942), Р. Лин тон (R. Linton, 1893-1953), Р. Бе не дикт 
(R. Benedict, 1887-1948), К. Ле ви-Ст росс (C. Levi-Strauss, 1908-
2009), П.А. Со ро кин (1889-1968), А. Кре бер (A. Kroeber, 1876-
1960), Т. Пар сонс (T. Parsons, 1902-1978) жә не т.б/1.,2.,3.,4.,5/. 
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

Қа зір гі таң да өз ге ұлт өкіл де рі Қа зақ стан хал-
қы Ас са мб леясы ның ма ңай ына топ та сып, өзі нің 
салт-дәс тү рі мен мә де ниетін да мы ту да. Тәуел сіз-
дік пен бір ге есейіп ке ле жат қан Ас са мб лея елі-
міз үшін үл кен ма ғы на ға ие. Бү гін де қо ғам дық 
инс ти тут қа рес пуб ли ка бой ын ша 820 мә де ни 
ор та лық мү ше. Осын дай жайт тар ды ес ке ал ған-
да елі міз де гі қа лып тас қан то ле ра нт ты қо ғам ның 
мә ні мен маз мұ нын же те тү сі не бас тай сың. 

То ле ра нт ты лық тың же ке ле ген ас пек ті ле-
рі қа зақ стан дық ға лым дар дың зерт теу ле рі не 
де ар қау бол ды: Г.К. Ис ка ко ва, М.А. Ку че ро ва,  
П.И. Ма ме до ва, Б.А. Тұр ғын баева, Ж. Нау рыз-
бай, К. Сүюно ва, Қ. Қо жах ме то ва, Қ. Бө леев т.б. 
то ле ра нт ты лық ты қа лып тас ты ру дың жал пы мә-
се ле ле рін қа рас тыр са,  А.С. Әмір ға зин ең бек те-
рін де ді на ра лық то ле ра нт ты лық мә се ле ле рі нің 
әр жақ та ры ашыл ған. Г.А. Ума нов ұл та ра лық 
қа ты нас тар пе да го ги ка сы ның теория лық не гіз-
де рін қа рас тыр ды [5,6.].

Көр нек ті та рих шы-эт ног раф Лев Гу ми лев: 
«эт нос де ге ні міз – жер бе тін де гі  бел гі лі бір тір-
ші лік айма ғы мен әлеу мет тік ай мақ тың бір лі гін-
де жат қан, салт-дәс тү рі, тұр мыс-тір ші лі гі, ша-
ру ашы лық кә сі бі, мі нез-құл қы, ті лі мен мә де ни 
мұ ра сы бір ха лық тар то бы» – де ген анық та ма 
бе ре ді [7,12].

«Ұлт тық са на-се зім мен ұлт тық қа дір-қа-
сиет» ең бе гін де ға лым Т. Сар сен баев: «ұлт тық 
са на-се зім – адам ның ру ха ни өмі рі нің бас ты 
бел гі ле рі нің бі рі»   де ген анық та ма бе ре оты рып, 
«адам ның са на сы мен іс-әре ке ті, оның ішін де 
ин тер на ционал дық қа сиет те рі де, қо ғам ның жал-
пы ма те ри ал дық жә не идеоло гиялық қа ты нас та-
ры ның ық па лы мен қа лып та сып қа на қой май ды, 
олар едәуір дә ре же де ті ке лей қор ша ған ор та ның, 
нақ ты лы жағ дай дың, бел гі лі бір ұжым да ғы дәс-
түр лер мен ере же лер дің, жа қын адам дар дың 
күн де лік ті қа рым-қа ты нас та ры ның әсе рі мен де 
қа лып та са ты ны мә лім. Сон дық тан әр бір адам ға 
қа тыс ты мик ро-әлеу мет тік ор та ны, сол адам ең-
бек ете тін ұжым ның жай ын, оның жо ға ры да ғы 
атал ған про цес те ат қа ра тын рөлін же те бі лу дің 
ма ңы зы зор» – дей ді [8].  

Жал пы ал ған да, «кросс мә де ни» жә не «дәс-
түр» ұғым да ры си но ним дес бо лып ке ле ді. Ал 
эт нос дәс түр ді жү зе ге асы ру шы да, дәс түр – бір-
бі рі не қай на са-бі тіс кен, тұ рақ ты тұ тас тық та ғы 
мә де ни па ра диг ма лар дың ке ше ні ре тін де қа был-
да нуы тиіс.  Кросс мә де ниет адам ның бар ша іс-
әре ке ті мен про цес те рі нің  айы рыл мас бөл ше гі  
бол ған жағ дайда ға на өмір шең бо ла ды. Мы са лы, 
өзін-өзі ұс тай бі луі, киім кию мә де ниеті, сөй-
леу мә де ниеті, қа рым-қа ты нас мә де ниеті жә не 

т.б.  Дәс түр – та ри хи қа лып тас қан жә не ұр пақ-
тан-ұр пақ қа бе рі ле тін бі лім дер мен мі нез-құлық 
фор ма ла ры [9,32]. Кросс мә де ни заң ды лық тар ды 
мең ге ру ар қы лы эт нос тық әлеу мет те ну ба ры-
сын да тұл ға бел гі лі-бір эт нос тық ор та ның мә де-
ни, адам гер ші лік тік  өл шем де рін, құн ды лық тық 
бағ дар ла рын иге ре ді. Сол се беп тен, тұл ға ның өз 
эт нос тық мә де ниетін қа был дау дә ре же сі оның 
өз эт но сы на тиіс ті лі гін қан ша лық ты то лық се зі-
нуінен, оның эт но мә де ни сәй кес ті лі гі нің қа лып-
та суынан кө рі не ді. Қа зір гі таң да  кросс мә де ни 
сәй кес ті лік то лық қан ды қа лып тас ты рыл май, өз 
эт но сы ның ерек ше лік те рі не нем құ рай ды лық 
се зі мі жо ға ры бол ған жағ дайда, со ны мен қа-
тар, эт нос тық мен та ли тет (әр эт нос тың өзін дік 
тү сі нік те ме ле рі мен тап тау рын да ры, өмір сү ру 
сал ты мен фольклор, мә де ниет, дін, тіл, миф, ру-
ха ни мұ ра ла ры ның жиын ты ғы) жә не эт ни ка лық 
сте реотип тер (әртүр лі эт ни ка лық қауым дас тық 
өкіл де рі не тән адам гер ші лік, ақыл-ой, фи зи ка-
лық ерек ше лік тер жиын ты ғы) жиын тық та ры-
ның ин ди вид бой ын да сің беуі нен мар ги нал дар 
қа лып та су да. 

Кросс-мә де ниет тің екі ма ңыз ды мақ са тын 
Эл ли от Арон сон (E. Aronson) нақ ты қа лып тас-
тыр ған. Бі рін ші мақ сат пси хи ка лық құ бы лыс тың 
жә не про цес тің қан ша лық ты жал пы ор тақ еке-
нін жә не сол се беп ті ға лам ша ры мыз да ғы бү кіл 
адам зат пси хи ка сы ның функ цияла нуының тәр ті-
бі мен тү сін ді рі луі. Бұл зерт теу дің ти пі бар лық 
адам дар ға олар дың мә де ниеті не, тә лім ал ға ны-
на, қо ғам да ғы әлеу ме тік жағ дайына, геог ра фия-
лық ор на ла су жағ дайына қа ра мас тан ор тақ нәр-
се лер ді із деуге ба ғыт тал ған.

Зерт теу дің екін ші мақ са ты әртүр лі мә де ниет-
ке жа та тын адам дар ара сын да ғы өз ге ше лік ті із-
деуден жә не мә де ниет ке не гіз гі пси хи ка лық құ-
бы лыс пен про це сі ре тін де қа лай ша әсер етуін 
тек се ру ден тұ ра ды [9,71-72].

Бір уа қыт та ғы із де ніс пен сәй кес тік тен жә-
не де өз ге ше лік тен тұ ра тын бұл зерт теу мақ са-
ты ның екі ге ажы рауы екі кон цеп ту ал ды ғы лы ми 
тә сіл де ме ме то до ло гиялық кө рі ніс тап ты. Бұл 
тә сіл де ме ні ең ал ғаш 1954 ж. аме ри кан дық линг-
вист К.Л. Пайк (K.L. Pike) ұсы нып, олар ды etic- 
жә не emic- тә сіл де ме сі деп бел гі ле ген бо ла тын  
[10, 253-254]. Etic- пен emic- әдіс те рі нің  айыр-
ма шы лық та рын атақ ты ка на да лық кросс-мә де ни 
пси хо лог Джон Бер ри қа лып тас тыр ған.  Адам зат 
тәр ті бі нің еtic- ана ли зі адам пси хи ка сы ның уни-
вер сал ды ерек ше лік те рін зерт теу ге ба ғыт тал ған. 
Ал emic-ана ли зі адам дар дың пси хи ка лық ерек-
ше лік те рін са лыс ты ру мен кросс-мә де ни айыр-
ма шы лық та рын та бу ға ба ғыт тал ған. Дж. Бер ри   
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кросс-мә де ни зерт теу де гі қа жет ті шын дық қа же-
ту үшін ст ра те гия ұйым дас тыр ған. Оның ойын-
ша, бі ре гей бағ дар ла ма жа сап  еtic-зерт теу ая-
сын да жал пы лау жүр гі зу ке рек [10,3]. 

Атақ ты аме ри кан дық пси хо лог Д. Ма цу-
мо то etic- жә не emic- идеясы адам зат тәр ті бі-
нің қа ра ма-қар сы по люс те рін көр се те ді дей ді: 
бір по люс те уни вер сал ды лық жә не екін ші сін-
де – мә де ни ор тақ тық. Адам тәр ті бін ба қы лай, 
тү сін ді ре оны  etic- не ме се emic- ка те го рияла-
ры на жат қы зу ға ты ры са ды. Ав тор тө мен де гі дей 
мы сал кел ті ре ді: «Сіз ді бас қа мә де ниет иесі мен 
әң гі ме жүр гі зіп жа тыр сыз деп ой лай ық. Әң гі ме 
ба ры сын да оның өзі сөй ле ген де көз бе-көз қа ты-
нас тан қа ша ты нын жә не сіз сөй ле ген де де сіз ге 
қа ра майтынын бай қай сыз. Ан да-сан да ол сіз дің 
кө зі ңіз ге қа ра ған шақ та, ол сіз дің де қа рап қал-
ға ны ңыз ды бай қап, бір ден кө зін бас қа жақ қа 
ауда ра ды. Сіз өз мә де ни ба ғы ты ңыз бой ын ша, 
ол адам ның сіз ге де ген жа ғым ды се зім нің жоқ-
ты ғын не ме се сіз бен әң гі ме ле су ді он ша қа лап 
тұр ма ға нын ой лай сыз. Сіз өзі ңіз ді ың ғай сыз 
се зі ніп ол кі сі мен әрі қа рай әң гі ме ле су ден бас 
тар туы ңыз мүм кін. Бі рақ бұл көр се ткіш олар-
дың мә де ниетін де гі көз бе-көз ті ке қа рау құп тал-
майт ын, тә кап пар лық пен сый ла маудың бел гі сі 
бо луы мүм кін. Ол кі сі нің көз бе-көз ті ке қа рауы 
сіз ге де ген сы пайы лық пен құр мет теудің бел гі сі 
бо луы мүм кін» [11,41]. 

Пси хо ло гия лық ерек ше лік тер ді зерт теу мә-
се ле ле рі, адам дар дың тә жі ри бе лік қа жет ті лік те-
рі нің жә не олар дың саяси эко но ми ка лық, мә де ни 
бай ла ныс жа сайт ын мем ле кет хал қы ның дәс түр-
ле рі мен мі нез-құлық ерек ше лік те рін бі лу ге тал-
пы ну дың нә ти же сі ре тін де пай да бол ды. 

Г. Триан дис адам зат та ны мы ның әм бе бап ты-
ғын 3 не гіз гі об лыс та қа рас ты ра ды: адам дар бар-
лық әлеу мет тік тә лім нің (қол дау, құп тау, ма дақ-
тау) ас со циа тив ті фор ма лар дың сәй кес тік те рін 
жә не дис со циатив ті ден айыр ма шы лы ғын бір дей 
тү сі не ді (қа шу, аг рес сия); бар лық мә де ниет ке 
жа та тын адам дар тәр тіп ті қыз ме ті жа ғы нан жо-
ға ры лар ды (сын, бұй рық тар, та ғай ын дау) ба ғы-
ну шы лар дан айыра ала ды (бұй рық тар ды орын-
дау, кон сор циум); адам дар жа қын дық (өз-өзін 
әш ке ре леу) мен фор мал ды лық ты (әдеп ті лік тің 
та лап та рын орын дау) айыра ала ды [12,23].

Р. Рох нер (R. Rohner, 1986) ба ла лар ды тек 
ата-ана ның бі реуі ға на тәр бие леу ді дұ рыс деп 
есеп те мей, бас қа үл кен дер дің (дос та ры не ме се 
туыс та ры) де кө мек көр се туін бар лық мә де ниет-
ке тән еке нін бай қа ған [12,46].

Кросс-мә де ни жә не эт ни ка лық пси хо ло гия 
ерек ше мә се ле лер дің жи на луымен, та лап тар мен 

зерт теу ба ғыт та ры мен анық та ла ды. Д. Ма цу мо-
то зерт теу ба ғыт та ры ның 2 тү рін анық тайды.

Бі рін ші ба ғыт – ұзақ уа қыт тар бойы бір мә де-
ниет тің те ре ңі рек та нып бі луін қа жет ете тін эт-
ног ра фиялық зерт теу.  Эт ног ра фиялық зерт теу ді 
не гі зі бас қа мә де ниет өкіл де рі нің ара сын да өмір 
сү ре тін ант ро по лог тар жүр гі зе ді. Бұл зерт теу лер 
бас қа мә де ниет өкіл де рінің сал тын, дәс тү рін, ді-
нін жә не өмір сү ру әді сін, тұр мы сын зерт тей ді. 
Бас қа мә де ниеттер мен са лыс ты ру өзі нің бі лі мі 
мен зерт теу ші лер жи на ған тә жі ри бе сі не гі зін де 
жа са ла ды.  Бұл әдіс бел гі лі бір жағ да йды зерт-
теу ді ес ке тү сі ре ді де, бі рақ ана лиз бір лі гі ре тін де 
мә де ниет алы на ды  [13,10]. Эт ни ка лық пси хо ло-
гия эт ног ра фиялық әдіс пен ты ғыз бай ла ныс ты. 
Өйт ке ні бір мә де ниет ке ор тақ адам дар дың пси-
хо ло гия лық ерек ше лік те рін зерт теу ді не гіз гі  
ала ды.

Екін ші ба ғыт –  тал дау  бен тәр тіп ті жал ғас-
ты ра тын жә не екі не ме се одан да көп мә де ни 
топ тар дан ин ди вид тер ді пси хо ло гия лық ерек ше-
лік те рі не қа рай таң дайт ын кросс-мә де ни са лыс-
ты ру.  Ма цу мо то ның пі кі рін ше, кросс-мә де ни 
зерт теу үш түр лі бо ла ды. Бі рін ші ден, бұл зерт-
теу лер ға лым ды қы зық тыр ған мә де ни де тер ми-
на ция жай лы  бол жам ды  тек се ру мақ са тын да 
жүр гі зі ле ді.

Экс пе ри мент үшін екі таң дау то бы алын ды. 
Кросс-мә де ни зерт теу бол ған дық тан таң дау то-
бы ре тін де қа зақ жә не кә ріс хал қы ның адам да ры 
алын ды. Әр топ 30 адам нан, яғ ни экс пе ри мент 
то лық 60 адам ға жүр гі зіл ді.  

Эт но са ра лық то ле рат ты рық пен қа рым-қа-
ты нас тың кросс-мә де ни  ерек ше лік те рін пси хо-
ди аг нос ти ка лық зерт теу жүр гі зу үшін 4 әдіс те ме 
алын ды, олар: «Мә де ни-құн ды лық бағ дар ла ну 
тес ті Л.Г. По че бут Фло ренс Кло хан жә не Фред 
Ст род берг то риясы на не гіз дел ген., Эксп ресс- 
сау ал на ма «То ле ра нт ты лық ин дек сі», «Ин ди ви-
ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет кіш те рін 
анық тайт ын әдіс те ме» Г. Триа дис синд ро мы на 
не гіз дел ген Л.Г. По че бу дт тың әдіс те ме сі, «То-
ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер 
(ВИК ТИ).

Бі рін ші сі, Л.Г. По че бут тің Фло ренс Кло хан 
жә не Фред Ст род берг то риясы на не гіз дел ген 
«Мә де ни-құн ды лық бағ дар ла ну тес ті. Мә де ни 
құн ды лық ты бағ дар лау тес ті зерт те ле тін, мә де-
ниет тің қа лып та суының бас ты үр ді сін анық тау-
ға ар ныл ған. Әдіс те ме 5 пай ым даудан тұ ра ды. 
Әр пай ым дау 3 нұс қа дан тұ ра ды. Кло хан жә не 
Ст род бек тұл ға ны құн ды лық бағ дар лау жиын-
ты ғы ре тін де қа рас тыр ды. Бұл құн ды лық тар ба-
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

ла ның қан дайда бір мә де ни ор та да әлеу мет тену 
ке зе ңін де қа лып та са ды. Мә де ниет тің құн ды лық 
де тер ми на нт та ры жә не тұл ға ның құн ды лық де-
тер ми на нт та ры олар дың зерт теу ле рі бой ын ша 
бір дей қа рас ты рыл ды [14,176].

Ар найы бе ріл ген кілт бой ын ша әдіс те ме рес-
пон дет тер дің бер ген жауап та рын про це нт тік 
ара қа ты нас ар қы лы са на ла ды. Бұл тест бой ын ша 
Л.Г. По че бут мә де ниет тің 3 ти пін қа рас ты ра ды. 
1. Дәс түр лі мә де ниет (ДМ) – адам дар дың өт кен-
ге де ген бағ дар лауы мен, дәс түр ұстаны мы мен, 
өз ұл ты ның та ри хы на де ген қы зы ғу шы лық та-
ры мен ерек ше ле не ді. Бұл мә де ниет тің адам да-
ры та би ғат ты мәң гі лік құ пия бол мыс ре тін де 
қа рас ты ра ды.  Адам әлеу мет тік ор та дан тәуел-
ді. Туыс тық бай ла ныс қа, от ба сы ішін де гі мә-
де ниет ке, ді ни мә се ле лер ге көп кө ңіл бө лі не ді. 
Он дай мә де ниет те адам ның іш кі бос тан ды ғы на 
жол бе ріл мейді. Ол іс-әре ке ті, сон дай ақ ойла-
ры қор ша ған қо ғам ның қа да ға лау ын да бо ла ды. 
Ше шім қа был дау кө бі не се ұжым дық түр де бо-
ла ды, ал ше шім нің то лық, соң ғы ше шім шы ға-
ру жа сы үл кен адам дар дың ар қа сын да. 2. Қа зір-
гі за ман мә де ниеті (ҚЗМ) – адам дар дың қа зір гі 
ор та ға, қа зір гі за ман мә де ниеті не бағ дар ла нуы-
мен ерек ше лі не ді. Олар та би ғат пен гар мо нияда 
тұ рып, оны ба ға лауға жә не та би ғи мә се ле лер мен 
қы зы ғу ға ты ры са ды. Ада ми бол мыс қа ра ма-қай-
шы құ бы лыс ре тін де қа рас ты ры ла ды. Бұл мә-
де ниет тің құн ды лық та ры адам ға шо ғыр лан ған, 
яғ ни оның құ қы ғы на, оның мүм кін ші лік те рі нің 
да му ына, өзін дік да му ына. Адам дар ара сын да ғы 
қа рым-қа ты нас фор мал ды түр де, әрқай сы сы ның 
мәр те бе сі мен ор та да ғы рө лі тағайын дал ған. 
Өзі нің жа са ған іс-әре ке ті нің нә ти же сі үшін ма-
те ри ал дық емес, мо раль дық сый ақы (даңқ, мәр-
те бе, абы рой) алу ға ұм ты ла ды. 3. Ди на ми ка лық 
да му ды ғы мә де ниет (ДДМ) – адам дар дың ке ле-
шек ке де ген, елеу лі нә ти же лер ге тез ара да же ту-
ге ұм ты лы сы мен ерек ше ле не ді. Олар өз ал ды на 
қыс қа мер зім ді жос пар жа сай оты ра, оны тез 
жә не айт ар лық тай жі гер мен орын да ғы сы ке ле ді. 
Бұл мә де ниет тің адам да ры үшін «уа қыт бұл – ақ-
ша». Та би ғат еш құ пия бо лып са нал майды. Өмір 
тез ара да ше ші мін та лап ете тін мә се ле бол ған-
дық тан, та би ғат адам ға ба ғы ныш ты бо лу ке рек. 
Адам ның бас ты бол мы сы та би ғат ты бас қа ру бо-
лып та бы ла ды. Ин ди ви ду ал ды қы зы ғу шы лық қа 
жә не құн ды лық қа көп кө ңіл бө лі не ді. 

Екін ші әдіс те ме бо лып «То ле ра нт ты лық 
ин дек сі» де ген эксп ресс- сау ал на ма алын ды. 
Бұл сау ал на ма Г.У. Сол да то ва, О.А. Крав цо ва,  
О.Е. Хух лаева жә не Л.А. Шай ге ро ва мен құ рас-
ты рыл ған. Сауал на ма то ле ра нт ты лық тың ор тақ 

дең гейін анық тау мақ са тын да пай да бол ды. Ол 
то ле ра нт ты лық қа бай ла ныс ты жүр гі зіл ген  ше-
тел жә не орыс зерт теу ші лер дің прак ти ка лық 
зерт теу ле рі не не гіз дел ген. Сұ рақ тар адам дар-
дың тек қор ша ған ор та ға не ме се өз ге адам дар-
ға  де ген қа ты на сын ға на емес, со ны мен қа тар 
то ле ра нт ты лық не ме се ин то ле ра нт ты лық анық 
бай қа ла тын әлеу мет ара сын да ғы өза ра әре кет-
те су айна ла сын да жа сал ған. Тест тің пай ым-
даула ры на адам дар дың түр лі әлеу мет тік топ-
тар ға қа ты на сын, ком му ни ка тив ті нұс қау лар ға, 
яғ ни конф ликт тер ді конст рук тив ті түр де ше шу ге 
бай ла ныс ты сұ рақ тар жа та ды. Эт ни ка лық то-
ле ра нт ты лық пен ин то ле ра нт ты лық қа ерек ше 
кө ңіл бө лін ді. Сауал на ма үш шка ла дан тұ ра ды:  
1. Тө мен көр сет кіш: 22-60 балл ара сы. Көр сет кіш 
адам ның ин то ле ра нт ты лы ғы ның жо ға ры еке нін 
бей не лей ді. 2. Ор та ша көр сет кіш: 61-99 балл 
ара сы. Мұн дай көр сет кіш рес пон дет тің бой ын да  
то ле ра нт ты лық жә не ин то ле ра нт ты лық тың ерек-
ше лік тер дің бір дей бо лу ын көр се те ді. 3. Жо ға ры 
көр сет кіш тер: 100-132 балл ара сы. Бұл топ өкіл-
де рі нің бой ын да то ле ра нт ты лық тың ба сым бо-
луы кө рі не ді.

�шін ші әдіс те ме ре тін де Г. Триа дис синд-
ро мы на не гіз дел ген Л.Г.По че бут тың әдіс те ме сі 
«Ин ди ви ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет-
кіш те рін анық тайт ын әдіс те ме» алын ды. Бұл 
әдіс те ме тұл ға ның ин ди ви ду ал ды лық не ме се  
ұжым дық ерек ше лік те рін анық тау ға ар нал ған. 
Ол 30 сұ рақ тан тұ ра ды. Әр сұ рақ екі пай ым-
даудан тұ ра ды.   Ма те ма ти ка лық өң деу ар найы 
кілт ар қы лы жүр гі зі ле ді. Кілт пен сәй кес кел ген 
жауап қа 1 балл бе рі ле ді. Төр тін ші әдіс те ме «То-
ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер-
мен құ рас ты рыл ған әдіс те ме бо лып та бы ла ды. 
Әдіс те ме адам ның бой ын да ғы то ле ра нт ты лық 
пен ин то ле ра нт ты лық тың дең гейі анық тау ға 
мүм кін дік бе ре ді. Нә ти же ле рі бой ын ша: 1. То ле-
ра нт ты лық тың көр сет кі ші жо ға ры 50 балл мен 
70 балл ара сы; 2. Ин то ле ра нт ты лық тың көр сет-
кі ші жо ға ры:30 балл дан 10 балл ға дейін  ең тө-
мен көр сет кіш; 3. Ор та ша көр сет киш: 30-50 балл 
ара сы. Әдіс те ме нің то лық нұс қа сы қо сым ша да 
көр се тіл ген.

Кросс-мә де ни зерт теу лер (cross-cultural studies) 
– зерт теу пә ні мен объек ті сі ре тін де мә де ниет бо-
ла тын, зер теу дің са лыс тыр ма лы тү рі. Ең ал ғаш 
бо лып он дай зерт теу лер ді әлеу мет тік жә не мә де-
ни ант ро по ло гия ның өкіл де рі жүр гі зе бас та ды. 
Олар ды  бір мә де ни жа сан ды ның түр лі ха лық-
тар дың ішін де қан дай қы мет ат қа ра тын ды ғы қы-
зық тыр ды. Со ны мен қа тар бір мә де ниет те дұ рыс 
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әре кет ке жа та тын қы лық тар, бас қа мем ле кет те 
дұ рыс емес әре кет ке жа та тын ды ғы да қы зы ғу-
шы лық ту дыр ды [15,265].

Кросс-мә де ниет тік пси хо ло гияда ал ғаш эм-
пи ри ка лық зерт теу лер жүр гіз ген Виль гельм 
Вунд бо лып та бы ла ды. Ол 1900-1920 жыл дар 
ара сын да 10-том дық «Ха лық тар пси хо ло гиясы» 
кі та бын жа за ды.

Кросс-мә де ни зерт теу дің мә ні топ тар ды са-
лыс ты ру же ке оқи ға сы мен сәй кес ке ле ді [16,5].  
Екі ұлт тың «мә де ни құн ды лық ты бағ дар лау»  
тес ті бой ын ша шық қан  нә ти же лер дің гра фик-
тік нұс қа сы бе ріл ген. Бұл нұс қа бой ын ша қа зақ 
хал қы ның 74� пай ызы. Дәс түр лі мә де ниет ке 
жа та тын ды ғын кө ре ала мыз. Яғ ни дәс түр лі мә-
де ниет ти пі – адам дар дың өт кен ге де ген бағ дар-
ла нуы мен, дәс түр ұстаны мы мен, өз ұл ты ның 
та ри хы на де ген қы зы ғу шы лық та ры мен ерек-
ше ле не ді. Бұл мә де ниет тің адам да ры та би ғат-
ты мәң гі лік құ пия бол мыс ре тін де қа рас ты ра-
ды. Адам әлеу мет тік ор та дан тәуел ді. Туыс тық 
бай ла ныс қа, от ба сы ішін де гі мә де ниет ке, ді ни 
мә се ле лер ге көп кө ңіл бө лі не ді. Он дай мә де-
ниет те адам ның іш кі бос тан ды ғы на жол бе ріл-
мейді. Ол іс-әре ке ті, сон дай ақ, ойла ры қор ша-
ған қо ғам ның қа да ға лау ын да бо ла ды. Ше шім 
қа был дау кө бі не се ұжым дық түр де бо ла ды, ал 
ше шім нің то лық, соң ғы ше шім шы ға ру жа сы 
үл кен адам дар дың ар қа сын да. Яғ ни,  қа зақ хал-
қы ның әлі күн ге дейін өз мә де ниетін, салт-дәс-
тү рін ұстанып, құр мет теуін бай қауға бо ла ды. 
Нә ти же лер бой ын ша, 19� көр сет кі ші, қа зір гі 
за ман ғы мә де ниет ке жа та ты нын, ал қал ған 7� 
пай ызы ди на ми ка лық да му да ғы мә де ниет ти пі-
не жа та ты нын кө ру ге бо ла ды.

Әдіс те ме бой нша кә ріс ұл ты ның көр сет кіш-
те рі  зерт теу дің нә ти же сі нен бай қа ға ны мыз дай 
ең үл кен көр сет кіш 53� пай ыз, яғ ни бұл екін-
ші тип тің көр сет кі ші Қа зір гі за ман ғы мә де ниет  
ти пі. Әдіс те ме нің нә ти же сі бой ын ша кә ріс хал-
қы на тән мә де ни тип ол қа зір гі за ман ғы мә де-
ниет ти пі. Қа зір гі за ман мә де ниеті (ҚЗМ) – адам-
дар дың қа зір гі ор та ға, қа зір гі за ман мә де ниеті не 
бағ дар ла нуы мен ерек ше лі не ді. Олар та би ғат пен 
гар мо нияда тұ рып, оны ба ға лауға жә не та би ғи 
мә се ле лер мен қы зы ғу ға ты ры са ды. Өзі нің жа-
са ған іс-әре ке ті нің нә ти же сі үшін ма те ри ал дық 
емес, мо раль дық сый ақы (даңқ, мәр те бе, абы-
рой) алу ға ұм ты ла ды. Қал ған 30� пай ызы дәс-
түр лі мә де ниет то бы на жат са, қал ған 17� ди-
на ми ка лық да му да ғы мә де ниет то бы на жа та ды. 
Яғ ни екі топ тан да алын ған нә ти же бой ын ша өз-
ге ше лік тер кө ру ге бо ла ды. Шық қан нә ти же лер-
ге сүйен сек, қа зақ хал қы ның дәс түр лі мә де ниет 

ти пі не, ал ко рей ұл тын қа зіргі за ман ғы мә де ниет 
ти пі не жат қы за ала мыз.

Кри те рий ді қол да ну дың бір не ше тә сі лі бар, 
жә не осы тә сіл дер ге сәй кес ке ле тін бір не ше шек тік 
мән дер дің  кес те ле рі бар. Бұл әдіс екі қа тар мән дер 
ара сын да ғы қиылы са тын зо на лар жет кі лік ті дә ре-
же де аз ба екен ді гін анық тайды. Қиылы са тын мән-
дер аз бол ған сай ын, айыр ма шы лық тар рас екен ді гі 
жо ғар лай тү се ді. Кей де бұл өз ге ше лік тер екі таң да-
ма ның ор на ла су ын да ғы өз ге ше лік тер деп ата ла ды. 
U кри те рий дің эм пи ри ка лық мә ні қа тар лар ара сын-
да ғы сәй кес тік зо на сы қан ша лық ты үл кен екен ді гін 
бей не лей ді. Uэмп, аз бол ған сай ын, айыр ма шы лық-
тар рас екен ді гі сон ша лық ты жо ға ры ық ти мал ды  
бо ла ды. 

мұн да  n1 -1 таң да ма да ғы сы на лу шы лар дың са-
ны; n2 – 2 таң да ма да ғы сы на лу ша лар са ны; Тх – екі 
ранг тық қо сын ды лар дың ішін де гі үл ке ні; nх – ранг-
тар қо сын ды сы үл ке ні рек топ та ғы сы на лу шы лар-
дың са ны.

Ги по те за H0 таң дау топ та ры ара сын да ғы 
мән сіз айыр ма шы лық тар бо ла ды, егер Uкр < uэмп. 
Бас қа жағ дайда H0 қа был дан бай ды, таң дау топ-
та ры ара сын да ғы айыр ма шы лық тар мәң ді деп 
са на ла ды. Көр се тіл ген кес те ні ран гі лей міз. Со-
ның ар қа сын да екі таң дау то бын да ғы бар ұқ сас-
тық тар ды анық тай ала мыз. Ранг тар ды бе ріл ген 
өл шем дер дің өсу ре ті мен бе ре міз. Ең кі ші бал ең 
кі ші ранк ке тең бо ла ды. Егер де бал дар көр сет-
кі ші екі зерт теу ші де бір дей бол са, олар дың ранг 
бой ын ша тұ ру ре ті нің қо сын ды сын екі ге бө ле-
міз. n = 60  ранг тар дың құ ры луы кест. Рант тар 
кестесі.

 
1-кесте – Кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді  экс пе ри ме-
нт тік зерт теу нә ти же ле рі

X R  ранг Y R ранг
73 1 76 4
74 2 77 5,5
75 3 79 9
77 5,5 79 9

79 9 79 9
Жиын ты ғы 933,5 Жиын ты ғы 896,5

Қо ры тын ды. Қа зір гі таң да кросс-мә де ни 
пси хо ло гия ба ғы ты қар қын ды да му да. Қа зақ-
стан көп ұлт ты мем ле кет бол ған дық тан, бұл 
жер де көп те ген, түр лі эт нос өкіл де рі тұ ра ды. 
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

Яғ ни, эт нос – бұл адам дар дың ұр пақ тар дан, ха-
лық тар дан, ұлт тар дан құ рал ған тұ рақ ты та ри хи 
туын да ған әлеу мет тік қауым дас тық. Зерт теуі міз-
де қа рым-қа ты нас тың эт но са ра лық то ле ра нт ты-
лық тың кросс мә де ни ерек ше лік те рін анық тау 
та қы ры бын да жа зыл ған. Зерт теу объек ті сі бо-
лып қа зақ жә не ко рей ұлт та ры алын ды. 

Зерт теуі міз дің  бас ты мақ са ты ұлт ұйым да рын-
да ғы эт но са ра лық то ле рат ты лық пен қа рым-қа-
ты нас тың кросс-мә де ни ерек ше лік те рін  анық тау, 
эт нос тық қа рым-қа ты нас тың пси хо ло гия лық ма-
ңыз ды лы ғын, құ ры лы мын нақ ты лау жә не ерек ше-
лі гін анық тау бол ды. Жұ мыс тың бол жа мы бой ын-
ша егер  әр бір ұлт тың эт нос тық қа рым-қа ты нас ты 
пси хо ло гия лық ма ңыз ды лы ғы әдіс на ма лық тұр ғы-
да не гіз де лін се, онда әр бір эт нос тың кросс-мә де ни 
ерек ше лік те рін то лық анық тау ға мүм кін дік алу ға 

бо ла ды. Экс пе ри мент ба ры сын да 5 әдіс те ме жүр гі-
зіл ді. Әдіс те ме лер то ле ра нт ты лық пен ин то ле ра нт-
ты лық ты, ұжым ды лық пен ин ди ви ду ал ды лық ты, 
ком му ни ка тив ті лік ті, мә де ниет тип те рін анық-
тайт ын тест тер мен әдіс те ме лер бо лып та бы ла ды. 
Ұжым ды лық пен ин ди ви ду ал ды лық қа сәй кес әдіс-
те ме лер көр сет кіш те рі бой ын ша, қа зақ ұл тын да  
ұжым ды лық көр сет кі ші ба сым бол са, кә ріс ұл ты-
ның ин ди ви ду ал ды лық қа сиеті ба сым еке ні анық- 
 тал ды. 

Мә де ниет түр ле рі не сәй кес әдіс те ме бой ын-
ша шық қан нә ти же лер қа зақ ұл ты ның «дәс түр лі 
мә де ниет» ти пі не, ал кә ріс ұл ты ның «қа зір гі за-
ман мә де ниет» ти пі не жа та тын ды ғы анық тал ды.  
Бас қа да жүр гі зіл ген әдіс те ме лер дің нә ти же ле-
рі бой ын ша, қой ыл ған бол жам рас тал ды деу ге  
бо ла ды.
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