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Фак то ры, обус лов ли вающие 
про фес сио наль ное вы го ра ние 

сот руд ни ков УИС: ос нов ные 
нап рав ле ния ра бо ты  

с про фес сио наль ным  
вы го ра нием

В статье проана ли зи ро ва на ак ту аль ная, но до нас тояще го вре
ме ни ма ло изу чен ная проб ле ма про фес сио наль ной де фор ма ции 
лич нос ти сот руд ни ков пе ни тен циар ной сис те мы. С прив ле че нием 
об шир но го теоре ти чес ко го ма те ри ала расс мат ри вают ся фак то ры 
эмо циональ но го вы го ра ния у сот руд ни ков, а так же ос нов ные нап
рав ле ния ра бо ты с ним.

Клю че вые сло ва: эмо циональ ное вы го ра ние, де фор ма ция лич
нос ти, фак то ры эмо циональ но го вы го ра ния, уго лов ноис пол ни тель
ная сис те ма.

Izimova G.S., Amitov S.A. 

Factors contributing burnout 
prison staff: the main directions 

of professional burnout

The article analyzes the current, but so far raises the problem of profes
sional deformation of the person of employees of the penitentiary system. 
With the assistance of extensive theoretical material factors considered 
burnout employees, as well as the main directions of work with him.
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В нас тоящее вре мя ак тив но раз ра ба ты вает ся по ня тие «дея-
тель ность в осо бых ус ло виях». Осо бен ностью дан но го ти па 
дея тель ности яв ляет ся то, что ее вы пол не ние свя за но с пос-
тоян ной уг ро зой для жиз ни пер со на ла. Про фес сио наль ная дея-
тель ность в пе ни тен циар ной (уго лов но-ис пол ни тель ной) сис-
те ме осу ще ст вляет ся в осо бых ус ло виях, при этом уг ро за для 
жиз ни и здо ровья сот руд ни ков имеет со циоген ный ха рак тер. 
Для пло дот вор но го осу ще ст вле ния своей неп рос той про фес-
сио наль ной дея тель ности сот руд ник уго лов но-ис пол ни тель ной 
сис те мы дол жен об ла дать ря дом черт лич нос ти, ко то рые поз во-
ли ли бы ему быть мо биль ным, вы дер жан ным, ис пол ни тель ным 
и дис цип ли ни ро ван ным, ус той чи вым и то ле ра нт ным. От су тс-
твие или оп ре де лен ные ва ри ации ком би на ций этих черт мо гут 
явить ся пред по сыл ка ми к фор ми ро ва нию синд ро ма про фес сио-
наль но го вы го ра ния [1, с. 54].

Проана ли зи ро вав ли те ра ту ру, мож но ска зать, что вы го-
ра ние проис хо дит под влия нием оп ре де лен ных фак то ров, 
влияю щих на сот руд ни ка в про цес се дея тель ности. Бо лее под-
роб но на ми бу дет расс мот ре но влия ние лич ност ных фак то ров 
на сот руд ни ков. 

Мы расс мот рим фак то ры, ко то рым под вер же ны лю ди, ра-
бо тающие в уго лов но-ис пол ни тель ной сис те ме. В своей ра-
бо те мы бу дем при дер жи вать ся клас си фи ка ции черт лич нос-
ти в рам ках мо де ли дис пер си он но го ана ли за, пред ло жен ной  
В.Е. Ор лом и И. Г. Се ни ным. Ими бы ли вы де ле ны сле дующие 
чер ты: ней ро тизм, экс тра вер сия, отк ры тос ть опы ту, сот руд ни-
чест во и доб ро со ве ст нос ть [2, с. 312].

При исс ле до ва нии про фес сио наль но го вы го ра ния я опи-
раюсь на трех фак тор ную мо дель про фес сио наль но го вы го ра ния 
С. Мас лач и К. Джек сон. В за ру беж ной пси хо ло гии С. Мас лач 
и К. Джек сон пред ло жи ли трех фак тор ную мо дель про фес сио-
наль но го вы го ра ния, ко то рая выг ля де ла сле дующим об ра зом. 
Сог лас но мо де ли вы го ра ние предс тав ляет со бой трех мер ный 
конст рукт, вк лю чающий в се бя: эмо циональ ное ис то ще ние, 
де пер со на ли за цию, ре дук цию лич ных дос ти же ний [3]. Пред-
ло жен ные три ком по нен та вы го ра ния в ка кой-ли бо сте пе ни 
от ра жают спе ци фи ку той про фес сио наль ной сфе ры, в ко то рой 
впер вые был об на ру жен дан ный фе но мен. 

ФАК ТО РЫ,  
ОБУС ЛОВ ЛИ ВАЮЩИЕ 
ПРО ФЕС СИО НАЛЬ НОЕ 

ВЫ ГО РА НИЕ  
СОТ РУД НИ КОВ УИС: 

ОС НОВ НЫЕ  
НАП РАВ ЛЕ НИЯ  

РА БО ТЫ С ПРО ФЕС-
СИО НАЛЬ НЫМ  
ВЫ ГО РА НИЕМ
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Нами был об на ру жен факт мень шей пред-
рас по ло жен нос ти к вы го ра нию лиц с вы со ким 
уров нем эм па тии. Тон кое пе ре жи ва ние дру гих 
лю дей про ти вос тоит де гу ма ни за ции меж лич но-
ст ных от но ше ний, а эмо циональ ное со пе ре жи-
ва ние – это оп ре де лен ная эмо циональ ная «под-
пит ка» или не ко то рый до пол ни тель ный ре сурс 
для го ре ния без за ту ха ния» Дж. Дж. Бра нин и  
Е. Р. Грей мел. Де пер со на ли за ция и эмо циональ-
ное ис то ще ние ча ще наб лю дает ся у воз буж-
дающе го ти па, в то вре мя как ги пер тим ный тип в 
мень шей сте пе ни ск ло нен к вы го ра нию [4, с. 176]. 

Сре ди ра бо то да те лей су ще ст вует прис корб-
ная тен ден ция воз ла гать от ве тст вен ность за 
вы го ра ние на своих сот руд ни ков, не за бо тясь 
о про фи лак ти ке про фес сио наль ных ст рес сов и 
тем бо лее не тра тить день ги и вре мя на реаби-
ли та цион ные или оз до ро ви тель ные прог рам мы 
для ра бот ни ков, под верг ших ся вы го ра нию. Од-
на ко мно гие зна чи мые ст ресс-фак то ры при су щи 
са мой долж нос ти, ко то рую конк рет ный че ло век 
за ни мает [5, с. 118].

Так, в част нос ти, мно ги ми исс ле до ва те ля ми 
под чер ки вает ся тот факт, что синд ром вы го ра-
ния но сит ин ди ви ду аль ный ха рак тер, вы де ляют-
ся та кие лич ност ные по ка за те ли пред рас по ло-
жен нос ти к ст ресс-реак циям, как соот но ше ние 
экс тер наль нос ти и ин тер наль нос ти. Экс тер-
наль ный «ло кус-конт ро ля» кор ре ли рует с эмо-
циональ ным ис то ще нием и де пер со на ли за цией, 
а ис поль зо ва ние пас сив ной ст ра те гии из бе га ния 
– с раз ви тием эмо циональ но го ис то ще ния и ре-
дук цией лич ност ных дос ти же ний. 

За вы бо ром «со ци аль ных» и «по мо гающих» 
спе ци аль нос тей, по мне нию А.Ад ле ра, стоит  
ст рем ле ние к реали за ции мо ти ва влас ти. Вмес те 
с внеш ней по ло жи тель ной мо ти ва цией дея тель-
ности он впол не слу жит объяс не нием так на зы-
ваемо го «па ра док са вы го ра ния». С синд ро мом 
про фес сио наль но го вы го ра ния тес но свя за на 
лич ност ная вы нос ли вос ть. За ру беж ны ми пси хо-
ло га ми она оп ре де ляет ся как «спо соб ность лич-
нос ти быть вы со ко ак тив ной каж дый день, осу-
ще ств лять конт роль за жиз нен ны ми си ту ациями 
и гиб ко реаги ро вать на раз лич но го ро да из ме не-
ния» [6, с. 143]. 

Про фес сио наль ным и лич ност ным фак то рам 
эмо циональ но го «вы го ра ния» спо со бс твует эмо-
циоген ная си туация. П.Фресс ут ве рж дает, что 
эмо циоген ной си ту ации как та ко вой не бы вает, 
она за ви сит от от но ше ния меж ду мо ти ва цией и 
воз мож нос тя ми че ло ве ка. Эмо циоген ная си ту-
ация – это не прос то объек тив но сло жив шаяся 
со во куп ность обс тоя тель ств, но так же ее оцен ка 

че ло ве ком, от но ше ние к ней че ло ве ка в свя зи с 
имеющи ми ся у не го пот реб нос тя ми, це ля ми [7, 
с. 12]. Взяв за ос но ву си ту ацию пе ни тен циар ных 
слу жа щих, мож но с уве рен ностью ут ве рж дать, 
что каж дая судь ба осуж ден но го и эмо ции по от-
но ше нию к ним: будь то не на вис ть, отв ра ще ние, 
ува же ние или сим па тия, – ос тав ляют неизг ла-
ди мый от пе ча ток в пси хи чес ком сос тоя нии сот-
руд ни ка. 

Эмо циональ ное ис то ще ние прояв ляет ся в 
ощу ще ниях эмо циональ но го пе ре нап ря же ния 
и в чувс тве опус то шен нос ти, ис чер пан нос ти 
своих эмо циональ ных ре сур сов. Че ло век чувс-
твует, что не мо жет от да вать ся ра бо те с та ким 
же вооду шев ле нием, же ла нием, как рань ше [8, 
с. 14].

В «эмо циональ ном вы го ра нии» иг рают роль 
три ос нов ных фак то ра: лич ност ный, ро ле вой и 
ор га ни за ци он ный [2, с.623]. Сре ди лич ност ных 
осо бен нос тей, спо со бс твую щих «вы го ра нию», 
вы де ляют эм па тию, гу ман ность, мяг кость, ув-
ле кае мос ть, идеали зи ро ван ность, инт ро вер ти-
ро ва нос ть, фа на тич ность (Х. Фрей ден берг). У 
жен щин эмо циональ ное ис то ще ние нас ту пает 
быст рее, чем у муж чин, од на ко это подт верж-
дает ся не во всех исс ле до ва ниях. А.Пай нс с кол-
ле га ми устано вил связь «вы го ра ния» с чувст вом 
зна чи мос ти се бя на ра бо чем мес те, с про фес сио-
наль ным прод ви же нием, ав то но мией и уров нем 
конт ро ля со сто ро ны ру ко во дс тва. В.И. Ко валь-
чук от ме чает роль та ких лич ност ных осо бен нос-
тей, как са мооцен ка и ло кус конт ро ля. Лю дям с 
низ ким уров нем са мооцен ки и экс тер наль ным 
ло ку сом конт ро ля боль ше уг ро жает нап ря же-
ние, по то му они бо лее уяз ви мы и под вер же ны 
«вы го ра нию» [9, с.45]. 

Ос нов ным тре бо ва нием к пси хоэмо циональ-
ным лич ност ным ка че ст вам сот руд ни ка уго лов-
но-ис пол ни тель ной сис те мы сле дует счи тать 
от су тс твие вы ра жен ной эмо циональ ной ак цен-
туиро ван нос ти, осо бен но имеющую фруст ри ро-
ван ную (об ра зо вы вающую нап ря же ние, по рож-
дающую за ко мп лек со ван ность) нап рав лен ность. 

Ос нов ной ис ход ный мо мент, оп ре де ляющий 
при ро ду и функ ции эмо ций, зак лю чает ся в том, 
что в эмо циональ ных про цес сах устанав ли вает-
ся связь, взаимоот но ше ние с хо дом со бы тий, 
проис хо дит в свя зи или в раз рез с пот реб нос тя-
ми ин ди ви да.

В си лу мно го об ра зия пот реб нос тей, ин те ре-
сов, устано вок лич нос ти од но и то же дей ст вие 
или яв ле ние в соот но ше нии с мно го об раз ны ми 
пот реб нос тя ми мо жет иметь раз ное и да же про-
ти во по лож ное – как по зи тив ное, так и не га тив-
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ное – эмо циональ ное зна че ние. От сю да сд ви ги в 
эмо циональ ной сфе ре, ког да в свя зи со сд ви га ми 
в нап рав ле нии лич нос ти чувс тва, ко то рое вы зы-
вает то или дру гое яв ле ние, бо лее или ме нее мг-
но вен но пе ре хо дит в свою про ти во по лож ность. 
По то му чувс тво че ло ве ка не оп ре де ли мо соот но-
ше нием с изо ли ро ва но взя ты ми пот реб нос тя ми, 
а пре доп ре де лен но их мес том в ст рук ту ре лич-
нос ти в це лом [10, с. 135].

Та ким об ра зом, в «эмо циональ ном вы го ра-
нии» иг рают роль три ос нов ных фак то ра: лич-
ност ный, ро ле вой и ор га ни за ци он ный.

Ос нов ные нап рав ле ния пси хо ло ги чес кой ра-
бо ты с про фес сио наль ным вы го ра нием

Пси хо ги гиена – прик лад ное нап рав ле-
ние пси хо ло гии здо ровья, в ко то ром раз ра ба-
ты вают ся и при ме няют ся ме роп рия тия, нап-
рав лен ные на сох ра не ние, под дер жа ние и 
ук реп ле ние пси хи чес ко го здо ровья лю дей. 
Пси хи чес кое здо ровье пред по ла гает сос тоя ние 
пол но го ду шев но го рав но ве сия, уме ние вла деть 
со бой, спо соб ность быст ро прис по саб ли вать ся 
к слож ным си ту ациям и их преодо ле вать, в ко-
рот кое вре мя вос станав ли вать ду шев ное рав но-
ве сие. Пре дуп реж де ние бо лез нен ных пси хи чес-
ких реак ций со ци ально го ра бот ни ка в про цес се 
про фес сио наль но го об ще ния – серь ез ная за да ча 
пси хо ги гиены.

Чрез вы чай но важ ным для сот руд ни ка УИС 
яв ляет ся на вык са мо об ла да ния, ко то рый расс мат-
ри вает ся в пси хо ло гии как по ка за тель со ци аль-
ной и эмо циональ ной зре лос ти лич нос ти. Сле дует 
под черк нуть, что са мо об ла да ние – это не столь ко 
ка че ст во лич нос ти, сколь ко про цесс уп рав ле ния 
своим по ве де нием в экс тре маль ной си туации. В 
свя зи с тем, что сот руд ни ку УИС час то при хо дит-
ся бы вать имен но в та ких си ту ациях, ему необ хо-
ди мо спе ци ально раз ви вать в се бе спо соб нос ти и 
на вы ки са мо об ла да ния [6, с. 216].

На прак ти ке для под дер жа ния и ук реп ле-
ния здо ровья кад ров уго лов но-ис пол ни тель-
ной сис те мы ис поль зуют ся (хо тя яв но не в 
дос та точ ной ме ре) ин ди ви ду аль ные, груп по-
вые, кол лек тив ные сис те мы. Нап ри мер, пси хо-
ло ги чес кие приемы са мо за щи ты в си ту ациях 
«не га тив но го об ще ния»; ком на ты и ме то ди ки 
ре лак са ции, пси хо ло ги чес кой разг руз ки; ин-
ди ви ду альная и груп по вая пси хо те ра пия; пе-
ри оди чес кие ме ди ци нс кие ос мот ры и ока за ние 
вра чеб ной по мо щи; пре дос тав ле ние пу те вок 
по ль гот ным це нам в са на то рии, до ма от ды ха, 
пан сиона ты; за ня тия физ культу рой и др [11, с. 
212].

Для уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы 
весь ма зна чи мой бы ла наз ва на проб ле ма за щи ты 
са мих сот руд ни ков. Спе циалис ты и ру ко во ди-
те ли в ка че ст ве при ме ров при во ди ли си туации, 
в ко то рых ря до вые сот руд ни ки и ру ко во ди те ли 
под раз де ле ний ока зы ва лись «в зо не по вы шен-
но го рис ка» из-за неп редс ка зуемо го по ве де ния 
осуж ден ных. Это при во ди ло не толь ко к пси-
хо ло ги чес ким расст рой ст вам и трав мам за щи-
щающих, но предс тав ля ло опас ность для жиз ни 
[12, с.185].

Итак, что бы из бе жать «синд ро ма про фес сио-
наль но го вы го ра ния», сот руд ник пе ни тен циар-
ной сис те мы дол жен из ред ка, но обя за тель но 
оце ни вать свою жиз нь вооб ще – жи вет ли он так, 
как ему хо чет ся. 

В ра бо тах исс ле до ва те лей по соз да нию 
прог рамм про фес сио наль но го са мо сох ра не ния, 
ориен ти рую щих ся на гу ма нис ти чес кий под ход в 
пси хо ло гии, опи рают ся на теорию са мо ак ту али-
за ции и са мо ре али за ции лич нос ти А. Мас лоу, 
пред ло же ны сле дующие приемы про фес сио-
наль ного са мо сох ра не ния [13, с.47]:

1. Реали за ция на ме чен но го про фес сио наль-
но го.

2. Преодо ле ние де зин тег ри ро ван но го соз на ния.
3. Ак тив ная по зи ция в про фес сио наль ной 

жиз ни.
4. Го тов ность к пос тоян но му са мо из ме не-

нию, ла биль ность устано вок.
5. Зна ние собст вен ной ин ди ви ду аль нос ти и 

ис поль зо ва ние ее в про фес сио наль ной жиз ни.
7.  Про ти во дей ст вие про фес сио наль но му 

ста ре нию. 
Глав ной про фи лак ти чес кой ме рой про фес-

сио наль ных де фор ма ций лич нос ти долж ны быть 
пос тоян ный твор чес кий мо мент в дея тель ности, 
рас ши ре ние ва ри ан тов про фес сио наль ных за-
дач, раз нооб ра зие кру га об ще ния. 

Фор ми ро ва ние лич нос ти – дли тель ный про-
цесс. Поэто му на на чаль ных эта пах дея тель-
ности, а луч ше – про фес сио наль но го обу че ния, 
це ле со об раз но учи ты вать ин ди ви ду альные осо-
бен нос ти лич нос ти при пост рое нии учеб но-тре-
ни ро воч но го про цес са и по станов ке про фес сио-
наль ных за дач. 

Изу чив раз лич ные под хо ды к ме то дам про-
фи лак ти ки эмо циональ но го «вы го ра ния», мы 
мо жем сде лать сле дующие вы во ды:

1. Пси хо ги гиена сот руд ни ка УИС обес пе чи-
вает ся его то ле ра нт нос тью к синд ро му «про фес-
сио наль но го вы го ра ния». 

Глав ны ми нап рав ле ниями, пре до тв ра щаю-
щи ми «вы го ра ние» сот руд ни ков уго лов но-ис-
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Фак то ры, обус лов ли вающие про фес сио наль ное вы го ра ние сот руд ни ков УИС: ос нов ные нап рав ле ния ...

пол ни тель ной сис те мы, яв ляют ся: раз ви тие 
зна ний, на вы ков и уме ний; улуч ше ние ус ло вий 
тру да и от ды ха; раз ви тие со дер жа ния и средс тв 
тру да; раз ви тие мо ти ва ции; из ме не ние оп ла ты 
тру да; со ци альная за щи та са мих сот руд ни ков; 
раз ви тие сис те мы пси хо ло ги чес кой разг руз ки; 
сня тие нап ря же ния пос ле ра бо че го дня; сис-
те ма улуч ше ния пси хо ло ги чес ко го кли ма та в 
кол лек ти ве.

На карь еру ока зы вают влия ние, преж де все-
го, внут рен ние фак то ры – мо ти вы, уро вень при-
тя за ний, са мооцен ка, здо ровье и т.д., ко то рые 

мо гут уси ли вать ся и фор ми ро вать ся са мим че ло-
ве ком. В свя зи с этим необ хо ди мо изу чать спе-
ци фи ку дея тель ности сот руд ни ка пе ни тен циар-
ной сис те мы, его лич ност но-про фес сио наль ные 
осо бен нос ти и фак то ры, влияющие на раз ви тие 
синд ро ма «вы го ра ния» и дру гих рис ков, свя зан-
ных с его про фес сио наль ной дея тель ностью, с 
тем, что бы це ле нап рав лен но фор ми ро вать зна-
чи мые для дея тель ности свой ст ва лич нос ти, а 
при необ хо ди мос ти од нов ре мен но про во дить 
пси хо ло ги чес кую ра бо ту по пре до тв ра ще нию 
про фес сио наль ных ст рес сов.
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