
© 2025  Al-Farabi Kazakh National University 

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                        Психология және социология сериясы. №4 (95). 2025                       https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

39

ҒТАМР 15.81.21						      https://doi.org/10.26577/JPsS20259544

А.К. Мынбаева* , И.Р. Копенова ,  

Б.А. Әрінова , А.Р. Гумерова  
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Алматы, Қазақстан 

*e-mail: Aigerim.Mynbaeva@kaznu.edu.kz

СТУДЕНТТЕРДІҢ ИНТЕРНЕТТІ ПРОБЛЕМАЛЫ ПАЙДАЛАНУЫНЫҢ  
ДИАГНОСТИКАСЫ: ТҰЛҒАНЫҢ МАЗАСЫЗДАНУЫ  

МЕН ӨЗІН-ӨЗІ БАҒАЛАУЫНЫҢ БАЙЛАНЫСЫ 

Цифрлық ортада өмір сүретін студенттердің цифрлық ұрпағының гаджеттерді және 
үнемі жаңартылып отыратын функционал қосымшаларды белсенді пайдалануы олардың 
психикалық денсаулығы мен саламаттылығына әсер етеді. Электронды байланыс құралдарын 
және интернетті әрдайым қолдану жеке тұлғаның дамуына оң мүмкіндіктер туғызумен қатар 
олардың өмір сүру сапасына да ықтималды қауіп төндіреді. Зерттеудің мақсаты – студенттердің 
интернетті проблемалы пайдалануын диагностикалау және оның тұлғаның мазасыздануы 
мен өзін-өзі бағалауға әсерін анықтау. Зерттеу бойынша диагностика жүргізу үшін келесі 
әдістер қолданылды: интернетті проблемалы пайдаланудың жалпы шкаласы және интернетке 
тәуелділіктің Чен шкаласы, Уайнхолдтың өзін-өзі бағалау сауалнамасы, Спилбергер-Ханиннің 
мазасыздық шкаласы. Мақалада «интернетті проблемалы пайдалану» (ИПП) түсінігін анықтау 
тұғырлары, оның тұлғаның интернетке тәуелділіктен айырмашылығы талданады, Қазақстанда 
және әлемде интернетті проблемалы пайдалануды диагностикалау және алдын алу бойынша 
зерттеулерге шолу жасалады, сонымен қатар эмпирикалық зерттеу нәтижелері ұсынылады. 
Зерттеудің тәжірибелік бөлімінде әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің жоғары 
курстарының (3-4 курс) 65 студенті қатысты. Оның жаңалығы мен практикалық маңыздылығы 
интернетті проблемалы пайдалану студенттердің мазасыздануы мен тұлғалық өзін-өзі бағалау 
деңгейлері арасындағы маңызды корреляцияны анықтауға байланысты дәйектелді. Қорытындыда 
интернетті проблемалы пайдаланудың алдын алу бойынша ұсыныстар берілген.

Түйін сөздер: интернет-аддикция, интернетті проблемалық қолдану, ұялы телефонды 
проблемалы пайдалану, менталды денсаулық, мазасыздану, өзін-өзі бағалау, диагностика және 
алдын алу.
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Diagnosis of Problem Internet Use in Students:  
Relationship with Anxiety and Self-esteem 

The digital generation of students actively uses digital devices, virtually living in a digital environ-
ment and utilizing constantly updated app functionality, which impacts their mental health and well-
being. The constant use of electronic communication devices and the internet creates both positive 
opportunities for personal development and has a potentially negative impact on students’ quality of 
life. The aim of this study was to diagnose problematic internet use in students and identify its impact on 
anxiety and self-esteem. The following diagnostic methods were used: the General Problematic Internet 
Use Scale, the Chen Internet Addiction Scale, the Weinhold Self-Esteem Questionnaire, and the Spiel-
berger-Hanin Anxiety Scale. This article analyzes approaches to defining the concept of “problematic 
internet use” (PIU), distinguishing it from internet addiction, provides a review of research in Kazakhstan 
and internationally on the diagnosis and prevention of problematic internet use, and presents the results 
of an empirical study. The practical portion of the study involved 65 senior students (3rd and 4th years) 
at Al-Farabi Kazakh National University. The novelty and practical significance of the study stem from 
the identification of a significant correlation between problematic internet use and students’ anxiety and 
self-esteem. Recommendations for preventing problematic internet use are offered in conclusion.

Keywords: internet addiction, problematic internet use, problematic mobile phone use, mental 
health, anxiety, self-esteem, diagnosis and prevention.
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Студенттердің интернетті проблемалы пайдалануының диагностикасы: тұлғаның мазасыздануы...
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Диагностика проблемного использования интернета у студентов:  
связь с тревожностью и самооценкой личности

Цифровое поколение студентов активно использует цифровые гаджеты, фактически про-
живая в цифровой среде и используя постоянно обновляющийся функционал приложений, что 
влияет на их психическое здоровье и благополучие. Постоянное использование электронных 
средств связи и интернета создает как позитивные возможности для развития личности, так и 
оказывает потенциально неблагоприятное влияние на качество жизни студентов. Цель иссле-
дования – проведение диагностики проблемного использования интернета у студентов и вы-
явление его влияния на тревожность и самооценку личности. Для диагностики в исследовании 
применялись следующие методики: общая шкала проблемного использования интернета, шкала 
интернет-зависимости Чена, опросник самооценки Уайнхолд, шкала тревоги Спилбергера-Хани-
на. В статье проанализированы подходы к определению понятия «проблемное использование ин-
тернета» (ПИИ), его отличие от интернет-зависимости личности, проведен обзор исследований в 
Казахстане и мире по диагностике и профилактике проблемного использования интернета, а так-
же предложены результаты эмпирического исследования. В практической части исследования 
приняли участие 65 студентов-старшекурсников (3-4 курс) Казахского национального универ-
ситета имени аль-Фараби. Новизна и практическая значимость связана с выявлением значимой 
корреляционной связи между проблемным использованием интернета и уровнем тревожности 
и самооценки личности студентов. В заключении предложены рекомендации по профилактике 
проблемного использования интернета. 

Ключевые слова: интернет-аддикция, проблемное использование интернета, проблемное ис-
пользование мобильного телефона, ментальное здоровье, тревожность, самооценка личности, 
диагностика и профилактика. 

Кіріспе

Цифрландыру ғасырында смартфондарды, 
компьютерлерді және интернетті белсенді қол-
дану тұлғаның менталды денсаулығына әсер 
етеді. Атап айтқанда, интернетті шамадан тыс 
пайдалану студенттердің психоэмоционалдық 
жағдайына теріс әсер етіп, мазасыздану деңгейін 
арттырады. Зерттеудің мақсаты – студенттердің 
интернетті проблемалы пайдалануын диагнос-
тикалау және оның тұлғаның мазасыздануы мен 
өзін-өзі бағалауға әсерін анықтау. 

Шын мәнінде, «интернетті проблемалы пай-
далану» (ИПП) терминін 2000 жылы зерттеуші 
N.A. Shapira енгізген (Rey, 2012; Chang& Hung, 
2018). Түсініктер мен белгілердің ерекшелігі 
жеке тұлғаға теріс әсер ететін, бірақ интернет-
тәуелділіктің клиникалық белгілері бар жағда-
йына көшпейтін желіде шамадан тыс отыруға 
байланысты сипатталады. Қазіргі уақытта смарт-
фонды шамадан тыс қолданумен байланысты 
және клиникалық белгілері бар тәуелділіктен 
айырмашылығы байқалатын «ұялы телефонды 
проблемалы пайдалану» термині енгізілген. 

Студенттердің цифрлық ұрпағы білім мен 
ақпаратты желідегі интернет-кеңістікте белсен-
ді түрде тұтынады; әрдайым қарым-қатынасқа 

түседі; қолданбаларды кәсіби әрекеттерге және 
өнімдер мен қызметтерді тұтынуға пайдалана-
ды; музыка тыңдау және желіде ойнау арқылы 
релакс жасайды; сөйтіп, профильдер мен әлеу-
меттік желілер арқылы «өз әлемін» жасайды. 

Студенттік өмір мобильділік, бейімделу 
және күнделікті өзгерістерге жедел жауап беру 
үшін тұрақты желідегі белсенділікті қажет ете-
ді, бұл мазасызданудың дамуына және тұлғаның 
өзін-өзі бағалауына әсер етуі мүмкін. Бұл жағдай 
адамның физикалық және психикалық жағдайы 
мен денсаулығына ықпал етеді. Осыған орай, біз 
келесі зерттеу гипотезасын ұсынамыз: интер-
нетті проблемалы пайдалану студенттерде маза-
сызданудың жоғарылауына және өзін-өзі баға-
лаудың төмендеуіне ықпал етеді.

Түсініктер мен тұғырларды, сондай-ақ ИПП 
мен интернетке тәуелділік арасындағы айырма-
шылықты қарастыруға көшейік. 

«Интернетті проблемалық пайдалану» тү-
сінігінің анықтамасы

«Интернетті проблемалы пайдалану» терми-
нін 2000 жылы N.A. Shapira интернетке тәуелді-
лікке балама ретінде ұсынған. N.A. Shapiraның 
айтуынша, «интернетті проблемалы пайдалану 
(ИПП) – бұл бейімделуге болмайтын және жос-
парланғаннан да көп уақытты қажет ететін ин-
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тернетті пайдаланумен пайдаланудың игерілген-
дігі» (Chang& Hung, 2018). Бұл түсініктің пайда 
болуы тәуелділікті диагностикалаудың екіұш-
тылығынан туындайды, өйткені интернетті ша-
мадан тыс тұтыну және әлеуметтік желілерді 
пайдалану аддикцияның клиникалық көрінісіне 
жатпайтын жағдайларға байланысты болады. 
Мұндай түсінік толыққанды бұзылыс болып та-
былмайтын және түзетуге қолайлы жеңіл мінез-
құлық бұзылыстарын сипаттайды.

Басқа авторлар аталған ұғымға келесі анық-
тамаларды береді: «Интернетті проблемалы 
пайдалану – бұл психологиялық жағдай мен 
әлеуметтік мінез-құлықтағы жағымсыз салдар-
ға әкелетін әлеуметтік желілердегі шамадан тыс 
белсенділік» (Колесников, Мельник, Теплова, 
2019); «Инуәждемеліктернетті проблемалы пай-
далану – бұл интернеттегі шамадан тыс белсен-
ділік (мысалы, бейне ойындар, әлеуметтік желі-
лерді пайдалану, веб-хабарламалар)» (Адаева, 
Слажнева, Абдрахманова&т.б., 2023). Анықта-
маларды талдай отырып, интернетті проблема-
лы пайдаланудың мынадай тұғырларын айқын-
дауға болады:

1. Интернеттегі шамадан тыс белсенділік 
(Колесников, Мельник, Теплова, 2019; Слажне-
ва, Абдрахманова&т.б., 2023; Yu, Wu, Chen&etc., 
2024);

2. Интернетті пайдалануға әдеттенуге байла-
нысты тәртіп (Тушнова, Басенкова, 2022);

3. Интернетпен айналысуға бейімделмейтін 
бойға сіңірушілік (Chang& Hung, 2018);

4. Интернеттен тәуелділік (Pettorruso, Valle, 
Cavic&etc., 2020).

Біздің түсінігімізде, «интернетті проблемалы 
пайдалану – бұл тәуелділікті тудыратын және 
индивидтің психологиялық жай-күйін жағым-
сыз салдарға әкелуі мүмкін интернет пен әлеу-
меттік желілерді шамадан тыс қолдану».

1-кестеде интернетке тәуелділік пен интер-
нетті проблемалы пайдаланудың ұғымдарын 
салыстырамыз. Бәрімізге белгілі болғандай, ин-
тернетке тәуелділік – толеранттылық (желідегі 
уақыттың ұлғаюы), бақылауды жоғалту және 
интернетті пайдалану мүмкін болмаған кезде 
пайда болатын мазасыздану сияқты белгілер-
мен сипатталатын тәуелділіктің химиялық емес 
түрі.

1-кесте – Интернетке тәуелділік және интернетті проблемалық пайдалану ұғымдарын салыстыру

Критерийлер Интернетке тәуелділік Интернетті проблемалық пайдалану Ұқсастықтар

Анықтама

Желіде уақыт өткізудің 
компульсивті қажеттілігімен 
сипатталатын және мінез-құлыққа 
тәуелділік критерийлеріне сәйкес 
келетін клиникалық жағдай. 

Күнделікті өмірге кері әсерін тигізетін, 
бірақ тәуелділік критерийлеріне 
сәйкес келмейтін интернетті шамадан 
тыс пайдалануға деген өлшеусіз 
қызығушылық . 

Екі түсінік те теріс 
салдары бар шамадан 
тыс интернет 
белсенділігімен 
байланысты .

Симптомдары

Шынайы өмірден гөрі виртуалды 
шындыққа деген құштарлық;
- Төзімділік;
- Бақылауды жоғалту;
- Интернетке қол жетімділік 
болмаған кездегі мазасыздық.

Басты жұмыстарды кейінге қалдыру 
және өнімділіктің төмендеуі;
-Желіде уақыт бойынша бақылауды 
мезгіл-мезгіл жоғалту;
- Қажеттіліктерге қалыпты түрде мән 
бермеу.

Екі түсінік те бақылауды 
жоғалтуды және 
виртуалды шындыққа 
деген қызығушылықты 
көрсетеді.

Диагностика

АХК-11 (ICD-11) және DSM-5 
клиникалық критерийлері

 Интернетті пайдалану жиілігі мен 
салдарын бағалау шкаласы: Интернетті 
пайдаланудың жалпы проблемалық 
шкаласы (GPIUS 3)

анықтау үшін 
психодиагностика 
қолданылады

Ресми мәртебе Интернеттегі ойынға тәуелділік 
ДДҰ мойындаған ауру.

Бұл диагноз немесе бұзылу емес, мінез-
құлық мәселесіне қатысты.

Бірыңғай құралдар 
немесе жіктемесі жоқ

Жасы
Тәуекел тобы: жасөспірімдер мен 
жасөспірімдер (қауіптің ең жоғары 
деңгейі: 15-16 жас)

Бұл кез келген жастағы адамдарға әсер 
етуі мүмкін, бірақ жасөспірімдер мен 
жасөспірімдер арасында жиі кездеседі.

Тәуекел тобындағы бір 
жас тобы: жасөспірімдер 
мен жасөспірімдер

Салдары

Әлеуметтенудің терең бұзылуы, 
кәсіби және жеке салалардағы 
проблемалар, депрессияның даму 
қаупі

Уақытша және орташа сипаттағы 
бұзылулар: кешіктіру, ұйқының бұзылуы, 
тұлғааралық қарым-қатынастың 
нашарлауы, оқу үлгерімінің төмендеуі

Адамдар үшін жағымсыз 
салдары бар

Түзету

Кешенді терапия: психотерапевтпен 
және дәрі-дәрмекпен сеанстар

Жас кезінен алдын алу, кеңес беру және 
цифрлық гигиенаға үйрету

эмоционалды және 
мінез-құлық паттерн-
дерімен жұмыс істеуге 
арналған
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1-кестені талдау «интернетке тәуелділік» 
пен «интернетті проблемалы пайдалану» ұғым-
дары адамның күнделікті өміріне теріс әсер ету 
деңгейіне байланысты екендігін көрсетеді. 

Интернетке тәуелділіктің күрделі клини-
калық көрінісі бар, ал жалпы анықтамаға енгі-
зілген ойынға тәуелділік ресми түрде бұзылу 
ретінде танылады және АХК-11 (ICD-11) крите-
рийлеріне сәйкес келеді. Осылайша, «интернет-
тәуелділік» мінез-құлық аддикциясы бар адам-
ның тұлғалық тереңірек бұзылыстары туралы 
түсінік береді.

Интернетті проблемалы пайдалану клини-
калық тұрғыдан күрделі және терең ұғым ре-
тінде анықталады, өйткені ол желіні шамадан 
тыс пайдаланудың кең ауқымын қамтиды және 
адамның жеке басына бірқалыпты әсер етеді.

Студенттер университетке түскен кезде 
олар жаңа жағдайларға бейімделеді, олардың 
өмір салты өзгереді, академиялық мерзімдер 
мен емтихандар көптеген күйзелістік жағдай-
ларды тудырады, бұл мазасызданудың дамуына 
және өзін-өзі бағалаудың ықтимал төмендеуіне 
әкеледі. 

Мазасыздық-индивидтің алаңдаушылық пен 
ыңғайсыздық сезімінің жоғарылауымен, сон-
дай-ақ оларды мұндай реакцияға бейімдемейтін 
өмірлік жағдайларда алаңдаушылық пен қорқы-
ныш тәжірибесімен сипатталатын психология-
лық жағдайы. Өзін-өзі бағалау – жеке тұлғаның 
өзіндік қасиеттерін, жетістіктерін, құндылықта-
рын, маңыздылығын және жалпы мінез-құлқын 
бағалайтын рефлексия үдерісін білдіретін тұлға-
лық қасиет .

Біз енді зерттеу бойынша интернетті пробле-
малық пайдалану тақырыбына қатысты әдебиет-
терге аналитикалық шолу жасаймыз. 

Әдебиеттерге шолу 

Интернетті проблемалы пайдалануға неғұр-
лым бейім тәуекел топ оны қарым-қатынаста, 
білім алуда және ойын сауық мақсатанда пайда-
ланатын жасөспірімдер мен жастар болып табы-
лады. Шетелде жасөспірімдердің интернет желі-
сін проблемалы пайдалануын анықтау жөнінде 
зерттеулер жүргізілді. 

А.М. Лановая (2025) 15-17 жастағы жасөспі-
рімдердің 83,4% ақпараттық- коммуникациялық 
жүйелерді шамадан тыс пайдалануға бейім еке-
нін, ал балалардың 5,7% тәуелді мінез-құлыққа 
жататынын анықтады. Автор сандық ұрпақ жа-
сөспірімдерінің мотивациялық-маңызды айма-

ғының мынадай ерекшеліктерін атап көрсетеді: 
мақсатқа ұмтылудың жеткіліксіздігі, әлеуметтік 
желілердегі уақытты бақылаудың қиындықта-
рына байланысты ағымдағы өзін-өзі іске асыру-
дың қанағаттанбаушылығы, өз өмірін басқару 
мүмкіндіктері туралы түсініктердің төмендеуі 
(Лановая, 2025). 

Ю.В. Петрова (2022) ИПП-дың клиникалық 
жүйелілігі, диагностикалық маркерлері, консти-
тутциялық, психогендік, нейрофизиологиялық, 
генетикалық және тұлғалық, микро және мак-
роәлеуметтік факторларының үлесі бойынша 
көзқарастарын қорытындылады. Ол ИПП-дың 
гетерогенділігін атап көрсетеді: компьютерлік 
онлайн ойындарға тәуелділік, интернет-гемб-
линг, әлеуметтік желілерге тәуелділік, интер-
нет-еңбекшілдік, интернет-ониомания (шопого-
лизм), қарым-қатынастың интернет-аддикциясы 
және т.б. Шетелдік дереккөздерді бағалау бо-
йынша жеке басы бұзылған пациенттерде ИПП 
жиілігі 10,3%-дан 42,0% -ға дейін құрайтынын 
көрсетеді (Петров, 2022) 

Л.Р. Аптикиева мен М.С. Бурсакованың 
зерттеуінде (2022) кәмелетке толмағандардың 
интернетте қаншалықты жиі айналысатыны 
көрсетілген. Интернеттегі әртүрлі бесенділіктің 
жиілігі бойынша бірінші орында жедел хабар-
лама алмасу (жалпы белсенділіктің 95%); екін-
ші орында – әлеуметтік желілердегі белсенділік 
(жалпы белсенділіктің шамамен 65%); үшінші 
орында – бейне ойындар (55%); төртінші – аудио 
тыңдау және бейне көру (50%); бұдан әрі – ке-
тетін уақыт бойынша: мақсатсыз уақыт өткізу, 
демалу, таспаны қарау, түзетуден немесе элект-
рондық хаттарды алу (45%); мазмұнды жүктеу 
(25%); форумдарға, блогтарға бару (15%); сатып 
алу (10%). 

Л.Р. Аптикиева мен М.С. Бурсакова (2022), 
цифрлық кеңістікті проблемалық пайдалану 
және: 1) өмірге қанағаттанудың төмен деңгейі 
мен нашар эмпатия арасында байланыс бар еке-
нін баса айтады; 2) әлеуметтік мазасыздану мен 
импульсивтіліктің жоғары көрсеткіштермен; 3) 
өзіндік сәйкестілік көрсеткіштерінің төмендігі; 
4) жасөспірімдердің эмоциялық интеллектісінің 
даму деңгейінің төмендігі; 5) жасөспірім жаста 
депрессиялық жағдайлардың туындауына және 
өзіне-өзі қол жұмсау ниеттерінің туындауына 
әсер ететін өзін-өзі тиімді сезінудің төмендігі; 
6) өзін-өзі төмен бағалаумен; 7) жалғыздық се-
зімін күшейту; 8) жасөспірімдердің мектептегі 
үлгерімнің төмендеуі, ұйқысыздық, мазасыздық 
және депрессия белгілернің пайда болуы; 9) тұл-
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ғалық бұзылулардың пайда болуы; 10) жоғары 
сынып оқушыларында псиологиялық күйіп кету 
белгілерінің пйда болуы; 11) теріс эмоциялар-
дың басым болуы, дұрыс емес когнитивтік ұс-
танымдардың пайда болуы – мақұлдау іздеу, 
айыптауға бейімділік, перфекционизм; 12) ги-
перактивтіліктің, жоғары эмоционалдылықтың 
пайда болуы, құрдастарына қатысты мәселелер-
дің туындауына әкелетінін айтады. 

Л.Н. Мешкова (Мешкова, 2021) әлеумет-
тік желілердің жасөспірімдерге біркелкі әсер 
етпейтінін атап өтті: бір жағынан, әлеуметтік 
желілер адамның қарым-қатынас пен өзін-ө-
зі көрсетудегі базалық қажеттіліктерін қана-
ғаттандыруға ықпал етеді. Екінші жағынан, 
интернетті пайдалану адамдарды бір –бірінен 
оқшаулайды, эмпатияның төмендеуіне, басқа 
адамдардың эмоцияларын тануға, субъективті 
жалғыздық сезімін арттыруға әкеледі (Богаче-
ва, Сивак, 2019). 

Түрлі онлайн қызмет – байланыс, тұтыну, 
ойын-сауық, оқыту, өмір сүру нәтижесінде ба-
лалар мен жас ұрпақта әлеуметтік бірегейліктің 
бір бөлігі болып табылатын пайдаланушының 
цифрлық бірегейлігі қалыптасады. Виртуалдық 
балаға өзін түрлі рөлдерде сынап көруге мүмкін-
дік береді. Осыдан сандық ұқсастықтың тұрақ-
сыздығы шығады (Мешкова, 2021).

А.Б. Холмогорова мен А.А. Герасимованың 
зерттеуінде (2019) ер балаларды қыздармен са-
лыстырғанда онлайн-коммуникацияға артық-
шылық берілетіні, олар интернеттегі мінез-құл-
қында көбірек компульсивті болатыны, желідегі 
өмірге терең когнитивті игеруді сезінетіні атап 
өтілген. 

Интернетті проблемалы пайдалаудың алдын 
ала болжамдарына перфекционизм мен гипер-
сензитивті нарциссизм, ал фактор-протектор-
ларға – әлуметтік-психологиялық сауаттылық 
пен адалдық жеке қасиет ретінде жатады. Ин-
тернетке тәуелді мінез-құлық кезінде депрес-
сивті, мазасыздық және обсессивті-компульсив-
ті симптомдардың көріністері туралы деректер 
басқа зерттеулердің нәтижелерімен келісілді. 
(Холмогорова, Герасимова, 2019).

Интернетті проблемалық пайдаланудың 
диагностикалық құралдары

Е.Ю. Шакун және басқалар (2022) бейімдел-
ген және валидацияланған әдістемелердің орыс 
тіліндегі мынадай нұсқасын қорытындылады;

- CIAS (Chinese Internet Addiction Scale) ин-
тернет тәуелділік тшкаласы Феклистова К.А., 
Малыгина В.Л. (2021) 0,7-0,75 жоғары сенімді-

лігімен сипатталады, α көрсеткіштері – Корнбах 
0,757-ден 0,9-ға дейін; 

- Интернетті проблемалық пайдалану шкала-
сы Generalizeid Problematic Internet Use-2 (GPIU-
2) S.Caplan 2010 шкаласы негізінде әзірленген, 
А.А.Герасимова, А.Б.Холмагорова (2018) вали-
дацияланған және бейімделген. Жоғары интер-
корреляциялық және конвергенттік валидтілік, α 
-Кронбах шкаласының ішкі келісімділігі – 0,73-
0,9 көрсетілген.

Қазақстанда Л.Лимашева мен С.К.Берді-
баева ұялы телефонды проблемалық пайдала-
ну сауалнамасына (Problematic Use of Mobile 
Phone) бейімдеу және валидациялауды жүргізді. 
Оған Абай атындағы ҚазҰПУ студент-педагог-
тері қатысты. Ұялы телефондарды шамадан тыс 
пайдалану студенттердің жеке дамуына және ак-
демиялық үлгеріміне теріс әсер ететіні көрсетіл-
ді (Лимашева, Бердибаева, Гарбер, 2025). 

Материалдар мен әдістер 

Біз қазіргі заманғы студенттердің өзін-ө-
зі бағалауы мен мазасыздыққа әсерін анықтау 
үшін диагностикалау және интернетті пробле-
малы пайдалану бойынша зерттеу жүргіздік. 
Эмпирикалық зерттеуде төрт әдіс қолданылды: 
интернетті пайдаланудың жалпы проблемалық 
шкаласы (Герасимов, Холмогоров, 2018 ж. бе-
йімделген), Чен интернетке тәуелділік шкаласы 
(бейімделген: Уайнхолд өзін-өзі бағалау сауал-
намасы (Чеславская, 2002 бейімделген), Спил-
бергер-Ханин мазасыздану шкаласы (Ханин, 
1978). Бұл әдістер орыс тілінде сөйлейтін сту-
денттердің топтары үшін қолданылды. Барлы-
ғы 65 адам, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық 
университетінің философия және саясаттану 
факультетінің, ҚазҰУ Экономика және бизнес 
жоғары мектебінің 3-4 курс студенттері болды . 
Студенттердің жасы 19-23 жас аралығы. 

Нәтижелер мен талқылау 

«Интернетті проблемалы пайдаланудың 
жалпы шкаласы» әдістемесі бойынша жүргі-
зілген сауалнамаға қатысушылардың 44,7%-ы 
қалыпты деңгейде, 43%-ы – орташа, 12,3%-ның 
интернетті проблемалық пайдалануының деңге-
йі жоғары екенін көрсететін деректер алынды.

Интернетті қалыпты пайдаланатын адам-
дарға: интернетті белгілі бір тапсырмалар 
үшін пайдалану, желідегі уақытын басқару 
және ыңғайсыздықты сезінбеу немесе құ-
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рылғы хабарландыруларын мәжбүрлі түрде 
тексеру жатады. Интернетті пайдалану дең-
гейі орташа деңгейде болатын тәуекел тобы-
на жататын адамдар: «әлеуметтік желілерге 
жабысып қалу», уақытты жартылай жоғалту, 
желіден тыс кезде ыңғайсыздық сезіну, ин-
тернетті жағымды эмоциялар үшін пайдалану 
және шынайы өмірде жағымсыз әсерлерден 
аулақ болу үшін қолдану.

Интернетті проблемалы пайдалануы аса қат-
ты байқалатын адамдар желідегі уақытын басқа-
ра алмайды; олар күнделікті өмірде қол жеткізе 
алмайтын жағымды эмоцияларды сезіну үшін 
виртуалды шындыққа енеді. Бұл адамдар интер-

нетке қол жеткізе алмаған кезде мазасыздық пен 
пен қатты ыңғайсыздықты сезінеді. Интернетті 
проблемалы пайдаланудың бұл деңгейі олардың 
жеке және кәсіби өміріне теріс әсер етеді. Бұл 
депрессия, үрейлі шабуылдар және әлеуметтік 
фобия қаупін арттырады.

Интернетке тәуелділіктің Чен шкаласы нә-
тижелері бойынша 65 респонденттің 10,7% 
интернетке тәуелді мінез-құлықтың қалыптас-
қан және тұрақты екенін, 37,3%-ы интернетке 
тәуелділікті дамыту қаупінде және 52%-ы ми-
нималды тәуекелде екенін көрсетті. 2-кестеде 
екі сауалнама үшін де сипаттамалық статистика 
көрсетілген.

2-кесте – Интернетті проблемалы пайдаланудың жалпы шкаласы мен Чен Интернетке тәуелділік шкаласы әдістерін пайда-
лана отырып, сипаттамалық статистика және үлгі деректерді талдау

Интернетті проблемалы 
пайдалану Құндылықтар Интернетке тәуелділік Құндылықтар

Орташа 61.33846154 Орташа 47,09230769

Стандартты қате 1,77648596 Стандартты қате 1.71933617

Медиана 60 Медиана 45

Мода 61 Мода 47

Стандартты ауытқу 14.3224877 Стандартты ауытқу 13.86173135

Үлгі дисперсиясы 205,1336538 Үлгі дисперсиясы 192,1475962

Интервал 58 Интервал 60

Ең азы 35 Ең аз 28

Максимум 93 Максимум 88

сомасы 3987 сомасы 3061

Студенттер саны 65 Тексеру 65

Интернетті проблемалы пайдалану шкаласы 
бойынша орташа балл 61,3 құрайды, бұл орта-
ша интернетті проблемалық пайдалануды көр-
сетеді (60-79 аралығы). Нәтижелер респондент-
тердің қауіп-қатерге ұшырағанын, оның ішінде 
желіде өткізілетін уақытты бақылауды ішінара 
жоғалтуды, жағымсыз эмоцияларды болдырмау 
үшін интернетті пайдалануды және нақты өмір-
де желіні пайдаланумен байланысты кездейсоқ 
қақтығыстарды қамтитын белгілер бар екенін 
көрсетеді. Жанама түрде орташа (61,3), медиана 
(60) және режим (61) нәтижелерінің ұқсастығы 
таралу симметриялы және қалыптыға жақын 
екенін көрсетеді.

Интернетті проблемалы пайдалану көрсет-
кіштері интернетке тәуелділік шкаласы бойын-

ша нәтижелерге қарағанда айқынырақ. Интер-
нетке тәуелділік шкаласы бойынша орташа балл 
47,09 болды, бұл интернетке тәуелділікке бейім-
ділігін немесе орташа деңгейді көрсетеді (диа-
пазон, 43-64 балл). Орташа мәннің (47,09), ме-
диананың (45) және режимнің (47) ұқсастығы да 
жанама түрде таралу симметриялы және қалып-
тыға жақын екенін білдіреді. Стандартты ауыт-
қу (13.8) және таңдау дисперсиясы (192.1) де-
ректердің айтарлықтай өзгергіштігін көрсетеді.

Әрі қарай, студенттердің мазасыздануы мен 
өзін-өзі бағалауы өлшеніп, сипаттамалық ста-
тистиканың нәтижелері 3-кестеде берілген.

Өзін-өзі бағалау деңгейі: студенттердің 
63,1% бірнеше салаларда өзін-өзі бағалауы тө-
мен екендігі анықталды, ал олардың 21,5% -інде 
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көптеген салаларда өзін-өзі бағалауы жоғары. 
Жағдаяттық мазасыздықтың нәтижелері бойын-
ша респонденттердің 50,9%-ы күйзеліс деңгейі 
орташа, 27,6%-ы жоғары, 21,5%-ы төмен дең-
гейде. Тұлғалық мазасыздану нәтижелеріне сү-
йене отырып, 41,5% -да тұлғалық мазасыздық 
деңгейі жоғары, 20% -да төмен, 38,5% -да тұлға-
лық мазасыздық деңгейі орташа.

Біз SPSS көмегімен жүргізілген корреляция-
лық талдауды қарастыруға көшейік. Интернетті 
проблемалы пайдалану, өзін-өзі бағалау және 
мазасыздану арасындағы байланысқа қатысты 
корреляцияны анықтау және гипотезаларды тек-
серу үшін Пирсон дәрежесінің корреляция коэф-
фициентін пайдаланып , корреляциялық талдау 
жүргіздік (4-кесте).

3-кесте – Спилбергер-Ханинның мазасыздық шкаласын қолданатын үлгінің сипаттамалық статистикасы және Уайнхольд-
тің өзін-өзі бағалау сауалнамасы арқылы өзін-өзі бағалау

Ситуациялық мазасыздық Жеке алаңдаушылық Өзін-өзі бағалау

Орташа 39,07692308 46,15384615 62.93846154

Стандартты қате 1,16856003 1.596756142 1.534988869

Медиана 38 44 65

Мода 36 44 68

Стандартты ауытқу 9,421232159 12,87345958 12,3754759

Үлгі дисперсиясы 88.75961538 165.7259615 153,1524038

Интервал 35 46 50

Ең азы 23 25 37

Максимум 58 71 87

сомасы 2540 3000 4091

Студенттер саны 65 65 65

4-кесте – Пирсон коэффициенті бойынша студенттерді корреляциялық талдау нәтижелері

интернетті 
проблемалы 
пайдалану

Интернетке 
тәуелділік

өзін-өзі 
бағалау

жағдаяттық 
мазасыздану

тұлғалық 
мазасыздану

интернетті 
проблемалы 
пайдалану

Пирсон корреляция 1 ,934** -,868** ,743** 0,818**
маңыздылығы 

(екі жақты) <,001 <,001 <,001 <,001

Интернетке 
тәуелділік

Пирсон корреляция ,934** 1 -,839** ,751** ,806**
маңыздылығы 

(екі жақты) <,001 <,001 <,001 <,001

өзін-өзі бағалау
Пирсон корреляция -,868** -,839** 1 -,741** -,817**

маңыздылығы 
(екі жақты) <,001 <,001 <,001 <,001

жағдаяттық 
мазасыздану

Пирсон корреляция ,743** ,751** -,741** 1 ,831**
маңыздылығы 

(екі жақты) <,001 <,001 <,001 <,001

тұлғалық 
мазасыздану

Пирсон корреляция ,818** ,806** -,817** ,831** 1
маңыздылығы 

(екі жақты) <,001 <,001 <,001 <,001

**Корреляция 0,019 (екі жақты)деңгейде маңызды 
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Студенттердің интернетті проблемалы пайдалануының диагностикасы: тұлғаның мазасыздануы...

4-кестенің нәтижелеріне сәйкес ауыспалы 
болатын корреляциялар анықталды: интернет-
ті проблемалы пайдалану, интернет-тәуелділік, 
өзін-өзі бағалау p <0,01(**) деңгейінде маңызды 
болатын жағдаяттық және тұлғалық мазасыз-
дану. Мұндай нәтиже екіжақты маңыздылықты 
көрсетеді. Интернетті проблемалы пайдалану-
дың корреляциялық байланысының нәтижеле-
рін шкала бойынша қарастырайық.

1. Интернетке тәуелділік пен интернетті пай-
даланудың проблемалық корреляциясы күшті 
оң байланысқа ие (r=0,934**). Нәтиже осы ірік-
темедегі екі феноменмен тығыз байланысты еке-
нін көрсетеді. Интернетті пайдалану қаншалық-
ты проблемалы болса, ғаламторға тәуелділік те 
соншалықты жоғары болады. Интернетті проб-
лемалы пайдаланатын студенттер интернетке 
тәуелділіктің жоғары деңгейін көрсетеді. 

2. Интернетті өзін-өзі бағалау деңгейімен 
проблемалы пайдаланудың корреляциясы күшті 
теріс байланысқа ие (r=-0,868**). Мұндай кор-
реляция интернетті пайдаланудың проблемалық 
деңгейі неғұрлым жоғары болса, осы іріктеме 
бойынша студенттердің өзін-өзі бағалауының 
соншалықты төмен болатынын білдіреді. Мұн-
дай байланыс ақпаратты шамадан тыс тұтыну-
мен және пайдаланушылардың «мінсіз» бейне-
лері көрсетілетін әлеуметтік желілерде уақыт 
өткізуімен түсіндірілуі мүмкін. Адам шынайы 
өмірдегі белсенділікті шектейді және өзін айна-
ласындағылармен салыстырады, бұл өзін-өзі ба-
ғалау деңгейіне теріс әсер етеді. 

3. Интернетті проблемалы пайдалану жағ-
даяттық мазасыздану мен күшті оң корреляция-
лық байланысқа ие (r=0,743**). Мұндай нәтиже 
интернетті проблемалы пайдалану неғұрлым 
жоғары болса, жағдаяттық мазасыздану соғұр-
лым жоғары болатынын көрсетеді. Интернетті 
өте проблемалы пайдаланатын студенттер сырт-
қы тітірекендіргіштерге жауап ретінде пайда бо-
латын алаңдаушылықты жиі сезінеді. 

4. Иинтернетті жеке басының мазасыздануы-
мен проблемалық пайдаланудың корреляциясы 
күшті оң байланысқа ие (r=0,818**). Респон-
денттерде интернетті пайдалану қаншалықты 
проблемалы болса, жеке басының мазасыздану 
деңгейі де соғұрлым жоғары болады. Интер-
нетті белгілі бір проблемаларда пайдаланатын 
адамдар бейтарап жағдайларды қауіпті деп қа-
былдайды және мазасыздықты тұлғалық қасиет 
ретінде көрсетеді.

Интернетке тәуелділікті бағалау әдістемесі 
интернетті пайдаланудың негізгі проблемалық 
шкаласына қосымша ретінде таңдалды. Нәти-
желер оның интернетті пайдаланудағы проб-
лемалық шкаласы бойынша ұпайлармен күшті 
оң корреляцияға ие екенін көрсетеді . Интер-
нетке тәуелділік өзін-өзі бағалаумен күшті 
теріс корреляцияға ие (r=-0,839**), оның өзін-
өзі қабылдауға теріс әсерін растайды. Интер-
нетке тәуелділік, интернетті проблемалы пай-
далану сияқты, жағдаяттық (r=0,765**) және 
тұлғалық мазасыздықпен (r=0,851**) күшті оң 
корреляцияға ие. Мұндай нәтижелер интер-
нетке тәуелді студенттердің күнделікті өмірде 
қобалжу реакцияларына бейім екенін және ин-
тернетті өмірдегі қиындықтардан аулақ болу 
әдісі ретінде пайдалана алатынын көрсетеді 
.Өзін-өзі бағалау тұлғалық (r=-0,774**) және 
жағдаяттық мазасыздықтың (r=-0,741**) те-
ріс корреляциямен байланыстығын сипаттай-
ды. Сыртқы ынталандыруларға жауап ретінде 
өзін-өзі төмен бағалайтын студенттер күйзе-
лістің жоғарылауын сезінуге бейім боалды, 
сондай-ақ олар мазасыздықты жеке тұлғалық 
қасиет ретінде үлкен ықтималдықпен қабыл-
дайды. 

Қосымша жүргізілген регрессивті талдау ин-
тернетті проблемалы пайдалану мен интернет 
тәуелділік арасындағы және өзін-өзі бағалауда-
ғы байланыстың маңыздылығы жоғары екенді-
гін көрсетті (5 кесте). 

5-кесте – Регрессивті статистика

  Коэффициенттері Стандартты 
қателік t-статистика P-маңыздылық Төменгі 95% Жоғарғы 95%

Y-қиылысуы 48,22103 8,786176 5,488284 7,99E-07 30,65771 65,78434
Интернет- 
тәуелділік 0,718513 0,077617 9,257117 2,70E-13 0,563358 0,873668

Өзін-өзі бағалау -0,32919 0,086939 -3,7865 0,000347 -0,50298 -0,15541
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R маңыздылығының атаулары Маңыздылық 
Көпшілікті R 0,94677

R-квадрат 0,896374
Нормаға сай R-квадрат 0,893032

Стандартты қателік 4,684317

Бақылау 65
 

Кестенің жалғасы

Регрессивті модель түрі: 

y = 48.22103 + 0.718513x1 + 0.3291903x2, 
R2 = 0.896374

R2 = 0.896374 коэфициентінің статистикалық 
маңыздылығының 89,6%-ке теңдігі (интернетті 
проблемалы қолдану мен өзін-өзі бағалаудағы) 
айнымалы факторлардың түсіндірмесімен негіз-
деледі. 

Корреляциялық және регрессивті талдаулар 
интернетті проблемалы пайдаланудың тұлғаның 
өзін-өзі бағалауына және интернет тәуелділікке 
әсерінің маңызды екенін көрсетеді. Тұлғалық 
және жағдаяттық мазасыздық ИПП-да корре-
ляциялық байланысты екендігін, яғни олардың 
бірге ішкі және сыртқы факторларға байланыс-
тылығының мүмкін болатынын байқатады. 

Біздің қазақстандық студенттерді іріктеу 
арқылы алған нәтижелеріміз Л.Р. Аптикиева 
& М.С. Бурсакова (2022) цифрлық кеңістікті 
проблемалы пайдаланудың жас ұрпақтағы ма-
засыздық пен олардың өзін-өзі бағалаудың тө-
мендігімен байланысты екендігін айқындайды. 
Көптеген зерттеушілер студенттерде ИПП, ма-
засыздану және психикалық саламаттылықтың 
төмендеуінің алдын алу әдістерін талқылайды. 
Жастар арасында интернетті проблемалы пай-
далануды азайту үшін бастауыш мектеп жа-
сынан бастап цифрлық гигиена және цифрлық 
сауаттылық бағдарламаларын іске асыру керек. 
Сөйтіп, балалар желіден мақұлдау мен жұба-
ныш іздемейді, олар цифрлық технологияларды 
нақты өмірде дамып, оқу дағдыларын және бос 
уақытын жақсарту үшін пайдалана алатын бола-
ды. Ата-аналар балаларын ерте жастан белсен-

ділікке ынталандыра отырып,олардың дамуына 
ықпал ететін интернеттен тыс хоббилері мен қы-
зығушылықтарын дамытуы керек.

Y.Shi, F.Kong, M.Zhu (2024) авторлар «Әлеу-
меттік медиа қарқындылығы жасөспірімдердің 
әлеуметтік мазасыздықтарына қалай әсер етеді: 
тізбектелген және елестетілетін аудиторияның 
сыртқы келбетті бағалаудағы делдалдық рөлі» 
атты зерттеуінде мынадай алдын алу бағытта-
рын анықтады: 

- Сыни ойлау мен цифрлық сауаттылықты да-
мытуға бағытталған білім беру бағдарламалары.

- Сандық гигиеналық бағдарламаларды 
жүргізу.

- Жасөспірімдердің желіде өткізілетін уа-
қытты азайтуға көмектесетін офлайн-белсенді-
ліктерін ынталандыру.

- Өзін-өзі бағалау төменділігі және мазасыз-
дықты азайту үшін терапиялық көмекті ендіру. 

Мектепте және жоғары оқу орындарында ал-
дын алу жұмыстарын жүргізу арқылы ұлғайып 
келе жатқан интернетке тәуелділік пен интер-
нетті проблемалы пайдалану мәселесін шешуге 
мүмкіндік тудырады. Алдын алудың алғашқы 
кезеңдерінде адамның мазасыздануын жеңе 
алуына бағытталған: тыныс алу және релаксация 
әдістерін, зейінді шоғырландыруды түйсінуге 
көмектесетін денеге бағытталған (mindfulness) 
медитациялық әдістерді және когнитивті-та-
нымдық КПТ мінез-құлықты дамыту сияқты 
психологиялық техникалар мен әдістемелерді 
қолдану керек.

6-кестеде интернетті проблемалы пайдала-
нудың әсерін азайта алатын және мазасыздықты 
жеңе алуға көмектесетін техникалардын мысал-
дар беріледі. 
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6-кесте – Мазасыздықты жеңу техникалары 

Санаттары Техникалар Сипаттамасы

Когнитивті 
әдістер

Мазасыздықты 
контейнерлендіру

Теріс эмоцияларды бастан кешіруді «кейінге қалдыру» және оларды ыңғайлы 
уақытта сезіну үшін мазасыздықты ойша контейнерге салу.

«Ойлауды тоқтату» Ішкі белгілер ақылы мазасыз ойларды тоқтату және назарзды сыртқы әлемге 
аудару

Эмоция күнделігін 
жүргізу

Бұл әдіс эмоцияларды тануға және олардың адамның қандай 
алаңдаушылықтарға теріс әсер ететінін байқауға көмектеседі.

Түйсіну және 
медитация

Жерге түсіру тәжірибесі
(5-4-3-2-1) Қатты қобалжу сәтінде адамның назары 5 сезімге шоғырлануы керек.

Mindfulness Зейін «Осында және қазір» сезімдеріне, тыныс алу мен қозғалыстарды бақылауға 
назар аударыңыз.

Мінез-құлық 
әдістері

Рефрейминг 
Қайта өңдеу

Деструктивті реакциялар мен әдеттерді конструктивті әрекеттермен ауыстыру 
(мысалы, жағымсыз эмоцияларды бастан өткергенде әлеуметтік желіде отыруға 
деген құлшынысты серуендеумен ауыстыру)

Декомпозиция 
(«кішкентай қадамдар» 

әдісі)

Кішігірім мақсаттарға қол жеткізу арқылы адам үлкен нәтижелерге қол жеткізе 
алады (мысалы, күнделікті желіде өткізетін сағаттардың санын 5 минутқа 
қысқарту мақсатын қою)

Тыныс алу 
жаттығулары

Терең диафрагмалық 
тыныс алу Ішпен баяу және саналы тыныс алу жоғары мазасыздықты азайтады.

«Квадратты (шаршы) 
тыныс алу»

4 секунд дем алыңыз, деміңізді 4 секунд ұстаңыз және 4 секунд дем 
шығарыңыз. Тыныс алуды бақылау күшті эмоциялармен күресуге көмектеседі.

Мысалы, «5-4-3-2-1» әдісі адамға қатты қо-
балжу кезінде өзін «жерге түсіруге» және ты-
ныштандыруға мүмкіндік береді. Мыналарды 
кезек-кезек атап, айту отыру керек: 

- Адам айналасынан көретін 5 зат.
- Ол ұстай алатын 4 зат.
- 3 дыбысты естиді.
- 2 ол осы сәтте сезінетін немесе есіне түсі-

ретін иіс.
- 1 есте сақтауға немесе сезінуге болатын 

дәм.
Бұл әдістер өмір сапасын жақсартуға және 

күшті эмоциялармен күресуге бағытталған, 
оларды жүйелі түрде орындау арқылы адамдар 
мазасыздықтың бірте-бірте азайып, бұрынғыдай 
жиі пайда болуын тоқтатқанын байқай алады. 
Аталған әдістер мен әдістертемелерді студент-
тердің психоэмоционалдық жағдайын жақсарту, 
мазасыздықты азайту және интернетті айтар-
лықтай проблемалы қолдануы бар студенттер-
дің өзін-өзі бағалауын нығайту үшін пайдалану-
ға болады.

Қорытынды

Қазақстандық студенттерді іріктеп таңдау 
арқылы жүргізілген зерттеу нәтижелері бойын-
ша интернетті проблемалы пайдалану студент-

тердің өзін-өзі бағалауы мен мазасыздануына 
теріс әсер ететіні анықталды. Интернетті проб-
лемалы пайдалану мен интернетке тәуелділік, 
интернет-аддикция, интернетті проблемалық 
пайдаланудың көңіл-күйге, ерекше мазасызда-
нуға әсері және өзін-өзі бағалау арасындағы те-
ріс байланыс анықталды. 

Бұл нәтижелер шетелдік ғалымдардың зерт-
теулерімен сәйкес келеді. Мақалада проблема-
лық интернет пен ұялы телефонды пайдалану 
деңгейін анықтауға арналған диагностикалық 
құралдар жинақталған; студенттердің ИПП ба-
ғаланады және студенттердің мазасыздануының 
алдын алу мен оларды азайту шаралары ұсыны-
лады. Алдағы уақытта интернетті проблемалы 
пайдаланудың алдын алу, студенттердің цифр-
лық гигиена дағдыларын және цифрлық сауат-
тылықты дамыту бағдарламаларын дайындап 
жетілдірудың маңыздылығын арттыру қажет 
деп санаймыз. 

Алғыс
Зерттеу ҚР Ғылым және жоғары білім ми-

нистрлігінің «Қазақстандық және әлемдік білім 
берудегі психодиагностиканың даму тарихы: 
кросс-мәдени талдау және валидтеу алгорит-
мін жасау» атты №AP23488243 гранттық 
жобасының есебінен орындалды. 
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