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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас 
ма ман дар дың кә сі би  

мо ти ва циясы ның пси хо ло гия-
лық ерек ше лік те рі

Ма қа ла да пуб ли ка циялар қа та рын тал дау не гі зін де жал пы лан-
ған мо тив тер ті зі мі, тұл ға ның ал ғаш қы кә сі би ле ну ке зе ңі нің өзек ті 
мә се ле ле рі ұсы ныл ған. Кә сі би мо ти ва ция ның зерт теу өзек ті лі гі жас 
ма ман дар ды жа ңа эко но ми ка лық жағ дай лар ға даяр лау мін дет те рі не 
шарт тал ған, жал пы лаудың жо ға ры дең гейіне шы ғу, бар теория лар-
ды бі рік ті ру қа жет ті лі гі, сон дай-ақ, жұ мыс шы лар дың іс-әре ке ті нің 
ні ти же лі лі гін жо ға ры ла ту, ұйым дар да ғы жұ мыс шы лар дың ең бек іс-
әре ке ті нің мо ти ва циясы на жа ңа ың ғай лар та бу тә жі ри бе лік мін дет-
те рін де бо лып отыр. Кә сі би әре кет те гі мо ти ва ция адам ның әр ке ті не 
ба ғыт тал ған си па тын, оның по тен циал ды мүм кін дік те рін, бе ріл ген 
іс-әре кет тү рін қа жет ті лі гін анық тайт ын бө лім ре тін де ал ға қой ыла-
ды. Өз ке зе гін де, мо ти ва ция сәт ті бейім де лу ге әсер ете ді, пси хо-
ло гия лық ың ғай лы лық, жұ мыс тан мо раль ді қа на ғат та ну шы лық пен 
анық та ла ды жә не ше шу ші ке зең де ма ман ның тағ ды ры на оған таң-
дау лы іс-әре кет айма ғын да әсер етуі мү кін. Қа зір гі қо ғам ның то лық-
тай да му ке зе ңін де ең бек іс-әре ке ті нің са па сы тек қа на нә ти же ге 
же ту мен ға на емес, жұ мыс шы ның қа жет ті лі гі нің қа на ғат тан ды ры-
луымен анық та ла ды. 

Түйін сөз дер: ең бек тен ра қат алу, мо ти ва ция түр ле рі, іш кі мо ти-
ва ция,сырт қы мо ти ва ция, кә сі би мо ти ва ция, кә сі би мо ти ва ция ның 
құ ры лы мы, мо ти ва ция лық фак тор лар.
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Professional motivation and 
psychological teatures of 

professional motivation of  
young specialists

A generalized list of motives which are topical for the period of per-
sonality’s early professionalization is suggested in the article. Relevance 
of the study of professional motivation due to tasks of training young 
professionals in the new economic environment, the need to unite the 
existing theories, reach a higher level of abstraction, as well as practical 
problems increase the efficiency of employees, finding new approaches 
to motivate employees remaining in service organizations. In profes-
sional work motivation acts as a link, which determines the direction of 
the nature of human action and its potential, the demand for this type of 
activity. In turn, the motivation influences the successful adaptation is 
determined by psychological comfort, moral contentment from work and 
to a great extent can influence the fate of the expert in his chosen field. 
At this stage of development of society as a whole, the quality of work 
depends not only on achieving results, but also meeting the needs of the 
employee. 

Key words: The pleasure of work, types of motivation, intrinsic moti-
vation, extrinsic motivation, professional motivation, the structure of pro-
fessional motivation, motivational factors.
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Профессиональная мотивация 
и психологические  

особенности профессиональной 
мотивации молодых  

специалистов

В статье на ос но ве ана ли за ря да пуб ли ка ций пред ло жен обоб-
щен ный пе ре чень мо ти вов, ак ту аль ных для пе ри ода ран ней про-
фес сиона ли за ции лич нос ти. Ак ту аль нос ть исс ле до ва ния про фес-
сио наль ной мо ти ва ции обус лов ле на за да ча ми под го тов ки мо ло дых 
спе циалис тов, в но вых эко но ми чес ких ус ло виях, необ хо ди мос тью 
объеди не ния су ще ст вую щий тео рий, вы хо да на бо лее вы со кий уро-
вень обоб ще ния, а так же прак ти чес ки ми за да ча ми по вы ше ния эф-
фек тив нос ти дея тель ности ра бот ни ков, на хож де ния но вых под хо дов 
к мо ти ва ции тру до вой дея тель ности ра бот ни ков в ор га ни за циях. В 
про фес сио наль ной дея тель ности мо ти ва ция выс ту пает как зве но, 
ко то рое оп ре де ляет нап рав лен ный ха рак тер дей ст вий че ло ве ка, его 
по тен циальные воз мож нос ти, пот реб нос ть в дан ном ви де дея тель-
ности. В свою оче редь, мо ти ва ция влияет на ус пеш ную адап та цию, 
оп ре де ляет ся пси хо ло ги чес ким ком фор том, мо раль ной удов лет-
ворённос тью от ра бо ты и в ре шающей сте пе ни мо жет пов лиять на 
судь бу спе циалис та в изб ран ной им сфе ре дея тель ности. На дан ном 
эта пе раз ви тия об ще ст ва в це лом, ка че ст во тру до вой дея тель ности 
оп ре де ляет ся не толь ко дос ти же нием ре зуль та та, но так же удов лет-
во ре нием пот реб нос тей ра бот ни ка. 

Клю че вые сло ва: Удо воль ст вие от тру да, ви ды мо ти ва ции, внут-
рен няя мо ти ва ция, внеш няя мо ти ва ция, про фес сио наль ная мо ти ва ция, 
ст рук ту ра про фес сио наль ной мо ти ва ции, мо ти ва цион ные фак то ры. 
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КӘ СІ БИ МО ТИ ВА ЦИЯ 
ЖӘ НЕ ЖАС  

МА МАН ДАР ДЫҢ  
КӘ СІ БИ  

МО ТИ ВА ЦИЯСЫ НЫҢ 
ПСИ ХО ЛО ГИЯ ЛЫҚ 

ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ

Тұл ға ның іш кі құ ры лы мы ның бай лы ғы көп жағ дайда адам-
ның  іс-әре ке ті не бай ла ныс ты, іс-әре кет оның не гіз гі ба ғыт ты-
лы ғын анық тайды. Сон дық тан да біз дің өмір сү ре тін қо ға мы-
мыз да бұл өзек ті мә се ле бо лып тұр. Кә сі би әре кет  тұл ға ның 
да му ына үл кен әсе рін ти гі зіп қа на қой май, адам ның са на лы 
өмі рі нің үш бө лі гі нің екеуін құ рай ды. Кә сі би-іс әре кет тұл ға-
ның көп те ген әлеу мет тік іс-әре кет те рі түр ле рі нің ішін де ерек-
ше ма ңыз ға ие. Тұл ға ның өмі рін де Кә сі би әре кет ке көп уа қыт 
бө лі не ді. 

Е.А. Кли мов тың айт уына сүйен сек, «Кә сіп кер лік – іс-әре-
кет тің бел гі лі бір са ла сын да ең бек ете тін адам ның бі лім ді лік, 
іс-әре кет пен іс кер лі гі нің нә ти же сі нің жо ға ры дең гейі бо лып 
та бы ла ды, сон дай-ақ адам ның пси хи ка сы ның ерек ше жүйелі 
бо лып ұйым дас ты ры луы». Осы жүйе нің ке ле сі жақ та ры бар: бі-
рін ші сі, адам ға тән іс-әре кет пен тұл ға суб ъек ті сі си па тын да ғы 
қа сиет те рі (зейін нің кә сі би өз ге ше лі гі,  қа был дау мен түй сі ну, 
ес, ой лау, қиял дың кә сіп ке бай ла ныс ты ерек ше лік те рі, өзі нің 
мі нез ерек ше лік те рі, дағ ды лар, әре кет тер, іс кер лік, ерек ше оқи-
ға лар да амал та бу); екін ші сі, кә сіп кер дің мә де ниет ті лі гі, бі лім-
ді лі гі, тә жі ри бе лі лі гі; үшін ші сі, кә сіп кер дің пси хо ди на ми ка сы 
(пси хи ка лық күй зе ліс те рі нің жыл дам ды ғы, ауы суы, өз гер гіш-
ті гі), кә сі би жұ мыс ат қа ру да са ла ла ры на бай ла ныс ты пси хо-
ло гия лық қиын шы лық тар; төр тін ші сі, әр бір қыз мет са ла сы на 
бай ла ныс ты кә сіп тің та лап та рын да ғы өзі нің ген дер лік жә не 
жас тық ерек ше лік те рін ұғы ну, сон дай-ақ, ден сау лық  пен фи зи-
ка лық қа сиет тер дің рө лін ұғы ну [1].

В.Д. Шад ри ков кә сі би әре кет тің мо ти ва циясы схе ма сын 
көр се тіп, ең бек іс-әре ке тін де гі мо тив тер дің пай да бо лу ын сол 
кә сіп тің қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру мен бай ла ныс ты деп 
тү сін дір ген. Бел гі лі бір са ла да кә сі би қыз мет ат қа ра тын қыз-
мет кер, кә сіп ке де ген қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ба ры-
сын да тұл ға іс-әре кет са ла сын да өзі нің ор нын та ба ды, осы мен 
бай ла ныс ты кә сі би мо тив тер дің құ ры лы мы қа лып та са ды [2].

А.К. Мар ко ва ның пай ым дауын ша, мо ти ва ция лық жә не опе-
ра ционал дық жүйе лер дің қо сын ды сы ре тін де кә сіп кер лік ті 
қа рас тыр ған. Кә сіп кер лік – кә сі би ерек ше пси хи ка лық қа сиет-
тер дің ке рек ті жиын ты ғы [3].  Әр бір ма ман ның мо ти ва ция лық, 
эмо циялық, ерік тік аума ғы на жа та тын мы на дай ерек ше лік те рі 
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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас ма ман дар дың кә сі би мо ти ва циясы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

бар: мо тив тер, мақ сат тар, мін дет тер, қа жет ті лік-
тер, қы зы ғу шы лық тар, қа рым-қа ты нас та ры, ба-
ғыт тар; кә сі би ты ры су шы лық та ры, өзін-өзі кә сі-
би тұр ғы дан ба ға лауы, өзін бел гі лі бір кә сіп тің 
өкі лі ре тін де се зі не алуы; пси хо ло гия лық қа лып-
та ры мен күй ле рі, Кә сі би әре кет ке зін де гі тұл ға-
ның ең бек үде рі сі нен жә не нә ти же сі нен қа на ғат 
алуы, эмо циялық ерек ше лік те рі, кә сі бі ту ра лы 
бі лім де рі, әре кет те рі мен тә сіл де рі, пси хо тех ни-
ка ла ры, іс кер лік те рі; кә сіп тік қа бі лет те рі, кә сі-
би бі лік ті лік дең гейін жо ға ры ла ту ға тал пы нуы; 
кә сі би тә жі ри бе мен кә сі би ой лауын жо ға ры ла-
туы, шы ғар ма шы лық дең гейін арт ты рауы; кә сіп-
пен жұ мыс ат қа ру да ғы кә сіп ке сәй кес кел мей- 
т ін пси хи ка лық қа сиет тер дің ке дер гі ле рі, ма ман 
тұл ға сы ның кә сі би өсуі жә не ма ман ның кә сі би 
әре кет те рі мен ма ман тұл ға сы ның ара сын да ғы 
қа ра ма-қай шы лық тар, олар ды ор ны на кел ті ру 
жол да ры [4].   

Кә сіп кер лік пен бай ла ныс ты сұ рақ та рын тал-
дау да ең бек пси хо ло гия сын да, ин же нер лік пси-
хо ло гия сын да, кә сі би пси хо ло гия са ла ла ры ның 
ең бек те рі нің ав тор ла ры ның жұ мы сы на сүйене-
міз: Е.А. Смир но ва, Н.В. Кузь ми на, Ю.В. Ко те-
ло ва, А.А. Мар ко ва, Е.А. Кли мов, В.Д. Си мен-
ко, А.А. Дер кач, Р.Д. Ка ве ри на, С.Н. Чис тя ко ва  
А.А. Бо да лев, В.Г. За зы кин жә не т.б.

Кә сі би әре кет – Кә сі би әре кет суб ъек ті сі нің 
кә сіп қойлы ғы на бай ла ныс ты, сон дық тан, кә сі би 
әре кет тің тиім ді лі гін арт ты ру ды қам та ма сыз ете-
тін пси хо ло гия лық ме ха низм ре тін де мо ти ва ция 
мә се ле сі өзек ті бо лып отыр. Ал, осы мо ти ва ция 
мә се ле сі ту ра лы айт қан да В.Г. Асеев, Н.К. Мар-
ко ва, А.С. Мельни чук, Е.А. Кли мо ва, Н.В. Кузь-
ми на, Е.А. Ск рип ту но ва жә не т.б. ға лым дар дың 
ең бек те рі не сүйене міз.

Со ны мен, кә сі би қыз мет ат қа ру шы тұл ға-
ның кә сіп кер лік құ ры лы мын да ғы мо ти ва ция лық 
айма ғы ның бір не ше ма ңыз ды жә не ерек ше қыз-
мет те рін айт ып өт сек: ең ал ды мен, әр бір адам-
ның өмі рі нің ерек ше бө лі гін қам ти тын ма ман ды-
ғын таң дауына мүм кін ші лік бе ре ді, бел гі лі бір 
кә сіп тік са ла ға тұ рақ ты түр де гі қы зы ғу шы лық-
ты қа лып тас ты ра ды; екін ші ден, кә сі би тұл ға ның 
ерек ше ма ңыз ды қа сиет те рі нің ди на ми ка лық 
түр де да му ына мүм кін дік бе ре ді жә не қам та ма-
сыз ете ді; үшін ші ден, кә сі би тұл ға ның өз кә сі бі 
са ла сын да кә сіп қой лық дең гейін де өсуіне бай ла-
ныс ты ын та лан ды ру шы қыз мет ат қа ра ды. 

Жас ма ман дар кә сі би әре ке тін бас тау жо лын-
да ерек ше жә не өз ге ше лі гін қам та ма сыз ете тін 
оның кә сі би мо ти ва ция лық ма ғы на сы үл кен әсе-
рін ти гі зе ді. Со ны мен қа тар, кә сі би өмір жо лын 
бас та ған жас ма ман дар да мо тив тер дің бел гі лі бір 

жиын ты ғы бар адам ға на кә сі би әре ке тін тиім ді 
жү зе ге асы ра ала ды жә не әр бір ма ман ал дын да 
тұр ған кә сі би мә се ле ле рін ше шіп, функ цио нал-
дық мін дет те рін ойда ғы дай орын дай ала ды. 

П.М. Якоб сон қа зір гі кез де гі адам ның өмі-
рін де ең бек тің рө лі нің күр де лі екен ді гін жә-
не көп ма ғы на лы екен ді гін ай қын дап көр сет ті. 
Осы дан туын дайт ын мін дет – адам ның ең бек 
әре ке тін бел гі лі бір дең гейде іс ке асы ру ын да ғы 
ерек ше лік те рін анық тайт ын мо тив тер жиын ты-
ғын зерт теу ма ңыз ды орын ала ды. «Адам ды бел-
гі лі бір кә сіп са ла сын да ғы ең бек тү рі не ке луіне 
ық пал ете тін жә не кә сі би ең бек әре ке тін бел гі лі 
бір дә ре же де іс ке асы ру ға алып ке ле тін мо тив-
тер тұл ға ның қо ғам дық құр мет теу, қа дір леу, қа-
сиет теу сияқ ты қа жет ті лік те рі мен бай ла ныс ты 
бо луы мүм кін». Осы мен бір ге ең бек тер ден ал ған 
мә лі мет бой ын ша мо ти ва ция мә се ле сі не та ғы 
бір мы сал кел тір сек: «Бел гі лі бір са ла да ғы кә-
сі би түл ға ның іс-әре ке тін рет теу тә сі лі адам ның 
өзін дік ерек ше лік те рі не бай ла ныс ты емес, сол 
іс-әре кет тің адам өмі рін де қан дай орын ала ты-
ны, ма ңыз ды лы ғы на бай ла ныс ты»  [5].

И.Г. Ко ку ри на ның кә сі би мо ти ва цияны анық- 
 тап көр се туіне на зар сал сақ: «Ең бек мо ти ва-
циясы де ге ні міз – ең бек тің не гіз гі ын та ла ры на 
ерек ше орын бе ру үде рі сі, осы ның не гі зін де тұл-
ға ның ең бек іс-әре ке ті не ке рі әсер ете тін, ма ңыз-
ды мо тив тер дің құ ры лым дық дең гейі пай да бо-
луы мүм кін»  [6].

М.И. Боб не ва ның көр се туі бой ын ша, «кә сі-
би қыз мет ат қа ра тын тұл ға ның бел гі лі әлеу мет-
тік дә ре же сі, іс-әре кет ті ту ғы за тын қа жет ті лі гі 
тек мо ти ва ция лық жүйе ар қы лы жү зе ге аса ды» 
деп тү сін дір ді. Осы дан түйін шы ға ра тын бол сақ, 
қыз мет кер қан дай да бір әре кет тер ге кі рі су ден 
бұ рын, өзі нің мо тив те рін зерт теу ге са ла ды, бас-
қа ша айт қан да, мақ са ты бар әре кет тің орын да-
лу ына алып ке ле тін үде ріс тің не гіз гі бө лім де рін 
анық тайды [7].

Кә сі би әре ке ті нің өмір лік жо лын бас тау ға 
кі ріс кен жас ма ман дар дың кә сі би мо тив те рі нің 
құ ры лы мы на мі нез де ме бе ру үшін Б.И. До до нов-
тың ұсы ныс та рын қол да нуы мыз ға бо ла ды. Бел-
гі лі бір кә сі би әре кет тің фак тор лар жиын ты ғын 
оның се беп те рі деп көр се ту ге бо ла ды, ал, олар: 
а) Кә сі би әре кет тің орын да лу ба ры сы нан ра хат 
алу мен қа на ғат та ну; б) Кә сі би әре кет тен нә ти же 
жә не қо ры тын ды алу (мы са лы, бі лім , дағ ды лар, 
тә жі ри бе алу жә не т.б.); в) кә сі би қыз ме ті нен 
та быс тар мен ма ра пат та лу (сый ақы, қыз ме та-
қы, та быс қа же ту, үс те ме ақы, жа ла қы ның жо-
ға ры лауы жә не т.б.); г) Кә сі би әре кет ті ат қа ру-
ға ке дер гі жа сайт ын тыс нәр се лер мен айна лы су  
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жә не жұ мыс тың ат қа ры луы ке зін де гі қа те лер дің 
туын дауын да бо ла тын жағ дай лар дан өзін ал шақ 
ұс тауға ұм ты лу, жауап қа тар ты лу ға ту ра ке ле тін 
ша ра лар ды бол дыр мау [8].

К. Зам фир дың ең бек те рін де гі ұсы ныс та рын 
қа рас тыр сақ, ең бек іс-әре ке ті нің нә ти же лі орын-
да лу ына ын та лан ды ра тын мо тив тер құ ры лы мын 
зерт те ген. Ол өз ұсы ны сын да өзі нің жүйе сін үш 
мо ти ва ция дан тұ ра ты нын айт қан: іш кі мо ти ва-
ция лар, сырт қы кә сі би әре кет тер тиім ді лі гін арт-
ты ра тын мо ти ва ция лар жә не сырт қы ке рі әсер 
ете тін мо ти ва ция лар. Мо ти ва ция лар дың іш кі сі-
не ға лым кә сі би әре кет ті жү зе ге асы ру ба ры сын-
да ғы тұл ға ның са на сын да туын дайт ын се зім дер-
ді жат қы за ды: жа сап жат қан ең бе гі нің өз ге лер ге 
алып ке ле тін пай да сын тү сі нуі, кә сі бін ат қа руы 
ба ры сын да қа на ғат алуы, жұ мы сы нан ала тын 
жа ғым ды әсер лер, Кә сі би әре ке тін де гі ең бек 
үде рі сі  мен нә ти же лі лі гі, қо ры тын ды ла ры. Ал, 
сырт қы мо ти ва ция лар адам ның өзін дік қа жет-
ті лік те рі нен пай да бо ла ды. Со ның ба ра сын да 
жас қыз мет кер де кә сі би қыз ме тін ат қа руы ба-
ры сын да іш кі қы сым дар сыз өз ын та сы мен, ерік-
қа лауы мен, ойын да ғы дай ең бек ете ді. Сырт қы 
мо ти ва ция қыз мет кер дің өзі нен бө лек мо тив тер-
ден құ ра ла ды: мақ са ты на же ту ге ұм ты лу, ал ды-
на ұйым дас тыр ған жос па рын орын дау, қы сым-
ға жә не күй зе ліс ке тү су қор қы ны шы, жа ла қы  
жә не т.б. Сырт қы дұ рыс мо ти ва ция лар ға мы на-
лар жа та ды: қыз ме тін де гі дә ре же сі нің жо ға ры-
лауы, ма те ри ал дық жағ дайы ның жақ сы ла нуы, 
әріп тес те рі нің қол дауы, ұжы мын да сый лы бо-
луы, ал, бұ лар – ма ман ның қыз ме тін ын та сы мен 
ат қы руы үшін қа жет ті мо тив те рі. Сырт қы бұ рыс 
мо ти ва ция лар ре тін де ға лым мы на лар ды көр сет-
кен: сый ақы сын жа за ре тін де ке сіп тас тау, бас қа 
қан дай да бір жа за қол да ну, ма те ри ал ды түр де 
ақы тө лет ті ру, сын ға алу, ұжым да бе де лін тү сі-
ре тін ки кіл жің дер, әріп тес тер мен қақ ты ғыс қа 
ұшы рау жә не т.с.с. [9].

Кә сі би өмір жо лын бас та ған жас ма ман дар-
дың кә сі би мо ти ва ция лық жағ дайын айт қан да, 
қыз мет етуіне қа на ғат та ну мен жұ мы сы ның нә-
ти же лі лі гі мо тив те рі ар қы лы қа ра сақ тұ рақ ты қо-
ры тын ды шы ға руымыз ға қиын дық ту дыр майды. 
Ал ке ле сі, сырт қы дұ рыс әсер лі мо ти ва ция ту ра-
лы айтуға бо ла ды. Бі рақ , сырт қы дұ рыс жә не бұ-
рыс мо ти ва ция лар дан іш кі мо ти ва ция лар дың тұ-
рақ ты лы ғы жо ға ры бо лып ке ле ді. Сырт қы дұ рыс 
жә не ке рі мо ти ва ция өзі нің жос пар ла ған кү шін 
тұ рақ ты ұс тай ал мауы көп кез де се ді. Сон дай-ақ, 
қар жы лай не ме се ма те ри ал дық ма ра пат тау мөл-
ше рі бір дей дә ре же де бол са да бір не ше уа қыт-
тан соң өзі нің мо ти ва ция лық кү шін сақ тап қа ла 

ал май ды. Мі не, осы се беп тен да мы ған ел дер де 
біз дің ел де гі дей бел гі лі ұзақ мер зім дік уа қыт та 
емес, қыс қа уа қыт та жа ла қы мөл ше рін арт ты-
рып оты ра ды, бұл іс-ша ра ның та ғы бір тиім ді-
лі гі, сырт қы ке рі әсер лі мо ти ва ция лар дың да өз 
кү ші нен айры лу ына әке ле ді. Ең бек ету ба ры сын-
да мо ти ва ция кә сі би қыз мет ке кі ріс кен адам ның 
ең бек тиім ді лі гі не ға на емес, тұл ға ның өзі не де 
әсе рін ти гі зе ді. К. Зам фир дің тү сін ді руін де гі 
мо ти ва ция ның үш құ ры лы мын са лыс ты ра қа-
рас тыр ған да тұл ға ның жо ға ры же тіс тік те рі не 
же туіне ық пал жа сайт ын іш кі мо ти ва ция лар дың 
жү зе ге асы ры луының ор ны ерек ше. Кә сі би қыз-
мет жо лын бас та ған жас ма ман ның іш кі мо ти ва-
циясы ның кү ші ба сы мы рақ бо ла тын бол са, он да 
қыз мет кер дің ал ды на қой ыл ған мақ сат-мін дет-
тер, ал ғы шарт тар, ұйым дас ты рыл ған жос пар-
лар дың нә ти же лі ат қа ры лу ына мүм кін дік бе ре ді. 
Жә не де тұл ға ның іш тей өзі не қой ыл ған та лап-
та ры ны ның, іш кі мін дет те рі нің жә не әлеу мет тік 
қо ға мы на қа жет ті іс-ша ра лар дың ат қы ры лу ына 
өзі нің оң жақ тан әсе рі мен сеп ті гін ти гі зе ді. Біз 
жо ға ры ба ға лап отыр ған іш кі мо ти ва ция адам-
ның кә сі би тұл ға ре тін де да муының ал ғы шар ты 
мен не гіз гі кө зі бо ла тын бол са, ол кә сі би іс кер-
лі гі, кә сі би ше бер лі гі, кә сі би бі лік ті лі гі, кә сі би 
қа бі лет те рі нің шың да лу ына да кө ме гі тиеді деп 
айта ала мыз. Ма ман ның сыт қы мо ти ва ция лық 
құ ры лы мы, ада мың өзі ба сын да ғы қы зы ғу шы-
лық та ры ның, мақ сат та ры ның жү зе ге асуына 
ниет ті бо ла ды.

Сырт қы мо ти ва ция ма ман тұл ға сы ның кә сі би 
да му ын жос пар да ғы дай өз дә ре же сі не жет кі зе ді 
деп нық се нім мен айта ала май мыз, іш кі қа жет-
ті лік тер сал да ры нан пай да бо ла тын қы сым ның 
ық па лы нан ең бек ті қыз мет ке ай нал ды ра ды. Сай-
ып ке ле ген де, қыз мет са ла сын да ғы Кә сі би әре-
ке тін ат қа ру үс тін де гі же ке адам дар үшін ке рі 
мо тив тер дің зиян шы лы ғы көп жү зе ге асы ры ла-
ды. Оның сал ды ры нан кә сі би қыз мет ат қа ру шы 
ма ман да туын дайт ын жағ дай лар: жауап кер ші-
лік сіз бо луы, ұжым да бел сен ді лік көр сет пеуі, 
кон фор ми зм нің пай да бо луы, шек теу лер дің пай-
да бо луы. Кә сі би мо ти ва ция мә се ле сі тө ңі ре гін-
де зерт теу жүр гіз ген отан дық ға лым дар мен ше-
тел дік ға лым дар дың көр се тіл ген жұ мыс та рын да 
ең бек мо ти ва цияла ры қо ғам да ғы қа ты нас тар ға, 
ат қа ры ла тын қыз мет тер ге, ин ди ви ду ал ды адам-
ның ал ды на қой ған мақ са ты на, кә сіп суб ъек ті ле-
рін де ген дер лік ерек ше лік те рі не, яғ ни, ер адам 
жә не әйел адам ның ор ны на бай ла ныс ты екен ді гі 
көр се тіл ген [10].

Е.П. Ильин «Мо ти ва ция и мо ти вы» ең бе гі, 
соң ғы жыл да ры шық қан, бұл ең бе гін де адам ның 
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ең бек ету әре ке ті нің мо ти ва ция сын ашып тү сін-
дір ген, іс-әре кет тің мо ти ва ция сын тү гел дей си-
пат тап көр сет кен. Ға лым ның пай ым дауын ша, 
ең бек жә не ең бек ету ші адам ның кә сі би әре ке ті-
мен бай ла ныс ты мо тив те рін бы лай ша бө лу ге бо-
ла ды: қыз мет ор нын таң дау мо тив те рі, ең бек ету 
іс-әре ке ті нің мо тив те рі, кә сіп ті таң дау да ғы мо-
тив тер. Ға лым ең бек ету ба ры сын да ғы адам ның 
бел гі лі іс-әре ке ті осы мо тив тер мен анық та ла ты-
нын көр сет кен, яғ ни, адам ның ең бек іс-әре ке тін-
де гі мо тив те рі бел гі лі бір ма ман дық тың тіз гі нін 
ұс тау қа лауын ту ды рып, сол ма ман дық ты таң дау-
ға бай ла ныс ты мо тив тер дің қа лып та су ына алып 
ке ле ді, ке ле сі ке зек те, жас ма ма нн ның жұ мыс ор-
нын таң дау мо тив те рі не алып ке ле ді.)  [11].

Жас ма ман ның кә сі би ең бек іс-әре ке ті нің мо-
тив те рі. Адам ның ең бек іс-әре ке тін бас тау жә не 
жа сауға итер ме лейт ін бір не ше күш тер бар, олар 
адам ды ең бек әре ке тін жа сауға ын та лан ды ра ды. 
Олар ды бө ліп қа рас ты ра тын бол сақ: ең ал ды-
мен, қо ғам дық өмір ге өз қа лауы мен итер ме лейт-
ін күш тер. Бұл күш тер адам ның өзі өмір сү ре тін 
қо ғам ға бел гі лі бір пай да әке лу ге ұм ты лы сы, қо-
ғам да ғы бас қа адам дар ға пай да әке луі (ба ла лар-
ды тәр бие леу де, ба ла лар ға бі лім бе ру де, нау қас 
адам дар ға ем-ша ра лар жа сауға, отан қор ғаушы-
лық та кө рі не ді) жә не әлеу мет тік ор та да ғы қыз-
ме ті не де ген қа жет ті лі гі мен бай ла ныс ты. Ке ле сі 
топ, өзі нің ма те ри ал дық қа жет ті лік те рі үшін жә-
не от ба сын қам та ма сыз дан ды ру үшін бел гі лі бір 
ма те ри ал дық жәр дем алу. Бұл топ та ғы мо тив тер-
дің кү ші ең бек ету ші адам ның ма те ри ал дық жә не 
ру ха ни мұқ таж дық та рын қа на ға тан ды ру мақ са-
тын да та быс та бу бо лып та бы ла ды. �шін ші топ-
та ғы ға, кә сі би тұл ға ның өзін-өзі жү зе ге асы руы, 
өзін-өзі да мы туы, өзін өзі көр се туі мен же тіл ді-
руі қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру мақ са тын да, 
мұн да адам ның же тіс тік тер ге ұмы ты лып, өзі нің 
мүм кін дік те рін көр се ту ге, өзі нің қа бі лет те рі нің 
ма ңыз данн ды ру ға, өзі нің қо ғам да ғы мән ді лі гін 
дә лел деу ге, тек қа на кә сі би емес, кә сі бі өмі рі нің 
жар ты сы нан көп бө лі гін ала тын бол ған дық тан 
же ке тұл ға ре тін де де же тіл ді ру ге тал пы на ды. 
Бұл топ та ғы ға қо ғам да адам ның өз ор нын иеле-
нуі, әріп тес те рі жә не қыз мет тес ұжы мын да, өз 
ор та сы да ғы адам дар дың ара сын да бе дел ді, сый-
лы бо луы мо тив те рі кі ре ді [12].

«Кә сі би қыз мет ке кі ріс кен жас ма ман дар дың 
қыз мет ор ны на жауап ке ші лік пен қа рау мо ти ві 
әріп тес те рі нің, дос та ры ның ал дап кет пейт ін, бе-
рік жә не адал ды ғы, өн ді ріс тің ады на қой ған жос-
па рын бұз бай тұ рақ ты ұс тау, мей лін ше, жа ла қы 
кө ле мін ұл ғайту мақ са тын да жү зе ге аса тын ды-
ғын» К. Мұз ды баев айт қан бо ла тын. Ең бек ке 

жауап ке ші лік пен қа рауға мо тив тер де өз әсе рін 
ти гі зе ді: өзі нің ма ман ды ғы нан жұ мыс ат қа ру ке-
зін де же мі сін кө ру ден ра қат та ну, өз қа сиет-қа бі-
лет те рін жү зе ге асы ру, ма ман дық бе де лін кө те ру 
жә не көп ші лік ал дын да ұят қа ұшы райт ын жағ-
дай лар ды бол дыр мау. В.В. Мар ке лев тің айт уы 
бой ын ша, егер мақ тау мен ұял ту бі рі нен кейін 
бі рі төрт рет қайтала на тын бол са, ын та лан ды ру-
шы әсер бе ре ала ды. Ұял ту ды мақ тау се кіл ді, егер 
жиі қол дааты бол са, же ке адам ның да му ына, ең-
бек өкіл ді гі не ке рі әсе рін ти гі зуі мүм кін [13].

Кә сі би әре кет тер дің тиім ді жү зе ге асы ры луы 
үшін жә не өз кә сі бі не де ген ын та сын қа лып тас-
ты ру мақ са тын да жұ мыс ме ке ме ле рі нің бел гі лі 
ша ра лар қол да нуы шар ты бар. Жә не олар дың 
осы ын та сын тұ рақ ты сақ тауы мә се ле сін көз-
дейтіні анық. Мұ ны XX ға сыр дың өзін де-ақ 
мұ ны бас шы лық тү сін ген бо ла тын жә не оған 
бел гі лі әдіс тер дің кө ме гі мен жү зе ге асы ра тын 
бол ған ды ғы мә лім. Бұл кез де гі кә сіп ор нын да-
ғы лар дың жұ мыс іс теуін ын та лан ды ру да не гіз-
гі тиім ді әдіс ақ ша лай сый ақы бе ру бол ды. Осы 
сый ақы ның та ғай ын да ла ты нын ес тір тіп, жұ мыс-
шы лар ара сын да сай ыс тар ұйым дас ты рыл ған 
бо ла тын. Мі не, осы се беп тен, «эко но ми ка лық 
адам» де ген тү сі нік қа лып тас қан бо ла тын. Бі рақ, 
осы кез де осы әдіс тен бас қа дай ын та лан ды ру шы 
амал дар елен бей қа ла тын оқи ға лар да  бол ды. 
Жұ мыс кер дің қыз ме та қы сы на бел гі лі жүйе ен гі-
зіл ді. Бұл жүйе – ең бек іс-әре ке ті нің нә ти же лі лі-
гі не бай ла ныс ты қыз ме та қы ба қы лауда ұс та лып, 
өнім ді лі гі не бай ла ныс ты кө те рі ліп оты рыл ды. 
Жо ға ры да ғы мо ти ва цияны тал дау мә се ле ле рі нен 
айт ып кет ке ні міз дей, егер, қоз ғаушы жә не ын та-
лан ды ру шы күш ре тін де тек бір әдіс ті бір не ше 
жыл бой ын тұ рақ ты қол да на тын бол сақ, ол өзі-
нің кә сі би тұл ға да ғы жұ мыс әре ке ті нің ат қа ры-
лу ын да ғы жо ға ры нә ти же сін сақ тап қа лу қа бі ле-
тін жоя бас тайды, өйт ке ні, мо ти ва ция да мұн дай 
жағ дайда, бір те-бір те тұ рақ ты лы ғын жой ып 
оты ра ды не ме се мо ти ва ция лық по тен циа лын тө-
мен де те ді.Со ны дқ тан да, өзі нің кә сі би мо ти ва-
ция лық қа сиетін сақ тап қа луы үшін, бас қа жол-
дар ды да із дес ті ру ал дын да, тым бол ма ған да, бір 
қа лып ты сақ тау үшін ма ра пат тау мөл ше рін бел-
гі лі бір уа қыт та жо ға ры ла тып оты руы ке рек. Ал 
бұл жол ұйым дар да ғы кә сі би әре кет нә ти же сін 
ин ди ви ду ал ды кө ру ді көз дейт ін мақ сат жо лын да 
пай да ла ну кө бі рек жақ сы нә ти же бе ре ді. Бі рақ, 
ең бек іс-әре ке тін нақ ты көр сет кіш тер мен бе ру-
ге мүм кін дік бол ма са, мұн дай әдіс-тә сіл тиім сіз.

Ке ле сі әдіс, сай ыс жүр гі зу әді сі. Сай ыс жүр-
гі зу әді сі нен нақ ты нә ти же бе ру ді кү ту ге то лық 
се нім сіз дік ту ғы за ды. Оған се беп, сай ыс жүр гі-
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зу ар қы лы кә сі би әре кет ті ын та лан ды ру пси хо-
ло гия лық жа ғы нан нә ти же алу  бір ден кел мейді, 
оңай шы лық пен әре кет ет пеуі мүм кін. Әри не, 
бұл әдіс мо ти ва ция ту ды ра ды. Бір жа ғы нан мұн-
дай әдіс, ин ди ви ду ал ды көр сет кіш ті арт ты ру ға 
мүм кін дік сый ла ға ны мен, кә сі би ұйым дар да ғы 
қыз мет кер лер ара сын да ғы алауыз дық ты ту ғы-
зуы мүм кін. Егер, кә сі би ұжым да та ту-тәт ті лік 
бұ зы ла тын бол са, бір жа ғы нан тиім сіз дік шы-
ға ра ды. Әріп тес тер мен қа рым-қа ты на сы ның 
ор нық ты бо луы, кә сі би тұл ға ның сырт қы мо-
ти ва ция ның құ ры лы мы на кі ре ті ні біз ге мә лім. 
Сырт қы мо ти ва ция ның тұ рақ ты лы ғы ның ауыт-
қып оты ра тын ды ғын осы мен дә лел дей ала мыз. 
Жә не бұл жағ дай сырт қы ке рі мо ти ва ция лық қа 
жа та ды. Сырт қы мо ти ва ция ның дұ ры сы мен бұ-
ра сы бір-бі рі не ерен әсер етуі ық ти мал ды лы ғы 
жо ға ры. Со ны мен, кә сі би мо ти ва ция ның жо ға-
ры лауын кө ру мақ са тын да ұжым сай ыс жүр гі-
зе тін бол са, мұ ны бас шы лық бір не ше ұйым дар 
ара сын да ке лі сіл ген түр де ұйым дас ты руы ке рек. 
Сон да ұйым ның өзін де іші на ра бақ та лас тық тың 
ай қын пай да бо мауын, ке рі сін ше, топ тық бі рі гу-
дің ұйым дас ты ры луының жақ са ру ына әке ле ді.

Жас ма ман дар да ғы сай ыс әді сі нің қол да ны-
луы. Жас ма ман кә сі би өмір жо лын бас та ған да 
бір ден сай ыс қа тү суінің сал да ры әр қа лай. Бұл 
кез де ерек ше на зар ауда ра тын жағ дай лар бар: 
әр бір тұл ға ның ин ди ви ду алдф қа бі лет те рі жә не 
тұл ға лық қа сиет те рі әр түр лі. Мұн да, сөз қоз ға-
ла тын мә се ле, жа ңа әріп тес тес тер ге тез сі ңі сіп 
ке ту қа бі ле ті, жа ңа жұ мыс ор нын да ғы қы сым-
дар ды қа был дау қа сиеті, өз ге лер та ра пы нан сы-
ни пі кір лер ді іш ке қа рай қа был дау жо лы, же ке 
креа тив ті лі гі, өз ге лер ден ерек ше лік те рін ашық 
көр се те алу. Жас ма ман ның кә сі би тұл ға сы ның 
дұ рыс қа лып та суы бас шы лық тың да мақ са ты бо-
луы ке рек. Пер со нал дар ды бас қа ру ұйым дар дың 
жал пы жүйесі не жас ма ман дар мен жұ мыс жа сау 
жүйесі нің қо сы луы адам ка пи та лы ның нә ти же-
лі қа лып та суы үр ді сі үшін қауіп ті лі гі эко но ми-
ка пси хо ло гия сын да не гіз дел ген жә не айт ыл ған. 
«Жас ма ман» тү сі ні гін анық тап алуы мыз ке рек-
ті. Ол - жас ма ман ста ту сы ның иеге рі бо лып та-
бы ла тын ерек ше құ қық ты ор на та тын тұл ға ның 
нор ма ла ры ның жиын ты ғы на ие.  Жас ма ман ның 
ста ту сы, бас қа дә ре же де гі жұ мыс шы лар мен са-
лыс тыр ған да оның өкі лі ерек ше құ қық тар мен 
жә не қо сым ша ке піл дік тер мен, со ны мен қа тар, 
мін дет те рі мен си пат та ла ды. Бі рін ші ле рі, жас ма-
ман ға бел гі лі бір әлеу мет тік игі лік тер ді қол да ну 
мүм кін дік те рін бе ре ді, ал екін ші ле рі бел гі лі бір 
мі нез-құлық тың құ қық тық қа жет ті лі гін ал дын 
ала қа рас ты ра ды. 

Сай ыс әді сі нің қол да ны лу ын да на зар да ұс-
тайт ын жағ дай лар ре тін де же ке тұл ға ның ти по-
ло гия лық ерек ше лік тер ма ңыз ды бо ла ды. Жүй ке 
жүйесі мық ты адам дар сай ысу ар қы лы жо ға ры 
ын та ла на ды, ал әл сіз жүй ке лі адам дар ке рі сін-
ше, ба сын да ын та көр сет ке ні мен, тез шар ша-
ғыш ке ле ді. Сай ыс әді сін тұ рақ ты қол да на тын 
жағ дайда жо ға ры қар қын мен жұ мыс ат қар ма са 
да, бел гі лі уа қыт та нә ти же көр се те тін адам дар, 
тұ рақ ты сай ысу дан шар шап, жұ мыс қа кә сі би мо-
ти ва циясы ның өз ге ру мен ауыт қу ына ұшы рай-
ды. Кей жағ дай лар да, жұ мыс ор ны нан бо сауына 
мәж бүр лік пай да бо ла ды. Сол үшін кә сі би ме ке-
ме тек өз абы рой ын ой лауы тиім сіз, өйт ке ні, бұл 
ары қа рай мем ле кет тік мә се ле ге ұла са ды. 

Айта ке ле тін бол сақ, мо ти ва ция де ге ні міз – 
күр де лі пси хо ло гия лық құ бы лыс, ол адам ның 
жа сайт ын, не ме се жа сауға ниет тен ген іс-әре ке-
ті нің бір не ше түр ле рін де жү зе ге аса ды, іс-әре кет 
жа саушы адам ның қа жет ті лік те рін анық тайт ын 
мо тив тер жиын ты ғы. Адам ның іс-әре ке ті нің 
кез кел ге ні көп мән ді мо тив тер ді қам ти ды. Жә-
не де осы мо тив тер дің дә ре же сі, өза ра әр кет тес-
тік ке түм суі, пай да бо луы адам ның же ке тұл ға-
лық ерек ше лік те рі не, іс-әре кет тің ерек ше лі не 
тәуел ді. Кә сі би әре кет ті зерт теу жұ мыс та рын да 
теория лық жә не прак ти ка лық зерт теуддің не гі зі 
ре тін де ре сей дің пси хо лог та ры көр сет кен мо тив-
тер дің топ тас ты ры луы, құ ра мы, құ ры лы мы на 
сүйене міз. Кә сі би әре кет тің мо тив те рі нің жік те-
ме сін анық тау да біз, осы зерт теу лер де гі тал дау ға 
түс кен не гіз гі мо тив тер дің жік те ме сі нің қа лып-
тас ты ры лу ын да ғы не гіз гі әдіс те ме лік прин цип-
те рін пай да ла ну мүм кін дік те рі не ие бо ла мыз. 
Осы дан ке ле, мо ти ва цияны си пат тау, оның құ ры-
лы мын анық тау мә се ле сі ең бек пси хо ло гиясы-
ның не гіз гі мә се ле ге жа та ды. Мо ти ва цияны 
зерт тей ке ле, өзін ше күр де лі жә не ма ңыз ды пси-
хо ло гия лық құ бы лыс ре тін де қа рас ты ра мыз жә-
не тұл ға ның әр бір іс-әре ке тін де жү зе ге аса тын 
мо тив тер дің жиын ты ғы, сон дай-ақ, бұл құ бы лыс 
жас ма ман дар да ғы не ме се тә жі ри бе лі ма ман дар-
дар та ра пы нан жа сал ған кә сі би әре ке тін де гі суб-
ъек ті лер де сан алуан мо тив тер жиын ты ғы бар 
бо луы мүм кін деп айтуға бо ла ды. Осы мо тив-
тер дің нақ ты құ ры лым дық дә ре же ле рі бо ла ды. 
Анық жағ дайда ғы мо тив тер дің ма ңыз ды лы ғы 
жұ мыс шы лы ар дың тұл ға лық қа сиет те рі не жә не 
кә сі би  әре ке ті нің шарт та ры на бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді. Осы ған дейін айт ыл ған мо ти ва ция 
мә се ле рі жай ын да ғы ең бек тер ге сүйен сек, кә сі-
би тұл ға ның кә сі би әре ке ті әр түр лі мо тив тер мен 
си пат та ла ды де ген қо ры тын ды ны бол жам дауға 
мүм кін дік бе ре ді. 
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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас ма ман дар дың кә сі би мо ти ва циясы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

Мо ти ва ция мі нез-құлық пен іс-әре кет ті пси-
хи ка лық рет теу дің спе ци фи ка лық тү рі [14]. Мо-
ти ва ция мә се ле сін пси хо лог ға лым дар көп теп 
зерт те ген, бі рақ, бұл зерт теу лер дің өзі жет кі-
лік сіз де сек бо ла ды. Мо ти ва ция теориясы ның 
да му ына ма ңыз ды ең бек қо рын қос қан ға лым-
дар:  С. Адамс, К. Аль дер фер, В. Врум, Ф. Герц-
бер га, Э. Лоу лер, П. Лоу ренс, Д. Макг ре гор,  
Д. Макк ле ланд, А. Мас лоу, Л. Пор тер, Б. Скин не ра,  
Ф. Тей лор, жә не бас қа да ав тор лар  М.П. Фол-
летт, Э. Мэйо, Ф. Рот лис бер гер жұ мыс шы лар 
іс-әре ке тін бел сен ді ру, кә сі по рын дар да ғы әлеу-
мет тік ахуал ды жақ сар ту әдіс те рін қа рас тыр ды. 
XX ға сыр дың екін ші жар ты сын да ғы жұ мыс тар  
Л.И. Бо жо вич, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ло мов,  
В.А. Ядов, П.М. Якоб сон  ең бек те рі мен бай ла ныс ты.

Іс-әре кет жә не мо тив тің ара қа ты на сын тұл-
ға лық бі лім ре тін де қа ра пай ым жә не бір ма ғы на-
лы ға на деп қа рас ты ра ал май мыз. Мо тив тұл ға да 
қа лып тас қан соң оны нақ ты бір іс-әре кет ке итер-
ме лей ді, іс-әре кет аяқ тал ған соң мо тив жо ғал-
майды жә не тұл ға бас қа сын орын дау ға кі рі се ді. 
Іс-әре кет үде рі сі ба ры сын да мо тив өз ге руі мүм-
кін не ме се, ке рі сін ше, мо тив сақ та лып іс-әре кет 
өз ге руі  жағ дайы бо ла ды. Мо тив тің да муы мен 
іс-әре кет ті иге ру ке зін де көп жағ дайда бас қа ру 
жүйесі нің қа ра ма-қай шы лы ғы туын дауы мүм-
кін. Мы са лы, мо тив іс-әре кет тен бұ рын не ме се 
кейін қа лып та са ды. Бұл нә ти же ге бай ла ныс ты 
айтыла ды [15].

Мо ти ва цияға қа ты нас тың прак ти ка лық тә-
жі ри бе сі мен теория лық зерт теу лер дің шең бе рі-
нің ау қым ды лы ғы на қа ра май, жас ма ман дар дың 
мо ти ва циясы ның теориясы мен прак ти ка сын да 
та лай ас пек ті ле рі ашыл ма ған та қы рып бо лып 
қа лып отыр, қа рас ты рыл ған дар бол са то лық тай 
жет кі лік сіз. Бұл жағ дайға сүйен сек, жас ма ман-
дар дың мо ти ва циясы на тән ерек ше лік тер өзек ті 
мә се ле бо лып та бы ла ды.

Көп те ген зерт теу ші лер дің пі кі рін ше, тұл ға-
ның ер те кә сі би ле ну ке зе ңін де гі ба сың қы мо-
тив тер дің ба ғыт ты лы ғы өмір лік ұстаным дар дың 
жа са луы, өмір лік жос пар лар дың нақ ты ла ну ына 
әсе рін ти гі зе ді. Нақ ты рақ айт қан да, жас ма ман 
тұл ға сы ның «мо ти ва ция лық порт ре ті» тұл ға ның 
өзін-өзі жү зе ге асы руы жү руі ке зін де тек қа на 
мі нез-құлық тық қа ты нас тар ды қа лып тас ты рып 
қа на қой май, оның кә сі би іс-әре кет ба сын да ғы 
кә сі би да му ына, со ны мен қо са ин ди вид тің ары 
қа рай өмі рін де гі бол жам дан ған ал дың ғы өмір лік 
жос пар ла ры на жү зе ге асы ру ар қы лы әсер ете ді.

Жал пы мо тив тер ті зі мі нің құ ры луы жас ма-
ман тұл ға сы үшін өзек ті лі гі жо ға ры, ол нә ти же-
лі кә сі би жү зе ге асы ру үде ріс те рін бас қа ру жә-

не бол жам дау, коор ди на та лық бір лік жүйесі нің 
нақ ты суб ъек ті ле рін де гі фак тор лар дың кө рі нуі 
мен диаг нос ти ка ның сәй кес құ рал да рын қол да-
нар да са лыс ты ру үшін мүм кін дік жа сай ды. Бұл 
жас ма ман дар мен жұ мыс ке зін де ын та лан ды ру 
жә не нә ти же лі мо ти ва ция лық жүйені құ рас ты ру 
жә не оны нақ ты ұйым дар да қол да ну мүм кін ді гін 
бе ре ді [16].

Бұл ма қа ла ның мақ са ты – әде биет тер ді тал-
дау жә не же ке зерт теу не гі зін де мо тив тер ті зі-
мін, ер те кә сі би ле ну ке зе ңін де тұл ға үшін өзек ті 
мә се ле ні анық тау. Бұл мо тив тер рө лін (мо ти ва-
ция лық фак тор лар) қайтадан ба ға лау қиын, яғ ни 
ол қан ша лық ты заң ды лық бой ын ша ин ди вид тің 
өмір лік ұстаны мын қа лып тас ты рып, оның кә сі-
би жү зе ге асуына әсе рін ти гі зе ті ні ма ңыз ды.

Қа жет ті лік тер, мо тив тер, құн ды лық тар дың 
әм бе бап жік те ме сін жа сау мы на нәр се лер мен 
күр де не ді: бір мо тив бас қа ла ры үшін жиі қор-
ғаушы ре тін де қыз мет ете ді, ал бас қа ла ры өз ке-
зе гін де ор та лық мо тив үшін өз ді гін ше күш бе ру-
ші қыз ме тін ат қа ра ала ды, адам со ның жие гін де 
әре кет ете ді. Көп ші лік пси хо лог ға лым дар дың 
пі кі рін ше, тұл ға ның «мо ти ва ция лық порт ре тін» 
анық тау үшін «тек қа на мо тив ті бас қа ра тын ба-
ғыт ты лы ғын ға на қа лып тас ты ру емес, со ны мен 
қа тар, құн ды лық тар мен бе ріл ген оның мо ти ва-
ция лық кө рі нуінің са па лы жүйе сін қа лып тас ты-
ру ке рек» де ген [17].

Л.Ю. Шад рин қыз мет тес ма ман дар дың мо ти-
ва ция лық сти мул да рын эм пи ри ка лық зерт теу нә-
ти же ле рі нің тал дауына сүйе ніп, ең бек пен бай ла-
ныс ты мо ти ва ция лық про фил дің қа лып та су ына 
әсер ете тін мо тив тер то бын төрт ке бөл ді: 1) ма-
те ри ал дық ма ңыз ды лық не гі зін де қа лып та са тын 
мо тив тер – олар ең бек ақы сы ның тө ле мі мен бай-
ла ныс ты; 2) әлеу мет тік ма ңыз ды лық тар ға (әлеу-
мет тік ста тус, ең бек лауызы мы, жыл жу мүм-
кін ді гі) қа жет ті лік тер не гі зін де қа лып та са тын 
мо тив тер; 3) ру ха ни жә не ин тел лек ту ал ды да му-
ға қа жет ті лік тер не гі зін де қа лып та са тын мо тив-
тер – адам ның өзін-өзі жү зе ге асы ру мүм кін ді гі; 
4) қа жет ті лік тер дің же ке өзі нің қа на ғат тан ды ры-
луымен бай ла ныс ты емес, олар дың қа на ға тт тан-
ды ры луының бар мүм кін дік те рін жо ғал ту қаупі-
мен бай ла ныс ты [18].

Е.А. Ст ри жо ва мен А.Н. Гу сев өз де рі нің эм-
пи ри ка лық зерт теу ле рін де ең бек іс-әре ке ті нің он 
ал ты мо тив те рін бө ліп шы ғар ды (мо ти ва ция лық 
объек ті лер): тұ рақ ты лық, ер тең гі күн ге се нім ді-
лік; карь ера лық өсу; ста тус; өзім ді мак си мал ды 
түр де жү зе ге асы ру ға мүм кін дік бе ре тін қы зық-
ты жұ мыс; адам дар ға пай да лы бо лу; жұ мыс нә-
ти же сі; бо са ты лу; қақ ты ғыс тық жағ дай лар дан 
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Қа лым бе то ва Э.К. және т.б.

қа шу; жұ мыс ты ұйым дас ты ру мен оң тай лан ды-
ру; жа нұяның сау лы ғы; де ма лыс; ме нің ең бе гім-
нің мой ын да луы; жұ мыс тан ра қат алу жә не ша-
быт та ну; кә сі би жә не же ке да му; әріп тес тер мен 
ақ ша ны құр мет теу.

С.Г. Моск ви чев ең бек іс-әре ке ті не қа рай Мас-
лоу сыз ба сын қа рас ты рып, жұ мыс шы лар да ғы ең-
бек мо тив те рі ре тін де бес дең гейді көр се те ді:

– та би ғи қа жет ті лік тер дің қа на ғат тан ды ры-
луының ке рек ті лі гі (та мақ, киім, тұ рақ т.б.);

– ке піл ден ді ріл ген жұ мыс ты иеле ну ге тал-
пы ныс;

– жұ мыс ке зін де гі қа ты нас, әлеу мет тік бай-
ла ныс тар мүм кін ді гі;

– атақ ты бо лу, әріп тес тер құр ме ті не иеле ну;
– жұ мыс та өзі нің бар лық қа жет ті лік те рін жү-

зе ге асы ру ға тал пы ныс (ең бек те өзін-өзі жү зе ге 
асы ру жә не өзін-өзі та ны ту).

Бұл та қы рып та ғы жұ мыс тар ды тал дай ке ле, 
жиі айтыла тын, айт ар лық тай көп ба сы лым дар да 
си пат та ла тын мо ти ва ция лық фак тор лар ды бө ле 
ала мыз. Бұл та быс дең гейі, әлеу мет тік мой ын-
дау, бі лік ті лік дең гейі нің жо ға ры лауы, ең бек тің 
қо лай лы жағ дайла ры, адам дар мен қа рым-қа ты-
нас мүм кін ші лі гі мен ман сап тық өсу [18].

Мо ти ва ция лық ай мақ тың құ ра мы күр де лі 
жә не бі рың ғайлы фе но мен бо ла ал май ды, ол 
фак тор лар дың кү ші бой ын ша мо ти ва ция ның 
көп ті гі мен аз ды ғы бой ын ша ба ға лауға бо ла ды. 
Кә сі би іс-әре кет үшін мо ти ва ция күр де лі бо-
лып анық та ла ды, әр дай ым әртүр лі бұй рық тар ға  
(не ме се мо тив тер) жә не олар дың ие рар хияла-
ры на ара қа ты на сын өз гер тіп оты ра ды, олар ды 
тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи лі қа лып та сы ра-
ды [17].

Ма ман дар дың мо ти ва ция ту ра лы ойла ры-
ның да муы прак ти ка ның сұ ра ныс та ры мен, кө-
бі рек ме ке ме не ме се ұйым дар да ғы жұ мыс шы-
лар дың мо ти ва ция сын бас қа ру мін дет те рі мен 
ын та лан ды ры ла ды. А.А. Лу за ков бой ын ша, 
ме не дж мент теориясы мен прак ти ка сын да топ 
не ме се же ке ин ди вид тің мо ти ва ция лық спе ци-
фи ка сын анық тау үшін қа ра пай ым бі рөл шем ді 
жә не екі өл шем ді си пат тау шы мо ти ва ция үл гі-
ле рі жиі қол да ны ла ды. Олар да мы на дай айыр-
ма шы лық кри те рий ле рі қа рас ты ры ла ды, мы-
са лы ре тін де, жұ мыс шы ның қа ты нас қа не ме се 
мін дет ке, үде ріс ке не ме се нә ти же ге, же тіс тік-
ке же ту ге не ме се сәт сіз дік тен қа шу ға бағ дар-
ла нуы. Мұн дай үл гі де тұл ға мо ти ва циясы ның 
спе ци фи ка сы ның то лық емес үл гі сін сіз бір ға-
на қа жет ті лік, мо тив есеп ке алы на ды. Бұл жағ-
дайда «мо ти ва ция про фи лі» ту ра лы шарт ты 
түр де айтуға бо ла ды [17].

Тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи лін қа лып-
тас ты ра тын жи на қы, «қыс қар тыл ған» фак тор-
лар ті зі мі жас ма ман дыр қа ты на сы үшін мақ-
сат ты бо луы мүм кін, бі рақ үл кен тә жі ри бе ге 
ие суб ъек ті лер қа ты на сын да мін дет ті түр де оң-
тай лы бол майды. Кә сі би ле ну өл ше мі бой ын ша 
тұл ға ның мо ти ва ция лық құ ры лы мы кө бі не ин-
ди ви ду ал дан ды рыл ған, де мек, мо ти ва ция лық 
про филь ді са па лы құ рас ты ру үшін фак тор лар 
мен олар дың ие рар хиясы ның кө бі рек са нын ес-
ке ру ке рек. Ең бек іс-әре ке ті ба сын да мо тив тер 
кө бі не се бі рың ғайлы жә не өза ра бай ла ныс ты 
бо ла ды, мо ти ва ция лық про филь ді құ рас ты ру да 
зор лық пен көп ең бек ету ді ке рек ету ші лік тен 
құ ты лу да мо ти ва ция лық фак тор лар дың ті зі мін 
азайту кө мек те се ді.

Қо ры тын ды лай ке ле, бел гі лен ген мо ти ва ция-
лық фак тор лар тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи-
лін си пат тау да сеп ті гін ти гі зуі мүм кін жә не ол 
тек қа на оның кә сі би іс-әре ке ті нің бас тау ын да 
ға на емес, ин ди вид тің мо ти ва ция лық про фи лі 
ди на ми ка сын бол жауға ар нал ған, ин ди вид тің 
кә сі би жү зе ге асы ру ын бас қа ру үшін, жас ма-
ман дар ды ын та лан ды ру мен мо ти ва ция ның нә-
ти же лі жүйе сін құ ру да ғы сыз ба ре тін де қа рас ты-
ра мыз.

Кә сі би әре кет те гі мо ти ва ция адам ның 
әреке ті не ба ғыт тал ған си па тын, оның по-
тен цил ды мүм кін дік те рін, бе ріл ген іс-әре кет 
тү рін қа жет ті лі гін анық тайт ын бө лім ре тін-
де ал ға қой ыла ды. Өз ке зе гін де, мо ти ва ция 
сәт ті бейім де лу ге әсер ете ді, пси хо ло гия лық 
ың ғай лы лық, жұ мыс тан мо раль ді қа на ғат та-
ну шы лық пен анық та ла ды жә не ше шу ші ке-
зең де ма ман ның тағ ды ры на оған таң дау лы 
іс-әре кет айма ғын да әсер етуі мү кін. Қа зір гі 
қо ғам ның то лық тай да му ке зе ңін де ең бек іс-
әре ке ті нің са па сы тек қа на нә ти же ге же ту мен 
ға на емес, жұ мыс шы ның қа жет ті лі гі нің қа-
на ғат тан ды ры луымен анық та ла ды. Кадр лар-
ды даяр лау мә се ле сі мем ле кет тік дең гейде-
гі мін дет ті ұсы на ды, ал жас жұ мыс шы лар 
ор тақ кә сі би дағ ды лар дан бө лек, не гі зін де 
кә сі би мо ти ва ция жат қан жұ мыс қа пси хо ло-
гия лық дай ын ды ғы мен ерек ше ле не ді. Бас-
шы лық тың жә не кад лық жұ мыс шы лар дың 
қа бі лет ті лік те рін тек жо ға ры мо ти ва ция лан-
ған жұ мыс шы лар ай қын дайды, топ құ ру жә не 
дұ рыс қыз мет бой ын ша ор на лас ты ру ды жү зе-
ге асы ру, қа бі лет ті лі гі ұйым дар ға на рық та ар - 
тық шы лық ты бе ре ді, ме ке ме лер дің ұзақ мер-
зім ді да му ын анық тайды. Бұл ұстаным дар-
дан біз кә сі би мо ти ва ция ның ерек ше лік те рін 
зерт тей міз.
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