
© 2015  Al-Farabi Kazakh National University 

Ти мур қы зы А., Бе га лиева Н.Ү.  

Пси хо ло гия ғы лы мын да  
эмо ция ұғы мы ның  

қа рас ты ры луы

Ма қа ла да пси хо ло гия ғы лы мын да ғы  эмо ция мен се зім дер дің 
теория лық не гіз де рін ашып, фи зи оло гиялық ас та ры на тал дау жа сал-
ған. Со ны мен қа тар же ке тұл ға ның се зі мі мен эмо цияла ры ның да муы 
қа рас ты рыл ған.  Өмір лік де рек тер дің қа сиет те рі мен ерек ше лік те-
рі нің көп қыр лы лы ғы, то лық қан ды лы ғы ай қын кө рін ген құ бы лыс тар 
аса күр де лі қа ты нас ты туын да та ды. Олар ға де ген қа ты нас тар қуа-
ныш, қай ғы, ұна ту, еле меу, ашу-ыза, мақ та ныш, ұят, қор қы ныш сияқ-
ты күр де лі се зім дік тол қу лар тү рін де кө рі ніс бе ре ді. Атал ған тол қу-
лар дың бә рі се зім дер не ме се эмо циялар ды біл ді ре ді. 

Эмо циялар адам ның бел гі лі бір зат қа ба ғыт тал ған қа жет ті лік те-
рін си пат тайды. Эво лю ция үде рі сін де эмо ционал ды түй сі ну лер мен 
күй лер өмір лік үде ріс тер ді оң тай лы ше ка ра сын да қол дау дың құ ра лы 
ре тін де биоло гиялық тұр ғы да бе кі ді. Олар дың ағ за үшін әсе рі бел гі-
лі бір фак тор лар дың бұ зу шы си па ты ар қы лы бай қа ла ды. Осы лай ша, 
эмо циялар адам ның ағ за сы мен іс-әре ке ті нің функ цио нал ды күйін 
рет тейт ін не гіз гі бір бө лі гі бо лып та бы ла ды. Алай да, біз дің екі ұғым-
ды қол да на ты ны мыз ға на зар ауда ру қа жет: «се зім дер» жә не «эмо-
циялар». Бұл ұғым дар қан ша лық ты ұқ сас? Атал ған ұғым дар бір-бі рі-
нен туын да май ма?  

Түйін сөз дер: эмо ция, эмо циялық күй лер, фруст ра ция, ма за сыз-
да ну, аф фект, се зім дер.

Timurkyzy A., Begalieva N.U.

Consideration of the concept 
emotion in psychology

The article discusses the theoretical basis of psychological sciences such 
as emotions and feelings, and analysis of physiological nature. And also dis-
cusses the development of feelings and emotions of the individual.

Various difficulties and feature versatility life paths are not rare breeds 
of ordinary situations complicated relationship. They appear in the form of 
complex sensory excitement such as joy, sadness, sympathy, neglect, anger, 
pride, shame, and fear. Above said all the excitement related to feelings and 
emotions.

Emotions describe a person’s need for a particular object. In the evolution 
of vosprtiyatie emotions affect the body and human activity. Their effect on the 
body is revealed through violation of factors.This way, emotion is a part that 
is responsible for the daily human body and the functional state of the action.

However, we must use carefully these two concepts: the «feeling» and 
«emotions.» Ho close their meanings are? Are these concepts generated from 
each other?

Emotions are subjective human responses to external and internal stimuli, 
reflecting their experience in the form of personal significance for the subject 
and manifest themselves in the forms of pleasure or displeasure.

Key  words: emotion , emotional condition, disorder , anxiety , affect, feel-
ings.
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Понятие эмоции   
в психологии 

В  статье расс мат ри вает ся теоре ти чес кие ос но вы пси хо ло ги чес-
ких наук та ких как, эмо ций и чувс тва, и ана лиз фи зи оло ги чес ко го ха-
рак те ра. А так же, расс мат ри вает ся раз ви тие чувс тв и эмо ции у ин ди-
ви да.  Раз ные труд нос ти и осо бен ность мно гог ран нос ти жиз нен ных 
пу тей не ред ко по рож дает из обыч ной си туаций  слож ные от но ше-
ния.  Они прояв ляют ся в ви де слож ных чувст вен ных вол не нии  та-
ких как,  ра дос ть ,пе чаль, сим па тия, иг но ри ро ва ние, гнев, гор дость, 
стыд, ст рах.  Вы ше ска зан ные все вол не ния от но сят ся к чувст вам и 
эмо циям.

Эмо ции опи сы вают пот реб нос ть че ло ве ка  к конк рет но му объек-
ту. В  про цес се  эво лю ции восп риятие  эмо ции влияет на ор га низм и 
дея тель ность че ло ве ка. Их влия ние на ор га низм выяв ляет ся че рез на-
ру ше ние фак то ров.Та ким об ра зом, эмо ция яв ляет ся час тью ко то рая 
от ве чает за рас по ря док че ло ве чес ко го ор га низ ма и сос тоя ние  функ-
цио наль ных дей ст вии.

 Од на ко, мы долж ны вни ма тель но ис поль зо вать эти два по ня тия: 
«чувс тва» и «эмо ции». Нас коль ко они близ ки по смыс лу? Не по рож-
дают ся ли эти по ня тия друг от дру га?

Эмо ции  — это суб ъек тив ные реак ции че ло ве ка на воз дейст вия 
внеш них и внут рен них разд ра жи те лей, от ра жающие в фор ме пе ре-
жи ва ний их лич ную зна чи мос ть для суб ъек та и прояв ляющиеся в ви-
де удо воль ст вия или неу до воль ст вия.

Клю че вые сло ва: эмо ция, эмо циональ ные сос тоя ния , расст рой-
ст ва , тре во га , аф фект, чувс тва.
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ПСИ ХО ЛО ГИЯ  
ҒЫ ЛЫ МЫН ДА  

ЭМО ЦИЯ ҰҒЫ МЫ НЫҢ 
ҚА РАС ТЫ РЫ ЛУЫ  

Кі ріс пе 
Эмо ция қа зір гі теория лар да бі лім нің ма ңыз ды тү рі ре тін де 

қа рас ты ры ла ды. Эмо ция пси хо ло гиясы пси хо ло гия ның бел-
гі лі айма ғы бо лып та бы ла ды. Қа зір гі эмо ция пси хо ло гия сын-
да «эмо ция» тү сі ні гі нің түр лі анық та ма ла ры кез де се ді. Бі рақ, 
бар лық теоре тик-пси хо лог тар дың тә жі ри бе лі тұр ғы дан сай 
ке луі осы «эмо ция» тү сі ні гі нің жал пы қа был да ған анық та ма-
сы ның жоқ ты ғын да. Сон дық тан да «эмо ция» ка те го риясы ма-
ман дар та ра пы нан үл кен қы зы ғу шы лық ты ту ғы зып отыр. 

Біз дің күн де лік ті өмір де ке зі ге тін жағ дай лар, бойы мыз да 
олар ға де ген бел гі лі қа ты нас ты туын да та ды. Бір объек ті лер 
жә не құ бы лыс тар біз де ұна ту ды, ке рі сін ше, екін ші ле рі жек 
кө ру ді туын да та ды. Бір құ бы лыс тар қы зы ғу шы лық пен құш-
тар лық тың пай да бо лу ына ық пал ете тін бол са, екін ші ле рі – 
бейтарап ты лық ты туын да та ды. Түй сік тер ар қы лы, мы са лы, 
түс, иіс тер ар қы лы алы на тын зат тар дың же ке лен ген қа сиет-
те рі біз ді бей жай қал дыр май ды. Олар ды түй сі ну ар қы лы біз 
қа на ғат та ну не ме се қа на ғат тан бау се зі мін бас тан ке ші ре міз, 
кей де ай қын кө рі не тін не ме се бір ша ма бі лі нер-бі лін бес се зім-
дер ді ба сы мыз дан өт ке ре міз. Бұл зат тар дың же ке лен ген са па-
ла ры на біз дің қа ты на сы мыз ды си пат тайт ын түй сік тер дің өзін-
дік бояуы, түй сік тер дің се зім дік бояуы (ре ңі) деп ата ла ды. 

Эмо циялар адам ның бел гі лі бір зат қа ба ғыт тал ған қа жет ті-
лік те рін си пат тайды. Эво лю ция үде рі сін де эмо ционал ды түй-
сі ну лер мен күй лер өмір лік үде ріс тер ді оң тай лы ше ка ра сын да 
қол дау дың құ ра лы ре тін де биоло гиялық тұр ғы да бе кі ді. Олар-
дың ағ за үшін мә ні бел гі лі бір фак тор лар дың бұ зу шы си па ты 
ту ра лы ес кер ту де бай қа ла ды. Осы лай ша, эмо циялар адам ның 
ағ за сы мен іс-әре ке ті нің функ цио нал ды күйін рет теу дің не гіз гі 
те тік те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды. 

Алай да, біз дің екі ұғым ды қол да на ты ны мыз ға на зар ауда-
ру қа жет: «се зім дер» жә не «эмо циялар». Бұл ұғым дар қан ша-
лық ты ұқ сас? Атал ған ұғым дар бір-бі рі нен туын да май ма?  

Эмо циялар – бұл аса кең ұғым, се зім дер эмо ционал ды күй-
лер дің бел гі лі бір кө рі ні сін біл ді ре ді. Күн де лік ті өмір де эмо ция 
деп, біз әдет те адам ның алуан түр лі реак цияла рын – ын ты зар-
лық тың буыр қан ған күйі нен кө ңіл-күй дің нә зік тер бе ліс те рі-
не дейін гі реак циялар ды атай мыз. Пси хо ло гияда эмо ция деп, 
адам ның өмір сү руіне ар нал ған іш кі жә не сырт қы жағ даят 
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тар ды ба ға лауды жә не тұл ға лық ма ңыз ды лық ты 
көр се те тін, тол ға ныс тар тү рін де жү зе ге аса тын 
пси хи ка лық про цес тер ата ла ды. Нә ти же сін де, 
эмо цияның аса ма ңыз ды си пат та ма сы ре тін де 
олар дың суб ъек тив ті лі гі алы на ды.  

Эмо циялар ар қы лы адам өзі нің зат тар ға де-
ген қа жет ті лік те рін са на лы ұғы на ды. Кез кел ген 
эмо ция жа ғым ды не ме се жа ғым сыз бо луы се-
беп ті, адам қой ыл ған мақ сат қа же ту ту ра лы тұ-
жы рым жа сай ала ды. Мы са лы, жа ғым ды эмо ция 
әр дай ым қа лан ған нә ти же ге же ту мен бай ла ныс-
ты бол са, ал жа ғым сыз эмо ция ке рі сін ше, қой-
ыл ған мақ сат қа же ту де гі сәт сіз дік тер мен бай ла-
ныс ты бо ла ды. Осы лай ша, эмо циялар адам ның 
іс-әре ке тін рет теу мен ті ке лей бай ла ныс ты бо ла-
ды де ген тұ жы рым жа сауы мыз ға бо ла ды.

Эмо ция ту ра лы айт қан да, жас ба ла ның се зі-
мі нің дұ рыс да муы жө нін де да ла ой шыл да ры на 
жү гін ген де әл-Фа ра би ден бас тау ала тын « һауас, 
има ни гүл, жауан мә рт лік» ха қын да ғы ойла рын 
бас шы лық қа ала мыз. Әл-Фа ра би дің осы ойла-
рын Абай өз қа ра сөз де рін де да мы та ды. Абай қа-
ра сөз де рін де гі « Һауас» деп ата ла тын ұғым, адам 
се зі мі жә не оны да мы ту мә се ле сін қоз ғайды. 
38-қа ра сө зін де адам ның се зі мі жә не із де ніс ба-
ры сын да ғы ке дер гі лер дің ық па лы ту ра лы те рең 
тол ғап, са быр мен са быр сыз дық, қия нат пен зор-
лық, ма хаб бат пен ләз зат мә се ле сін мұ сыл ман-
дық тұр ғы дан аша көр се те ді. Сон дай-ақ, Абай 
қа зақ хал қы ның ба ла ға де ген қа жет ті лі гі мен 
оның пе да го ги ка лық-пси хо ло гия лық тұр ғы дан 
да мы ту дың үй лес пейт ін тұс та рын сы нап көр се-
те ді (7-10 сөз дер) [1].

Оқу шы лар да се зім мен эмо циялар дың жал пы 
та ным дық про це с те рі ба ры сын да ала тын ор ны 
зор екен ді гі зерт теу жұ мы сы ның те рең теория-
лық жә не тә жі ри бе лік өзек ті лі гін си пат тайды.

Зерт теу мақ са ты: – же ке тұл ға ның се зім мен 
эмо цияла ры ның да муы.

Зерт теу мін дет те рі:
– Пси хо ло гия ғы лы мын да эмо ция мен се зім-

дер дің теория лық не гіз де рін ашу;
– Эмо ция жә не се зім дер ұғы мы на си пат та ма бе ру;
– Эмо ция жә не се зім дер фи зи оло гиялық ас-

та ры на тал дау жа сау;
– Эмо ция жә не се зім дер же ке тұл ға ның пси-

хо ло гия лық қа сиет те рі ре тін де зерт теу;
– Се зім дер ді жә не эмо циялар ды же ке тұл ға-

да қа лып тас ты ру ерек ше лік те рін көр се ту;
– Оқу шы лар да му ын да се зім жә не эмо ция-

лар дың ала тын ор нын анық тау;
– Тә жі ри бе лік бө лім де се зім дер жә не эмо ция- 

лар ды да мы ту жә не тәр бие леу ге ар нал ған әдіс-
те ме ні жа сау.

Зерт теу бол жа мы: же ке тұл ға ның эмо цияла-
ры мен се зім де рін да мы ту жә не тәр бие леу ар қы-
лы же ке тұл ға ны қа лып тас ты ру про цес та быс ты 
бо ла ды.

Зерт теу әдіс те рі: ғы лы ми лы лық, жүйелі лік, 
тал дау.

1. Эмо ция ту ра лы зерт теу ші лер дің тұ жы-
рым дары

Қа зақ дү ниета ны мы ның пси хо ло гия лық қыр- 
 ла ры на бой лай біл ген Шә кә рім «Шын ба қыт тың 
айна сы» ең бе гін де ба ла ның жа сөс пі рім ке зін де-
гі ма за сыз да нуы мен қор қуы, үрей ле нуі ту ра лы 
«Ол кез де өзі міз ден жа сы үл кен дер ден қор қың-
қы рап, име не тұ ғы ны мыз дың ау лақ жүр гі міз ке-
ле тұ ғы ны мыз дың се бе бі не еді?» – деп сұ рай 
оты рып, мұ ның да өзек ті мә се ле екен ді гін ұғын-
ды ра ды [2].

М. Жұ ма баев эмо ция, іш кі се зім дер түр ле рі 
жә не олар дың жа ғым ды, жа ғым сыз ды ғы ту ра лы 
дер бес тоқ та лып айта ке ліп, осы се зім дер ді тәр-
бие леу қа жет ті гі не тоқ та ла ды. Ба ла ма за сыз да ну 
ту ра лы қор қу се зі мін де ба са айтады. «Қор қу се зі-
мі – адам жа нын да бір ба қыт сыз дық күт кен де бо-
ла ды», – деп оны те рең тал дай оты рып, «Ба ла тым 
қор қақ ке ле ді. Мұ ның се бе бі – ба ла ның қиялы 
тым ті рі һәм де не сі әл сіз» – де ген тұ шым ды ой 
айтады. Ал ды мен, ба ла ның қо рық пауына мән бе-
ру ке рек ті гі, жа сын да қор қақ бол ған ба ла ның ер-
лік іс тер ге ба ра ал майт ын ды ғы мен түйін дей ді [3]. 

Нақ осы біз дің эмо цияла ры мыз сол не ме се 
өз ге іс тер ді орын дау ға жә не ше шім қа был дау-
ға итер ме лей ді. Пси хо ло гия ғы лы мы ның жас 
ғы лым екен ді гі не қа ра мас тан, пси хо ло гия лық 
бі лім дер төр кі ні ан ти ка лық фи ло соф тар мен 
дә рі гер лер ең бек те рі нен бас тау ала ды. Ежел гі 
грек фи ло со фы Пла тон, фи ло со фия мен пси хо-
ло гияда ғы идеа лис тік ба ғыт өкі лі нің пі кі рін ше, 
эмо циялар жо ға ры, «ин тел лек ту ал ды» жә не тө-
мен гі қа на ғат та ну лар ға бө лі не ді [4]. 

Пла тон ның шә кір ті Арис то тель «Жан ту ра-
лы» трак та тын да 3 түр лі жан тү рін анық та ды 
жә не се зім нің мін дет ті түр де гі зат ты лы ғын, эмо-
цияның си па тын ай қын да ды [5]. Ежел гі грек-
тік фи ло со фияда эмо ция жай лы Эпи кур ең бек-
те рін де құн ды пі кір лер айтыла ды. Ға лым жан 
күй зе лі сін, қор қы ныш се зі мін, ма за сыз да ну дың 
са на-се зім нің ада суы деп тү сін дір ді. Эпи кур пі-
кі рін ше, адам үшін се зім нен ар тық да му жоқ.

Аф фек тив ті қа лып пен кү ре су дің бір қа тар 
жол да ры ұсы ныл ды:

1) Аф фек ті сырт тай бай қа лу ға ауыс пауы тиіс: 
сырт тай бай қа лу аф фек ті ні ны ғайтады (мұн да 
іш кі, эмо ционал ды реак циялар сырт қы мі нез-
құлық пен бай ла ныс та бо ла ды);
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2) Өз ге әре кет ке ауысу яғ ни, қор қы ныш ке-
зін де ер лік пен шы дам ды лық үл гі сін, ал ма за-
сыз да ну ке зін де ты ныш күй ді ес ке тү сі ру.

Бұл сияқ ты ұсы ныс тар, зейін ді өзек ті қа лып-
тан ау қым ды қа лып қа ауыс ты ру қа зір гі, яғ ни пси-
хо те ра пев тік ба ғыт тар да, мы са лы ней ро ли нг вис-
ти ка лық бағ дар ла ма да ұсы ны ла ды (NLP) [6].

3) эмо циялар ды үнем деу оның қар қы нын бә-
сең сі те ді.

4) iс-әре кет пен аф фект ара сын да арақа шық-
тық ты құ ру.

Мы са лы, атақ ты фи ло соф Ф. Де карт өзі-
нің фи ло со фия лық тұ жы рым да ма ла рын да эмо-
цияның пси хо фи зиоло гиясы на үл кен мән бе ре ді, 
яғ ни ты ныс алу, қан қы сы мы, пульс тің өз ге руі 
сияқ ты өз ге ріс тер дің та би ға ты ту ра лы жаз ды [7]. 

Се зім дер проб ле ма сы жай лы «эти ка» де ген 
ең бе гін де Б. Спи но за те рең жаз ды. Л.С. Вы го тс-
кий Б. Спи но за ның ең бе гі не орын ды ба ға бер ді. 
Б. Спи но за бой ын ша, адам тә ні та би ға ты нан аф-
фек ті лер шы ға ды. Ол 3 не гіз гі аф фект тү рін бө-
ліп көр се те ді: қа на ғат тан бау, қа на ғат та ну жә не 
қа лау. Адам ға зиян кел ті ре тін аф фек ті лер: қай-
ғы ру жә не жек кө ру [8]. Жа ра ты лы стану ғы лым-
да ры ның қар қын ды да муы біз дің зерт теу пән де-
рі міз ге де өз әсе рін ти гіз бей қой ған жоқ. Адам 
та би ға ты жө нін де ре во лю ция жа са ған ға лым дар 
Ж.Б. Ла марк [9], Ч. Дар вин дер [10] пай да бол ды. 
Жа ра ты лы стану шы Ч. Дар вин өз ге проб ле ма ла-
ры мен қа тар эмо циялар ды да зерт те ді. «Адам-
да жә не жа ну ар лар да эмо цияның пай да бо луы» 
де ген 1872 жыл ғы ең бе гін де гі жүйе лен ген зерт-
теу лер оны мы нан дай қо ры тын ды жа сауға ке ліп 
жет кіз ді: «Біз дер ді ым-иша рат ар қы лы бей не ле-
не тін се зім де рі міз эво лю циялық про цесс нә ти-
же сі бо лып та бы ла ды». Ч. Дар вин эмо циялар-
дың бай қа лу ын бас са лып тө ну мен қор ға ну да 
кө рі не тін сақ та лып қал ған әре кет тер дің қал ды-
ғы деп қа рас тыр ды. Жа ну ар лар дың әлеу мет те ніп 
да му ына орай бұл қи мыл-қоз ға лыс тар дер бес 
рөл ге ие бол ды. 

Аме ри кан пси хо ло гы У. Джей мс теория-
сын да суб ъек тив ті эмо ционал ды тә жі ри бе фи-
зи оло гиялық функ ция лар мен қа тыс ты қа рас-
ты ры ла ды. У. Джей мс тің жұ мыс та ры әрі қа рай 
ми мен эмо цияның ней ро фи зи оло гиялық не гі зін 
зерт теу де ал ғаш қы қа дам бо лып са на ла ды [11].  
З. Фрейд нев ро ло гияны ми дың жұ мы сы ар қы лы 
эмо циялар ды тү сін ді ру ге ты рыс ты. Ол бы лай де-
ді: «Эмо циялар – ми те ре ңін де гі жа ғым сыз се-
зім де рі нің кү шеюі не ме се азаюы» [12]. 

Аме ри кан пси хо фи зио лог та ры Д. Олдс,  
П. Ми ли нер, Р. Хит, К.Сен-Джон сон, швей цар 
фи зи оло гы В. Гесс, ке ңес тік ней ро фи зиолог тар 

В.Н. Бех те рев, Ю.А. Ма ка рен ко, П.В. Си мов 
жә не т.б зерт теу ле рі бас миын да түр лі ше эмо-
ционал ды ор та лық тар дың ашы лу ына әке ліп соқ-
ты. Бұл жа ңа лық П.К. Ано хин ге эмо ционал ды 
құ бы лыс тар дың жа ну ар лар эво лю циясы ның ме-
ха низ мі, олар дың өмір сү ру ге ты ры су, қор ша ған 
ор та ға бейім де лу қа сиеті екен ді гі жай лы тұ жы-
рым да ма жа сауға әке ліп жет кіз ді. П.К. Ано хин 
эмо циялар ды қа ра пай ым суб ъек тив ті құ бы лыс-
тар деп тү сін дір ді де олар дың пси хо ло гия лық 
маз мұ нын нақ ты ла ды [13].

У. Джей мс пен К.Г. Лан ге нің пе ри фе рия лық 
теориясы ма ңыз ды рөл ат қар ды. Бұл теория бой-
ын ша эмо ция туын да ған да, суб ъект бұл эмо-
цияны өзі нің ағ за сын да фи зи оло гиялық өз ге ріс-
тер ді түй сі ну ре тін де бас тан ке ші ре ді. У. Джей мс 
бы лай де ді: «Біз дер қай ғы ра мыз, се бе бі: жы лай-
мыз, өк пе лей міз – се бе бі: соқ қы бе ре міз, қор қа-
мыз – се бе бі: ді ріл дей міз» [11]. 

Әде биет тер ге тал дау жа сай ке ле, бү гін гі кү ні 
си пат тау ре тін де эмо цияның ке ле сі си пат та рын 
бө ліп көр се ту ге бо ла ды:

а) са на да эмо цияның ті ке лей бас тан ке шу лер 
ре тін де бе рі луі;

б) эмо цияның пси хо фи зиоло гиялық си па ты: 
бір жа ғы нан аф фек тив ті тол қу, ен ді бі рі – ор га-
ни ка лық бай қа луы:

в) эмо цияның ай қын бе ріл ген бояуы. 
С.Л. Ру би нш тейн өз теория сын да эмо цияны 

қа жет ті лік тер дің бо луының суб ъек тив ті фор ма-
сы деп көр се те ді. Бұл де ге ні міз, мо ти ва ция суб-
ъек ті ге эмо ционал ды құ бы лыс тү рін де ашы ла ды 
да олар ға қа рай іс-әре кет ті ба ғыт тайды [14]. 

А.Н. Леонтьев эмо цияны іс-әре кет жүйе сін-
де қа рас ты ра ды. Ол бы лай дей ді: «Эмо циялар 
өзі не іс-әре кет ті ба ғын дыр май ды, қоз ға лыс тың 
«ме ха низ мі» жә не нә ти же сі бо лып та бы ла ды». 
Эмо цияның функ циясы жай лы «эмо циялар іш-
кі сиг нал дар функ ция сын орын дайды. Эмо ция 
ерек ше лі гі, олар мо тив тер ара сын да ғы қа ты нас-
ты бей не лей ді». А.Н. Леонтьев мы нан дай құн ды 
пі кір ді ал ға тар та ды: «мо тив тер се зіл ме ген уа-
қыт та да олар өз де рі нің пси хи ка лық бей не ле нуін 
ерек ше фор ма да – әре кет тің эмо ционал ды бояуы 
фор ма сын да та ба ды» [15]. 

В.К. Ви лю нас эмо циялар дың функ цио нал ды 
жік те луіне күш сал ды. Ол эмо циялар дың екі не-
гіз гі түр ле рін бө ліп көр се те ді, же тек ші жә не өн-
дір гіш. Же тек ші эмо циялар қа жет ті лік за ты ның 
мә нін жә не ма ғы на сын аша ды. Осы же тек ші эмо- 
 циялар іс-әре кет мо ти ві мен, ті ке лей бай ла ны са-
ды [16]. Аф фект пен эмо циялар өзі нің си туатив-
ті лі гі мен ерек ше ле не ді. Аф фек ті лер А.Н. Леон-
тьев бой ын ша, әре кет со ңын да пай да бо лып, әрі 
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жағ дай дың жал пы ба ға сын бе ре ді де, ал эмо-
циялар бол ған не ме се мүм кін бо ла тын жағ дайға 
ба ға лау жә не же ке қа ты нас ты бей не лей ді де, 
идеа тор лық си пат та бо луы мүм кін [15].

Ал се зім дер – ай қын си пат та ғы зат тық си пат-
та ғы тұ рақ ты эмо ционал ды бас тан ке шу лер бо-
лып та бы ла ды жә не іс-әре кет ке қа ты са ды, бі рақ 
жағ дайға тәуел ді бол майды. Қа зір гі таң да күр де-
лі эмо циялар дың ди на ми ка сын ға на тү сін ді ре тін 
теория лар дан бас қа, эмо цияның да му ын же ке 
да муымен бай ла ныс ты қа рас ты ра тын теория лар 
пай да бол ды. Ол бұл тұ жы рым да ма сын да бы лай 
дей ді: эмо ционал ды да му де ген жоқ, тек же ке 
адам ның дер бес да муының эмо ционал ды ас-
пек ті сі бо ла ды. В.А. Пет ровс кий же ке адам ның 
«эмо ционал ды да муының» екі ас пек ті сін бө ліп 
көр се те ді [17]:

1. Эмо ционал ды күр де лі лік ке адам ның тар-
ты луы;

2. Өз ге адам дар мен эмо ционал ды бір лік ті ор-
на туы.

Б.И. До да нов тың зерт теуін де [18] «Эмо цио- 
нал ды күр де лі лік» ұғы мы «Ког ни тив ті күр де-
лі лік» ұғы мы на жа қын екен ді гі айт ыл ған. Эмо-
циялар са ла сы бой ын ша, зерт теу лер әлі жет кі лік-
сіз, бі рақ де ген мен жал пы си пат та эмо ционал ды 
про цес тер дің пай да бо луы жә не ди на ми ка сын 
анық тайт ын бас ты зан ды лық тар ды көр се ту ге 
бо ла ды. 

– Эмо ционал ды про цес тер – ин ди вид үшін 
әре кет ке әке ліп жет кі зе тін пси хи ка лық бас қа ру 
кла сы ның ерек ше кла сы.

– Эмо ционал ды про цес тер ин ди вид үшін ма-
ңыз ды фак тор лар ар қы лы туын дай ды. Бұл – ең 
ал ды мен, фи зи ка лық ті тір кен дір гіш тер.

– Эмо ционал ды про цес тер бас қа ру про цес-
те рі не әсер ете ді, ағ за ның іш кі қал пы на жә не 
сырт қы мі нез-кұлық қа да әсе рі бо ла ды.

Би хе виорис тік ба ғыт қа реак ция ре тін де  
ХХ ға сыр дың 50-жыл дар дың аяғы, 60-жыл дар-
дың ба сын да ког ни тив ті пси хо ло гия мек те бі пай-
да бол ды. Оның көр нек ті өкіл де рі – С. Шех тер, 
Дж. Кел ли, Л. Фес тин гер лер эмо ционал ды қа-
лып пен ма за сыз да ну ды тө мен де гі дей қа рас тыр-
ды. Яғ ни, «эмо ционал ды қа лып тар суб ъект бір 
ас пект жө нін де екі түр лі пси хо ло гия лық бі лім де 
бол ған да пай да бо ла ды. Ал ма за сыз да ну – те ріс 
эмо ция, дис ком форт күйі жә не оны жағ дайды 
дұ рыс ше шу жа ғы на өз гер ту жо лы ар қы лы, әрі 
жа ңа мә лі мет ті алу жо лы ар қы лы өз гер ту ге бо-
ла ды». 

Фи зи оло гиялық көз қа рас ты ұс тан ған пси хо-
лог гар Д. Гам бург пен Дж. Адамс тор ма за сыз-
да ну қал пын со ма ти ка лық ауру лар та би ға ты мен 

са лыс тыр ды. Олар ма за сыз дық дең гейін адам 
ағ за сы ның ве ге та тив ті функ ция сын тір кеу әді сі 
ар қы лы өл шеуді ұсын ды. К. Кен нан ма за сыз да ну 
ке зін де адам қа нын да ад ре на лин дең гейі жо ға-
ры лайт ын ды ғын анық та ды. Фран кенш тейн мен 
Кинг, қан ға ме хо лил кұй ған да яғ ни ма за сыз да ну 
ба ры сын да қан қы сы мы тез ара да жә не бір ша ма 
уа қыт қа тө мен дейт ін ді гін дә лел де ді. Ма за сыз-
да ну ды тал дау З. Фрейд тің тұ жы рым да ма сын 
на зар дан тыс еш қал дыр май ды. Осы проб ле ма-
ны теория лық тұр ғы да зерт теу ді бас та ған осы  
З. Фрейд бол ды. Ға лым бөл ген ма за сыз да ну ды 
ту ды ра тын жағ дай лар мы на лар:

а) қа ла ған объек ті ні жо ғал ту, мы са лы, ата-ана-
сы нан не ме се жа қын до сы нан ай рыл ған ба ла т.б.;

б) ма хаб бат се зі мі нің жо ға луы .
Э. Фромм [19], К. Хор ни [20], Г.С. Сал ли ван-

ның тұ жы рым да ма ла ры на сәй кес, ма за сыз да ну 
– әлеу мет тік құ бы лыс. Адам дар ту ма сы нан ма-
за сыз бол майды, олар ды ма за сыз бо лу ға өмір-
лік жағ дай лар се беп ші бо ла ды. Г. Сал ли ван те-
ориясы бой ын ша, ма за сыз да ну екі түр лі бо ла ды: 
нев ро ти ка лық жә не эк зис тен ци ал ды. Ма за сыз 
(қор қақ) адам дар: бас тауыш мек теп не ме се жал-
пы ба ла ке зең де қор қы ныш се зі мі ақыр ғы ше гі не 
же те ді, яғ ни олар адам дар дан, өз ге ба ла лар дан, 
ит, най за ғай дан т.б қор қа ды. 

Со ны мен, ма за сыз да ну де ге ні міз қиын дық 
жағ дайын да ғы әлеу мет тік қа жет ті лік тер фруст-
ра циясын бас тан ке ші ру. Ал, бас тан ке шу лер 
де ге ні міз Л.И. Бо жо вич айт қан дай-ақ, ерек ше 
эмо ционал ды фор ма да қа жет ті лік тер ді қа на ғат-
тан ды ру дә ре же сін бей не лей ді. Ма за сыз да ну мен 
ты ныш сыз дық та ла мус ты ті тір кен дір ген кез де  
бай қал ған [18]. 

Пси хо ана лиз ге ма за сыз да ну проб ле ма сы 
жай лы көп те ген ең бек тер жаз ған ға лым дар  
Э. Фромм, К. Хор ни мен Г.С. Сал ли ван дар бол-
ды. Э. Фромм «Сүйе бі лу өне рі» жә не «Бос тан-
дық тан кө шу» де ген ірі ең бек те рін де ма за сыз да-
ну ды тек қор ға ныс тық ме ха ни зм дер деп ата ды. 
К. Хор ни Фрей дис тік жүйені те рең де ту ді жал-
ғас ты ра тү се ді. Ол «не гіз гі ма за сыз дық ты» – оқ-
шаула ну се зі мі не ме се ба ла ның зұлым әлем де 
кө мек тен тыс қа луы», – дей ді [20]. Жал пы ал ған-
да, ба ла ның ата-ана ла ры мен қа рым-қа ты на сын да 
қауіп сіз дік ті жоя тын ның бар лы ғы ма за сыз да ну ды 
ту ды ра ды. Қауіп сіз дік ті сез бей тұр ған ма за сыз ба-
ла бой ын да оқ шаула ну жә не дәр мен сіз дік се зі мін 
иге ру ге ар нал ған түр лі ше ст ра те гиялар да ми ды. 
Ол ба ла зұлым не ме се, ке рі сін ше, өте ақыл ды, яғ-
ни өзі жо ға лт қан ма ха бат ты қайтару ға дай ын бо-
ла тын дай қа лып та суы мүм кін. Ба ла да шын дық қа 
сай емес, өзі нің бей не сі ка лып та суы да мүм кін. 
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Э. Фромм, К. Хор ни жә не Г.С. Сал ли ван тұ-
жы рым да ма ла ры бой ын ша айтатын бол сақ, олар - 
да ғы жал пы бо ла тын ұғым: ма за сыз да ну әлеу-
мет тік құ бы лыс деп есеп те ле ді. Адам дар та би ға-
ты нан ма за сыз бо ла қой май ды, олар ды өмір жағ-
дай – шарт та ры ма за сыз ете ді. Фрейд пі кі рі не 
қа ра ма-қар сы адам дар та би ға ты нан дест рук тив-
ті емес. Олар дест рук тив ті бо ла ала ды, ол үшін 
өзін-өзі жү зе ге асы ру жо лы на тү су ле рі тиіс [19, 
20]. Кей бір тұ жы рым да ма ав тор ла ры ма за сыз да-
ну ды мі нез ак цен туациясы деп са най ды да, ма за-
сыз же ке тұл ға лар деп тип тер ге бө ле ді. Мы са лы, 
ол ав тор дың бі рі К. Леон гард ол бы лай дей ді: 
«Ба ла өс кен сай ын ма за сыз да нуы азаяды».

Эмо ционал ды күй лер ді рет теу де гі же тек ші 
рөл ді үл кен жар ты шар лар дың қа бы ғы ат қа ра ды. 
И.П. Пав лов ми дың қа бық ша сы эмо циялар дың 
жү руі мен кө рі ні сін рет тейтінін, де не де бо ла тын 
бар лық құ бы лыс тар ды ба қы лауда ұс тайтынын, 
қа бық ша ас тын да ғы ор та лық тар ға те жеуші әсер 
ете ті нін, олар ды бас қа ра ты нын атап көр сет кен 
бо ла тын. Егер бас миы ның қа бы ғы ша ма дан тыс 
көп қо зу күйіне ке ле тін бол са (шар шауда, мас бо-
лу да жә не т.б.), он да қа бық ша дан тө мен ор на лас-
қан ор та лық тар дың қайта қо зуы жү зе ге аса ды, 
нә ти же сін де бір қа лып ты ұс там ды лық жо ға ла ды. 
Кең ау қым ды те же лу та ра ған жағ дайда,  бұл шық 
ет те рі нің қы сым да луы, әл сі реуі не ме се қа тып 
қа луы, жү рек-қан та мыр жүйе сін де гі бұ зы лыс-
тар,ты ныс алу да ғы ауыт қу лар бай қа ла ды [21]. 

Ми дың қа бық ша сы эмо ционал ды күй лер ді 
рет теу де ма ңыз ды рөл ат қа ра ты нын кли ни ка лық 
жағ дай лар көр се те ді, он да суб ъек тив ті тол ға ныс 
пен олар дың сырт қы кө рі ні сі ара сын да ғы күрт 
ал шақ тық бай қа ла ды. Ми дың үл кен жар ты шар-
ла ры ның қа бық ша сы бұ зыл ған нау қас тар да, кез 
кел ген ті тір кен дір гіш өзі не сәй кес емес сырт қы 
реак цияны туын да туы мүм кін: күл кі не ме се жы-
лау. Алай да, кү ле оты рып, бұл нау қас тар өз де рін 
қай ғы лы се зі не ді, ал жы лай оты рып, өз де рін кө-
ңіл ді се зі не ді. 

Адам ның эмо ционал ды күй ле рін де ма ңыз ды 
рөл ді екін ші сиг нал жүйесі ат қа ра ды, тол ға ныс-
тар сырт қы ор та ның ті ке лей әсер ле рі ар қы лы 
ға на емес, со ны мен бір ге, сөз дер мен ой-пі кір-
лер ар қы лы туын дауы мүм кін. Мы са лы, оқыл ған 
әң гі ме  адам ға сәй кес эмо ционал ды күй ді туын-
да та ды. Қа зір гі кез де екін ші сиг нал жүйесі нің 
жо ға ры адам зат се зім де рі нің – ин тел лек ту ал ды, 
мо рал ды, эс те ти ка лық се зім дер дің фи зи оло-
гиялық не гі зі бо лып та бы ла ты ны ту ра лы пі кір 
қа лып тас қан.  

2.Эмоцияменсезімніңдамуыжәнеолар
дың адам өміріндегі мәні. Эмо циялар бар лық 

жо ға ры пси хи ка лық функ ция лар ға ор тақ да-
му жо лы нан – сырт қы әлеу мет тік де тер ми на-
циялан ған фор ма лар дан іш кі пси хи ка лық про-
цес тер ге дейін гі да му жо лы нан өте ді. Туа біт кен 
реак циялар дың не гі зін де, ба ла да оны қор ша ған 
адам дар дың эмо ционал ды күй ле рін қа был дауы 
да ми ды. Уа қыт өте ке ле, күр де лен ген әлеу мет тік 
бай ла ныс тар дың әсе рі мен эмо ционал ды про цес-
тер қа лып та са ды. 

Ба ла лар да ғы аса ер те эмо ционал ды кө рі ніс-
тер оның ор га ни ка лық қа жет ті лік те рі мен бай ла-
ныс ты бо ла ды. Оған та мақ та ну да ғы, ұйқы да ғы 
жә не т.б. қа жет ті лік тер ді қа на ғат тан ды ру не ме се 
қа на ғат тан дыр мауда ғы қа на ғат та ну не ме се қа на-
ғат тан бау кө рі ніс те рі жа та ды. Со ны мен қа тар, 
қор қы ныш жә не ашу-ыза сияқ ты қа ра пай ым се-
зім дер ер те бай қа ла бас тайды. Ал ды мен, олар-
дың бей са на лы си па ты бо ла ды. Мы са лы, егер 
сіз қо лы ңыз ға жа ңа туыл ған нә рес те ні ал са ңыз, 
оны жо ға ры кө те ріп, со дан кейін тез тө мен тү-
сір се ңіз, он да нә рес те нің ешуа қыт та құ ла ма са 
да, жиыры лып қал ға нын кө ре сіз. Ба ла ның қа-
жет ті лік те рі қа на ғат тан ды рыл ма ған да, олар дың 
ба сы нан өт ке ре тін қа на ғат сыз дық пен бай ла-
ныс ты ашу-ыза ның ал ғаш қы кө рі ніс те рі нің дәл 
осын дай бей са на лы си па ты бо ла ды. Мы са лы, екі 
ай лық нә рес те де әдейі леп бе ті нің кес кі нін бұз-
ған әке сі нің тү рі не қа ра ған да ғы қор қы ныш тың 
бел гі сі бай қал ды. Дәл осы нә рес те де оны ма зақ-
тау ды бас та ған да маң дайын да ғы ашу-ыза ны біл-
ді ре тін сы зық тар бай қал ды. 

Атап өте тін бір жайт , ба ла ның жа ғым ды 
эмо цияла ры ойын ар қы лы жә не зерт теу ші лік 
мі нез-құлық ар қы лы бір те-бір те да ми ды. Мы-
са лы, К.Бю лер дің зерт теу ле рі ба ла лар ойы нын-
да ғы қа на ғат та ну күйі нің сәт те рі ба ла ның өсуі 
мен да муы ша ма сы на қа рай ар та ды. Бас тап қы да 
сә би де қа лан ған нә ти же ні алу сә тін де қа на ғат-
та ну пай да бо ла ды. Бұл жағ дайда қа на ғат та ну 
эмо цияла ры на ма дақ тау шы рөл бе рі ле ді. Екін-
ші са ты – функ цио нал ды. Ойын ой нау шы ба ла-
ға іс-әре кет тің нә ти же сі ға на емес, про цес тің өзі 
қуа ныш сый лай ды. Қа на ғат та ну ен ді про цес тің 
аяқ та луы мен емес, оның маз мұ ны мен бай ла ныс-
ты бо ла ды. �шін ші са ты да, ере сек теу ба ла лар-
да қа на ғат та ну мен асы ра там са ну пай да бо ла ды. 
Бұл жағ дайда ғы эмо ция ойын әре ке ті нің ба сын-
да пай да бо ла ды, әре кет тің нә ти же сі жә не оны 
орын дау ба ла ның тол ға ныс та рын да ор та лық 
орын ал май ды. 

Ер те жас та ғы се зім дер дің кө рі ні сі нің бас қа 
си пат та ма лық ерек ше лі гі ре тін де оның аф фек ті лі 
си па ты алы на ды. Осы жас та ғы ба ла лар дың эмо-
ционал ды күй ле рі ке нет тен пай да бо ла ды, қы зу 
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жү ре ді, со ны мен бір ге тез жо ға ла ды. Ба ла лар дың 
эмо ционал ды мі нез-құл қын аса мән ді ба қы лауы, 
ере сек мек теп ке дейін гі жас та пай да бо ла ды, бұл 
кез де олар да қор ша ған адам дар мен күр де лен-
ген өза ра қа ты нас тар дың әсе рі мен эмо ционал ды 
өмір дің аса күр де лі фор ма ла ры пай да бо ла ды. 

Жа ғым сыз эмо циялар дың да муы бір ша ма дә-
ре же де ба ла лар дың эмо ционал ды сфе ра сы ның 
тұ рақ сыз ды ғы мен не гіз дел ген жә не фруст ра
циямен ты ғыз бай ла ныс ты бо ла ды. Фруст ра ция 
– бұл са на лы ұғы ныл ған мақ сат қа же ту де гі ке-
дер гі лер ге де ген эмо ционал ды реак ция. Фруст-
ра ция ке дер гі нің жой ылуына, оны айна лып 
өтуіне, ор нын ал мас ты ра тын мақ са ты та был ға-
ны на бай ла ныс ты алуан түр лі ше ші луі мүм кін. 
Фруст ра циялық жағ даят ты ше шу дің әдет те гі тә-
сіл де рі оның ба ры сын да туын дайт ын эмо циялар-
ды анық тайды. Ер те ба ла лық шақ та жиі қайтала-
на тын фруст ра ция күй ле рі жә не оны же ңу дің 
сте реотип ті фор ма ла ры бір адам да ен жар лық-
ты, бейтарап ты лық ты, бас та ма ның бол мауын 
бе кі те ді, ал екін ші адам дар да – аг рес сив ті лік ті, 
қыз ға ныш ты жә не ашу шаң дық ты туын да та ды. 
Сон дық тан, осын дай эф фек ті лер ді бол дыр мау 
үшін, ба ла ны тәр бие леу де ті ке лей қы сым көр се-
ту ар қы лы өзі нің та лап та рын орын дау ға мәж бүр-
леуге бол майды. Та лап тар дың же дел орын да лу-
ын қа да ға лай оты рып, ере сек адам дар ба ла ға 
өзі нің ал ды на қой ған мақ са ты на өз бе ті мен же-
ту ге мүм кін дік бер мейді жә не фруст ра циялық 
жағ дай лар ды құ ра ды, бұл өз ке зе гін де ба ла лар-
дың қы ңыр лы ғы мен аг рес сив ті лі гін, бас та ма-
шыл дық тың бол мауын бе кі ту ге ық пал ете ді. Бұл 
жағ дайда зейін нің тұ рақ сыз ды ғын да кө рі не тін 
ба ла лар дың жас ерек ше лік те рін қол да ну қа жет 
бо ла ды. Мұн да ба ла ның зейі нін туын да ған проб-
ле ма лық жағ даят тан ауыс ты ру жет кі лік ті, ба ла 
бұл жағ дайда өзі нің ал ды на қой ған мін дет те рі өз 
бе ті мен орын дай ала ды. 

Ба ла лар да ғы жа ғым сыз эмо циялар дың пай-
да бо лу мә се ле ле рін зерт теу, аг рес сив ті лік сияқ ты 
эмо ционал ды күй ді қа лып тас ты ру да ба ла ны жа за-
лау, әсі ре се жа за лау ша ма сы үл кен мән ге ие бо ла-
ты нын көр сет ті. �йін де қа таң жа за ла на тын ба ла-
лар қуыр шақ пен ойын әре ке ті ба ры сын да үйін де 
он ша қа таң жа за лан байт ын ба ла лар мен са лыс-
тыр ған да үл кен аг рес сив ті лік ті көр сет ті. Со ны мен  
бір ге, жа за лаудың мүл дем бол мауы ба ла лар дың  
мі не зі нің да му ына жа ғым сыз әсер ете ді. Қуыр шақ-
қа аг рес сив ті қа ты нас біл дір ген жа за лан ған ба ла лар, 
ойын нан тыс кез де, мүл дем жа за лан байт ын ба ла-
лар мен са лыс тыр ған да, аса аг рес сив ті бол ма ды. 

Ба ла лар да ғы по зи тив ті жә не не га тив ті эмо-
циялар дың қа лып та суымен бір ге, олар да адам-

гер ші лік се зім дер бір те-бір те қа лып та са ды. 
Адам гер ші лік са на ның ны шан да ры ең ал ғаш рет 
ба ла да ере сек тер дің та ра пы нан бе рі ле тін қол дау, 
мақ тау, со ны мен бір ге, ес кер ту дің әсе рі мен пай-
да бо ла ды. Алай да, ба ла лар дың «не жақ сы» жә не 
«не жа ман» ту ра лы ба ла лар дың ал ғаш қы тү сі нік-
те рі, ба ла ның жә не бас қа адам дар дың же ке қы-
зы ғу шы лық та ры мен ты ғыз бай ла ныс ты бо ла ды. 
Бел гі лі бір әре кет тің қо ғам дық пай да лы лық прин-
ци пі, оның мо раль ды мә нін са на лы ұғы нуы ба ла-
ның мі нез-құл қын бір ша ма ке ші рек анық тайды. 
Егер төрт-бес жас та ғы ба ла ға ке ле сі сұ рақ тар ды: 
«Жол дас та рың мен не ге тө бе ле су ге бол майды?» 
не ме се «Рұқ сат сыз бас қа адам ның зат та рын не-
ге алу ға бол майды?» деп қоя тын бол са, он да көп 
жағ дайда ба ла лар дың жауап та ры өз де рі жә не бас-
қа адам дар үшін жа ғым сыз сал дар ды есеп ке ала-
ды. Мы са лы: «Тө бе ле су ге бол майды, се бе бі кө зің 
кө ге ріп қа ла ды» не ме се «Бөг де адам ның за тын 
алу ға бол майды, әйт пе се ми ли цияға апа ра ды». 
Мек теп ке дейін гі жас тың со ңы на қа рай бас қа 
мән де гі жауап тар пай да бо ла ды:  «Жол дас та рың-
мен тө бе ле су ге бол майды, се бе бі олар ды рен жі ту 
ұят бо ла ды», яғ ни ба ла лар да мі нез-құлық тың мо-
раль ды прин цип те рін са на лы ұғы ну бір те-бір те 
пай да бо ла бас тайды [24]. 

Адам ның эмо цияла ры мен се зім де рін тәр-
бие леу ер те ба ла лық шақ тан бас та ла ды. Жа ғым-
ды эмо циялар мен се зім дер ді қа лып тас ты ру дың 
ма ңыз ды шар ты ре тін де, ере сек тер та ра пы нан 
жа са ла тын қам қор лық алы на ды. Ма хаб бат пен 
қам қор лық же тіс пейт ін ба ла сал қын қан ды жә не 
қайы рым сыз бо лып өсе ді. Эмо ционал ды жауап-
кер ші лік ті туын да ту үшін, бас адам үшін жауап-
ты бо луы, кі ші іні ле рі мен қа рын дас та ры на қам-
қор лық жа сау, он дай бол ма са, үй жа ну ар ла ры на 
қам қор бо лу ма ңыз ды бо лып са на ла ды. Ба ла ның 
бі реуге қам қор бо лып, бі реу үшін жауап ты бо-
луы қа жет. 

Ба ла ның эмо цияла ры мен се зім де рін қа лып-
тас ты ру дың та ғы бір шар ты ре тін де, ба ла лар дың 
се зім де рі нің тек суб ъек тив ті тол ға ныс тар дың 
ше ка ра сы мен шек тел меуі, олар дың нақ ты әре-
кет тер мен іс-әре кет те жү зе ге асы ры луы алы-
на ды. Мұн дай бол ма ған жағ дайда тек сөз бен 
баян дауға қа бі лет ті, өзі нің се зім де рін өмір де жү-
зе ге асы ра ал майт ын сен ти мен тальды адам дар-
ды оңай тәр бие леу ге бо ла ды. 

Қо ры тын ды

Эмо циялар адам дар дың өмі рін де аса ма ңыз-
ды рөл ат қа ра ды. Қа зір гі кез де эмо цияның ағ-
за ның өмір сү ру әре ке ті нің ерек ше лік те рі мен 
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бай ла ны сын еш кім те ріс ке шы ғар майды. Эмо-
циялар дың әсе рі мен қан айна лу, ты ныс алу, ас 
қо ры ту, іш кі жә не сырт қы сек ре ция без де рі нің 
қыз ме ті өз ге ре ді. Тол ға ныс тар дың ша ма дан тыс 
жиілі гі жә не ұзақ ты ғы ағ за да ғы бұ зы лыс тар ды 
туын да туы мүм кін. М.И. Аст ва ца ту ров бы лай 
деп жа за ды: «жү рек қор қы ныш ар қы лы жиі бұ-
зы ла ды, бауыр – ашу-ыза мен, ас қа зан – апа тия 
жә не ен жар күй мен бұ зы ла ды». Бұл про цес тер-
дің пай да бо луының не гі зін де сырт қы дү ниеде 
бо ла тын өз ге ріс тер алы на ды, ол ағ за ның бар лық 
іс-әре ке тін қам ти ды. Мы са лы, эмо циялық күй зе-
ліс тер де қан айна лы мы өз ге ре ді: жү рек со ғы сы 
жиі лей ді не ме се баяу лай ды, қан-бұл шық ет те рі-
нің то ну сы өз ге ре ді, қан қы сы мы кө те рі ле ді не-
ме се тө мен дейді жә не т.б. Нә ти же сін де, бел гі лі 
бір эмо ционал ды күй зе ліс тер де адам қы за ра ды, 
екін ші бір күй де – бо за ра ды. Жү рек адам өмі рін-
де гі бар лық өз ге ріс тер ге нақ ты жауап бе ре ді, жү-
рек ті ха лық ара сын да жан ның қой науы ор на лас-
қан се зім мү ше сі деп атай ды, алай да өз ге ріс тер 
бір мез гіл де ты ныс алу жә не ас қо ры ту, сек ре-
тор лы жүйе лер де жү ре ді. 

Бо лып жат қан оқи ға ның бә рі адам ға бел гі лі 
бір қа ты сы бо лып, адам ның та ра пы нан оқи ға ға 
де ген бел гі лі қа ты нас ты туын да та тын бол са, он-
да адам да бел гі лі бір эмо циялар ды туын да туы 
сөз сіз, әсі ре се адам ның эмо цияла ры мен оның 
өзін дік іс-әре ке ті нің ара сын да ғы әре кет ті бай ла-
ныс ты ғыз бо лып са на ла ды. Іш кі қа жет ті лі гі мен 

эмо ция ара қа ты нас тан – жа ғым ды не ме се жа-
ғым сыз ара қа ты нас тан пай да бо ла ды, яғ ни бас-
тап қы түрт кі, мо тив бо лып са на ла тын қа жет ті-
лік ке де ген әре кет тің нә ти же ле рі нен туын дай ды. 

Бұл бай ла ныс өза ра екі жақ ты: бір жа ғы нан, 
адам зат іс-әре ке ті нің ба ры сы мен нә ти же сі әдет-
те адам да бел гі лі бір се зім дер ді туын да та ды, ал 
екін ші жа ғы нан – адам ның се зім де рі, оның эмо-
ционал ды күй ле рі оның іс-әре ке ті не әсер ете ді. 
Эмо циялар іс-әре кет ті ға на емес, со ны мен, іс-әре-
кет ар қы лы не гіз де ле ді. Эмо циялар дың си па ты, 
олар дың не гіз гі қа сиет те рі мен эмо ционал ды про-
цес тер дің құ ры лы сы іс-әре кет ке тәуел ді бо ла ды. 

Қо ры та ке ле, адам зат әре ке ті нің объек тив ті 
нә ти же сі түрт кі лер ге жә не объек тив ті жағ дай-
лар ға бай ла ныс ты бо лып қой май ды, со ны мен 
бір ге адам ның алуан түр лі қа жет ті лік те рі көп 
жә не өзек ті мән ге ие бо ла ды; әре кет тің нә ти же сі 
адам ның бе ріл ген жағ дайда тұл ға үшін ма ңыз-
ды бо лып са на ла тын қа жет ті лі гі мен сәй кес ті гі 
не ме се сәй кес сіз ді гі орын алуы мүм кін. Осы ған 
бай ла ныс ты өзін дік іс-әре кет тің ба ры сы суб ъек-
ті нің қа на ғат та ну не ме се қа на ғат тан баумен 
бай ла ныс ты жа ғым ды не ме се жа ғым сыз эмо-
циясы мен се зі мін туын да та ды. Кез кел ген эмо-
ционал ды про цес тің екі по ляр лы са па сы ның 
бі рі нің пай да бо луы, осы лай ша, іс-әре кет тің ба-
ры сын да қа лып та са тын жә не әре кет пен оның 
бас тап қы түрт кі сі ара сын да ғы өз гер ме лі ара қа-
ты нас қа бай ла ныс ты бо ла ды. 
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