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В статье проана ли зи ро ва на чрез вы чай но ак ту аль ная, но до нас-
тояще го вре ме ни ма ло изу чен ная проб ле ма про фес сио наль ной де-
фор ма ции лич нос ти. С прив ле че нием об шир но го теоре ти чес ко го 
ма те ри ала расс мат ри вают ся фак то ры эмо циональ но го вы го ра ния у 
сот руд ни ков пе ни тен циар ной сис те мы.

Клю че вые сло ва: эмо циональ ное вы го ра ние, ст ресс, уго лов но-
ис пол ни тель ная сис те ма.
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Emotional burnout  
of penal officers

The article analyzes the extremely urgent, but to date little-studied 
problem of professional deformation of the person. With the use of exten-
sive theoretical material are considered factors of burnout among peniten-
tiaries staff.
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Мақалада маңызды және бүгінгі күні аз зерттелген пе-
нитенциарлық жүйе қызметкерлерінің тұлғалық кәсіби дефор-
мациялануы талданған. Ауқымды теориялық материалдардың қол- 
дануымен қызметкерлердің эмоционалды жану факторлары, сондай-
ақ, олармен жұмыстың негізгі бағыттары қарастырылады. 
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 ЭМО ЦИОНАЛЬ НОЕ 
ВЫ ГО РА НИЕ У  

СЛУ ЖА ЩИХ  
ПЕ НИ ТЕН ЦИАР НЫХ 

УЧ РЕЖ ДЕ НИЙ 

Сов ре мен ный Ка за хс тан – не за ви си мое го су да рс тво, ко-
то рое год от го да ук реп ляет свои по зи ции на ми ро вой аре не. 
Ориен ти ро ван ные на ми ро вые стан дар ты по ли ти ки на шей  
ст ра ны ра бо тают в от но ше нии ук реп ле ния эко но ми чес кой, 
по ли ти чес кой и со ци аль ной ее ста биль ности. Од ной из за дач 
го су да рст вен но го уров ня яв ляет ся  станов ле ние и раз ви тие де-
мок ра ти за ции на ше го об ще ст ва. Од ним из ша гов в этом нап-
рав ле нии яв ляет ся по вы ше ние ин фор ми ро ван нос ти на се ле ния 
о ме роп риятиях, про во ди мых в го су да рс тве, а так же о ме роп-
риятиях, пла ни руемых для про ве де ния на го су да рст вен ном 
и ми ро вом уров не. Еже год но в рам ках ре ше ния этой за да чи 
Пре зи дент Рес пуб ли ки Ка за хс тан Н.А. На зар баев выс ту пает с 
Пос ла нием на ро ду Ка за х стана. В Пос ла нии Пре зи дент сооб-
щает на ро ду, че го дос тиг ло го су да рс тво за про шед ший пе ри од 
и ка кие ша ги пла ни рует ся про вес ти в даль нейшем. В нас ту-
пив шем 2015 го ду Пре зи дент уде лил ог ром ное вни ма ние ук-
реп ляюще му ся бла го сос тоя нию ст ра ны и предс та вил на обоз-
ре ние на ро да ме роп риятия по его даль нейше му ук реп ле нию 
[1]. 

Для граж да ни на Рес пуб ли ки Ка за хс тан  стано вят ся ра до ст-
ны ми те фак ты, что ука зом Пре зи ден та по вы ше ны за ра бот ные 
пла ты боль шой ка те го рии граж дан и раз лич ные со ци альные 
от чис ле ния. Улуч шают ся ус ло вия жиз ни в не дав но еще неб ла-
го по луч ных ре гионах на шей ст ра ны. Улуч шают ся жи лищ ные 
ус ло вия. На ря ду с по зи тив ны ми нап рав ле ниями го су да рст вен-
ной по ли ти ки су ще ст вует и ряд проб лем как эко но ми чес ко го, 
по ли ти чес ко го, так и со ци ально го ха рак те ра. К при ме ру, на 
пер вую по ло ви ну 2015 го да зап ла ни ро ва но про ве де ние ам нис-
тии. В хо де это го ме роп риятия бу дет ос во бож де но боль шое ко-
ли че ст во осуж ден ных за прес туп ле ния не боль шой и сред ней 
сте пе ни тя жес ти. Но это соз дает ряд до пол ни тель ных труд-
нос тей. Ес ли предс та вить, что все эти осуж ден ные при вы хо-
де на сво бо ду столк нут ся с жес то кой реаль нос тью, в ко то рой 
нет род ных, кры ши над го ло вой и средс тв к су ще ст во ва нию, 
то ос тает ся пред по ла гать, что боль шинс тво из них, со вер шив 
но вые прес туп ле ния, вновь вер нут ся в сте ны исп ра ви тель ных 
уч реж де ний. Это соз дает проб ле мы и для тех лю дей, чей труд 
нап рав лен на исп рав ле ние осуж ден ных, на ежед нев ный кон-
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такт с ни ми, с их судь ба ми. А это но вые пси хо ло-
ги чес кие трав мы, ст рес сы и труд нос ти в жиз ни 
сот руд ни ков уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы.

В пе ри од бур ных со ци ально-эко но ми чес ких 
преоб ра зо ва ний, соп ро вож даю щих ся ст рес са-
ми, лич ност но-про фес сио наль ное бла го по лу-
чие ра бо тающе го на се ле ния предс тав ляет со бой 
важ ную проб ле му, приоб ре тающую масш та бы 
го су да рст вен ной кад ро вой по ли ти ки. Од ним 
из не га тив ных пос ледст вий тру до вой дея тель-
ности яв ляет ся синд ром про фес сио наль но го 
вы го ра ния. Его пос ледс твия об на ру жи вают ся в 
от ри ца тель ных пе ре жи ва ниях от но си тель но се-
бя, про цес са и ре зуль та тов тру да, де ло вых от но-
ше ний, лич ност но го неб ла го по лу чия. Синд ром 
вы го ра ния предс тав ляет со бой фор му пси хо ло-
ги чес кой де за дап та ции и прояв ляет ся в фи зи чес-
ком, пси хи чес ком ис то ще нии, «обез ли чи ва нии» 
дру гих лю дей, по те ре тру до вой мо ти ва ции или 
эмо циональ но-цен ност но го от но ше ния к про-
фес сии. Фе но мен вы го ра ния расп рост ра няет ся 
сре ди раз ных ра бот ни ков. Наи боль шим рис ком 
к его появ ле нию под вер же ны спе циалис ты, труд 
ко то рых нап рав лен на не пос редст вен ную, фи зи-
чес кую ли бо пси хо ло ги чес кую, по мощь лю дям. 
К ним от но сят ся и сот руд ни ки уго лов но-ис пол-
ни тель ной сис те мы. 

Сот руд ни ки уго лов но-ис пол ни тель ной сис-
те мы внед ре ны не толь ко в  пос тоян ное об ще ние 
с дру ги ми людь ми, но и в вы пол не ние мно гих 
за дач, ко то рые от но сят ся к ка те го рии го су да рст-
вен ной важ нос ти и тре буют от сот руд ни ка боль-
шой са мо от да чи. Не сом нен но, од но – сот руд ник 
уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы на хо дит ся в 
нап ря жен ной ат мос фе ре пос то рон них не га тив-
ных эмо циональ ных пе ре жи ва ниях. А по при ро-
де пси хи ка че ло ве ка не мо жет ос та вать ся хлад-
нок ров ной к прояв ле ниям эмо ций дру гих лю дей. 
В ито ге это мо жет ска зать ся не толь ко на ухуд-
ше нии здо ровья са мо го спе циалис та, но еще и на 
ре зуль та те и эф фек тив нос ти его ра бо ты. 

Од ной из глав ней ших при чин появ ле ния 
синд ро ма эмо циональ но го вы го ра ния яв ляет-
ся дли тель ное пе ре жи ва ние ст рес са. Поэто му 
в про фи лак ти ке и кор рек ции дан но го синд ро ма 
уче ные уде ляют вни ма ние ст рес соус той чи вос ти 
ор га низ ма ра бот ни ка. Проб ле ма ти ка ст рес соус-
той чи вос ти че ло ве ка в раз лич ных про фес сиях 
с дав них пор прив ле ка ла вни ма ние пси хо ло гов 
раз лич ных нап рав ле ний. Ана лиз фак то ров, вы-
зы вающих по доб ные симп то мы в раз лич ных 
ви дах дея тель ности, по ка зал, что су ще ст вует 
ряд про фес сий, в ко то рых че ло век на чи нает ис-
пы ты вать чувс тво внут рен ней эмо циональ ной 

опус то шен нос ти вс ледс твие необ хо ди мос ти 
пос тоян ных кон так тов с дру ги ми людь ми. Поя-
вил ся тер мин «бес силь ный по мощ ник» опи сы-
вающий сос тоя ние пси хи чес кой пе рег руз ки в 
про фес сиях, тре бующих мно же ст ва со ци аль ных 
кон так тов. 

Сре ди про фес сий, в ко то рых СЭВ вс тре чает-
ся наибо лее час то (от 30 до 90� ра бо тающих), 
сле дует от ме тить вра чей, учи те лей, пси хо ло гов, 
со ци аль ных ра бот ни ков, спа са те лей, ра бот ни-
ков пра во ох ра ни тель ных ор га нов, к ко то рым от-
но сят ся сот руд ни ки пе ни тен циар ной сис те мы. 
Глав ной при чи ной СЭВ счи тает ся пси хо ло ги-
чес кое, ду шев ное пе реутом ле ние. Ког да тре бо-
ва ния (внут рен ние и внеш ние) дли тель ное вре-
мя преоб ла дают над ре сур са ми (внут рен ни ми 
и внеш ни ми), у че ло ве ка на ру шает ся сос тоя ние 
рав но ве сия, ко то рое неиз беж но при во дит к СЭВ.

Установ ле на связь выяв лен ных из ме не ний 
с ха рак те ром про фес сио наль ной дея тель ности, 
соп ря жен ной с от ве тст вен ностью за судь бу, здо-
ровье, жиз нь лю дей. Эти из ме не ния рас це не ны 
как ре зуль тат воз дейст вия про дол жи тель но го 
про фес сио наль но го ст рес са. Сре ди про фес сио-
наль ных ст рес со ров, спо со бс твую щих раз ви-
тию СЭВ, от ме чает ся обя за тель ность ра бо ты 
в ст ро го установ лен ном ре жи ме дня, боль шая 
эмо циональ ная на сы щен ность ак тов взаимо-
дей ст вия. У ря да спе циалис тов ст рес со ген ность 
взаимо дей ст вия обус лов ле на тем, что об ще ние 
длит ся ча са ми, пов то ряет ся в те че ние мно гих 
лет, а те, с кем дан ные ра бот ни ки взаимо дей ст-
вуют, ис пол няя про фес сио наль ные обя зан нос-
ти, – лю ди с тя же лой судь бой, неб ла го по луч ные 
де ти и под рост ки, прес туп ни ки, осуж ден ные и 
мно гие дру гие, от но ся щиеся к ка те го рии наис-
лож ней ших, имею щих мас су ст ра хов, ст ра да-
ний, не на вис ти.

Раз ви тию СЭВ спо со бс твуют лич ност ные 
осо бен нос ти: вы со кий уро вень эмо циональ ной 
ла биль ности; вы со кий са мо ко нт роль, осо бен но 
при во ле вом по дав ле нии от ри ца тель ных эмо-
ций; ра ци она ли за ция мо ти вов своего по ве де ния; 
ск лон ность к по вы шен ной тре во ге и деп рес сив-
ным реак циям, свя зан ным с не дос ти жи мос тью 
«внут рен не го стан дар та» и бло ки ро ва нием в се-
бе не га тив ных пе ре жи ва ний; ри гид ная лич ност-
ная ст рук ту ра. Лич нос ть че ло ве ка – дос та точ но 
це ло ст ная и ус той чи вая ст рук ту ра, и ей свой ст-
вен но ис кать пу ти за щи ты от де фор ма ции. Од-
ним из спо со бов та кой пси хо ло ги чес кой за щи ты 
и яв ляет ся синд ром эмо циональ но го вы го ра ния.

Ос нов ная при чи на раз ви тия СЭВ – не со от-
ве тс твие меж ду лич ностью и ра бо той, меж ду 
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по вы шен ны ми тре бо ва ниями ру ко во ди те ля к 
ра бот ни ку и реальны ми воз мож нос тя ми пос-
лед не го. За час тую СЭВ вы зы вает ся не со от ве-
тс твием меж ду ст рем ле нием ра бот ни ков иметь 
боль шую сте пень са мос тоя тель ности в ра бо те, 
са мим ис кать спо со бы и ме то ды дос ти же ния тех 
ре зуль та тов, за ко то рые они от ве чают, и жест-
кой, не ра циональ ной по ли ти кой ад ми нист ра ции 
в ор га ни за ции ра бо чей ак тив нос ти и конт ро ля за 
ней. Ре зуль тат та ко го конт ро ля – воз ник но ве ние 
чувс тв бес по лез нос ти своей дея тель ности и от-
су тс твие от ве тст вен нос ти [2, с. 317].

От су тс твие долж но го воз наг раж де ния за ра-
бо ту пе ре жи вает ся ра бот ни ком как неп риз на-
ние его тру да, что мо жет так же при вес ти к эмо-
циональ ной апа тии, сни же нию эмо циональ ной 
вов ле чен нос ти в де ла кол лек ти ва, воз ник но ве-
нию чувс тва несп ра вед ли во го к не му от но ше ния 
и, соот ве тст вен но, к вы го ра нию.

Та ким об ра зом, к нас тояще му вре ме ни су-
ще ст вует еди ная точ ка зре ния на сущ ность пси-
хи чес ко го вы го ра ния и его ст рук ту ру. Сог лас но 
сов ре мен ным дан ным, под «пси хи чес ким вы-
го ра нием» по ни мает ся сос тоя ние фи зи чес ко-
го, эмо циональ но го и умст вен но го ис то ще ния, 
прояв ляющееся в про фес сиях со ци аль ной сфе-
ры. Этот синд ром вк лю чает в се бя три ос нов ные 
сос тав ляющие, вы де лен ные К.Мас лач: 

– эмо циональ ную ис то щен ность;
– де пер со на ли за цию (ци низм);
– ре дук цию про фес сио наль ных дос ти же ний.
Под эмо циональ ным ис то ще нием по ни-

мает ся чувс тво эмо циональ ной опус то шен нос-
ти и ус та лос ти, выз ван ное собст вен ной ра бо той  
[3, с. 452].

Де пер со на ли за ция пред по ла гает ци нич ное 
от но ше ние к тру ду и объек там своего тру да. 
В от но ше нии сот руд ни ков уго лов но-ис пол ни-
тель ной сис те мы де пер со на ли за ция пред по ла-
гает бес чувст вен ное, не гу ман ное от но ше ние к 
осуж ден ным, от бы ваю щим на ка за ние, по пус-
ти тель ское от но ше ние к при ка зам ру ко во дс тва, 
при ме не ние «тю рем но го язы ка» в собст вен ном 
лек си ко не и т.д. Кон так ты с ни ми  стано вят ся 
фор мальны ми, обез ли чен ны ми; воз ни кающие 
не га тив ные установ ки мо гут по на ча лу иметь 
ск ры тый ха рак тер и прояв лять ся во внут рен не 
сдер жи ваемом разд ра же нии, ко то рое со вре ме-
нем про ры вает ся на ру жу и при во дит к конф лик-
там.

Редукция профессиональных достижений 
– это воз ник но ве ние у ра бот ни ков чувс тво не-
ком пе те нт нос ти в своей про фес сио наль ной сфе-
ре, осоз на ние неус пе ха в ней.

Пси хи чес кое вы го ра ние по ни мает ся как про-
фес сио наль ный кри зис, свя зан ный с ра бо той в 
це лом, а не толь ко с меж лич но ст ны ми взаимоот-
но ше ниями в про цес се её. Та кое по ни ма ние 
нес колько ви до из ме ни ло и его ос нов ные ком по-
нен ты: эмо циональ ное ис то ще ние, де пер со на-
ли за цию, про фес сио наль ную эф фек тив нос ть. С 
этих по зи ций по ня тие де пер со на ли за ции имеет 
бо лее ши ро кое зна че ние и оз на чает от ри ца тель-
ное от но ше ние не толь ко к осуж ден ным, но и к 
тру ду и его пред ме ту в це лом [4, с.108].

Вы де ляют 5 клю че вых групп симп то мов, ха-
рак тер ных для СЭВ:

– фи зи чес кие симп то мы (ус та лос ть, фи зи-
чес кое утом ле ние, ис то ще ние; из ме не ние ве са; 
не дос та точ ный сон, бес сон ни ца; пло хое об щее 
сос тоя ние здо ровья, в т.ч. по ощу ще ниям; зат-
руд нен ное ды ха ние, одыш ка; тош но та, го ло-
вок ру же ние, чрез мер ная пот ли вос ть, дрожь; 
по вы ше ние ар те риально го дав ле ния; яз вы и вос-
па ли тель ные за бо ле ва ния ко жи; бо лез ни сер деч-
но-со су дис той сис те мы);

– эмо циональ ные симп то мы (не дос та ток 
эмо ций; пес си мизм, ци низм и черст вос ть в ра бо-
те и лич ной жиз ни; без раз ли чие, ус та лос ть; ощу-
ще ние бес по мощ нос ти и без на деж нос ти; аг рес-
сив нос ть, разд ра жи тель ность; тре во га, уси ле ние 
ир ра цио наль но го бес по кой ст ва, нес по соб ность 
сос ре до то чить ся; деп рес сия, чувс тво ви ны; ис-
те ри ки, ду шев ные ст ра да ния; по те ря идеа лов, 
на дежд или про фес сио наль ных перс пек тив; уве-
ли че ние де пер со на ли за ции своей или дру гих 
– лю ди  стано вят ся без ли ки ми, как ма не ке ны; 
преоб ла дает чувс тво оди но че ст ва);

– по ве ден чес кие симп то мы (ра бо чее вре мя 
бо лее 45 ча сов в не де лю; во вре мя ра бо ты появ-
ляет ся ус та лос ть и же ла ние от дох нуть; без раз-
ли чие к еде; ма лая фи зи чес кая наг руз ка; оп рав-
да ние упот реб ле ния та ба ка, ал ко го ля, ле ка рс тв; 
нес част ные слу чаи – па де ния, трав мы, ава рии и 
пр.; им пуль сивное эмо циональ ное по ве де ние);

– ин тел лек ту альные симп то мы (па де ние 
ин те ре са к но вым теориям и идеям в ра бо те, к 
аль тер на тив ным под хо дам в ре ше нии проб лем; 
ску ка, тос ка, апа тия, па де ние вку са и ин те ре са 
к жиз ни; боль шее пред поч те ние стан дарт ным 
шаб ло нам, ру ти не, не же ли твор чес ко му под хо-
ду; ци низм или без раз ли чие к нов шест вам; ма-
лое учас тие или от каз от учас тия в раз ви вающих 
экс пе ри мен тах-тре нин гах, об ра зо ва нии; фор-
мальное вы пол не ние ра бо ты);

– со ци альные симп то мы ( низ кая со ци альная 
ак тив ность; па де ние ин те ре са к до су гу, ув ле че-
ниям; со ци альные кон так ты ог ра ни чи вают ся 
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ра бо той; скуд ные от но ше ния на ра бо те и до ма; 
ощу ще ние изо ля ции, не по ни ма ния дру гих и дру-
ги ми; ощу ще ние не дос тат ка под держ ки со сто-
ро ны семьи, дру зей, кол лег) [5, с. 94].

Раз ли чают ст рес сы про фес сио нальные, лич-
ност ные, ст рес сы от ве тст вен нос ти. К про фес-
сио наль ным ст рес сам мож но от нес ти вхож де ние 
в но вую про фес сио наль ную сре ду, си ту ации но-
вов ве де ний и конф лик тов в этой сфе ре, си ту ации 
из ме не ния тре бо ва ний к про фес сии, внут рен них 
кри зи сов, про фес сио наль но го рос та, карь еры. Так 
си ту ации но вов ве де ний и конф лик тов в про фес-
сио наль ной сфе ре мо гут спо со бс тво вать появ ле-
нию у че ло ве ка ст рес со вых прояв ле ний: бес по мощ-
нос ти, эмо циональ ной нап ряжённос ти, сни же ния 
ра бо тос по соб нос ти, уров ня са мок ри тич нос ти. 
В преодо ле нии ст рес са за дей ст во ва ны три важ-
ней ших фак то ра: ког ни тив ный, эмо циональ ный, 
по ве ден чес кий. Су ще ст вуют ин ди ви ду альные 
раз ли чия в том, ка кая из сфер пси хи ки ока жет-
ся наибо лее уяз ви мой при дли тель ном вы со ком 
нап ря же нии. Вы бор «ми ше ни» обус лов ли вают 
си туатив ные фак то ры и лич ност ные осо бен нос-
ти. При силь ном ст рес се воз ни кают: на вяз чи вые 
мыс ли или об ра зы (ког ни тив ная сфе ра); заст ре-
ва ние, за цик лен нос ть пе ре жи ва ний (эмо циональ-
ная сфе ра); на вяз чи вые ст рем ле ния, дей ст вия, 
ри ту алы (по ве ден чес кая сфе ра); на ру ше ние со ци-
аль ных свя зей и со ци альная де за дап та ция (со ци-
ально-пси хо ло ги чес кая сфе ра) [6, с. 179].

Час то реак ция на труд нос ти наибо лее яр ко 
вы ра же на в эмо циональ ной сфе ре. Она не ред ко 
ока зы вает ся ос нов ной «ми шенью» ст рес со во го 
воз дейст вия, но глав ный ре сурс для преодо ле-
ния ст рес са мо жет быть най ден в дру гих сфе рах 
пси хи ки. Важ ную роль здесь иг рает пост рое ние 
бо лее гар мо нич ных эмо циональ ных от но ше ний. 
Поиск та кой сфе ры, её ак ти ви за ция сос тав ляют 
ос нов ную за да чу пси хо ло ги чес кой под держ ки в 
преодо ле нии жиз нен ных труд нос тей. Ес ли стоя-
щие пе ред че ло ве ком труд нос ти не пре вы шают 
его по тен циала пси хо ло ги чес кой ус той чи вос ти, 
то их преодо ле ние по вы шает гиб кость адап та ци-
он ных про цес сов, рас ши ряет спектр вы хо да из 
труд ных жиз нен ных си туаций, обо га щает опыт 
прояв ле ния своей ак тив нос ти [7, с. 109].

Х. Шре дер вы де ляет пять групп лич ност ных 
пе ре мен ных, от ве тст вен ных за ин тен сив нос-
ть и ка че ст во реак ции на ст ресс: ког ни тив ные  
ст рук ту ры, предс тав ле ние о се бе, по ве ден чес кие 
прог рам мы, мо ти ва цион ные ст рук ту ры, опыт 
меж лич но ст но го по ве де ния.

Важ ней шим ус ло вием за щи ты че ло ве ка 
от пси хи чес ких ст рес сов яв ляет ся жиз нен ная 

ст ра те гия, в част нос ти, сис те ма цен нос тей. 
Л.И. Ан ци фе ро ва пред ла гает сле дующую клас-
си фи ка цию ти пов по ве де ния в ст рес со вых си ту-
ациях:

1) экс тер на лы – уход от труд ных си туаций, 
об ви не ние в своих труд нос тях дру гих лю дей, 
низ кая мо ти ва ция дос ти же ния, ст рем ле ние под-
чи нять ся дру гим;

2) ин тер на лы – пред по чи тают конст рук тив-
ную ст ра те гию сов ла де ния с труд нос тя ми, ста-
раясь ви деть их ис точ ник в се бе, уве ре ны в своих 
си лах, от ли чают ся вы со кой от ве тст вен ностью и 
ст рес соус той чи вос тью, лю бое со бы тие расс мат-
ри вают как сти мул для раз ви тия своих воз мож-
нос тей, та кой тип фор ми рует ся в детс тве при 
на ли чии объек та под ра жа ния, пре дос тав ле нии 
ро ди те ля ми са мос тоя тель ности в ре ше нии жиз-
нен ных проб лем [8, с. 25].

Тип адек ват ной ст ра те гии в ст рес со вых си-
ту ациях оп ре де ляет ся си лой, под виж нос тью, 
урав но ве шен ностью нерв ных про цес сов. По ве-
де ние лич нос ти в соот ве тс твии с тре бо ва ниями 
про фес сио наль ной сре ды, спо со бс твующее пси-
хи чес ко му здо ровью и про фес сио наль но му рос ту, 
оп ре де ляет три ос нов ные сфе ры:

1. Про фес сио наль ная ак тив ность, вы ра жен-
ная в ка те го риях суб ъек тив но го зна че ния дея-
тель ности, про фес сио наль ных при тя за ниях, 
го тов нос ти к энер ге ти чес ким зат ра там, ст рем ле-
ние к со вер шенс тву при вы пол не нии за да ний, а 
так же спо соб нос ти сох ра нять дис тан цию меж ду 
лич ной и про фес сио наль ной сфе ра ми.

2. Ст ра те гии преодо ле ния проб лем ных си-
туаций, предс тав лен ные как тен ден ции от ка за от 
даль нейше го вы пол не ния про фес сио наль ных за-
да ний; ак тив ность ст ра те гии преодо ле ния труд-
нос тей, а так же внут рен не го рав но ве сия. Эти 
приз на ки от ра жают два раз лич ных спо со ба по-
ве де ния в труд ной си туации: ак тив ное ре ше ние 
проб лем или их из бе га ние.

Синд ром эмо циональ но го вы го ра ния рас- 
с мат ри вает ся К. Кон до как следс твие произ во-
дст вен ных ст рес сов, как про цесс де за дап та ции 
к ра бо че му мес ту или про фес сио наль ным обя-
зан нос тям. При этом ос нов ным пред рас по ла-
гающим фак то ром «вы го ра ния» яв ляет ся про-
дол жи тель ность и чрез мер ная ра бо чая наг руз ка 
в си ту ациях нап ряжённых меж лич но ст ных от но-
ше ний. Это му соот ве тс твует и дан ное им об раз-
ное тол ко ва ние: «Вы го ра нию под вер же ны те, кто 
ра бо тает ст раст но, с осо бым ин те ре сом; дол гое 
вре мя по мо гает дру гим, они на чи нают чувс тво-
вать ра зо ча ро ва ние, так как не удаётся дос тичь 
то го эф фек та, ко то ро го ожи да ли». Та кая ра бо та 
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соп ро вож дает ся чрез мер ной по те рей пси хо ло ги-
чес кой энер гии, при во дит к пси хо со ма ти чес кой 
ус та лос ти и эмо циональ но му ис то ще нию и как 
ре зуль тат – бес по кой ст во, разд ра же ние, гнев, по-
ни жен ная са мооцен ка на фо не учащённо го серд-
це биения, одыш ки, же лу доч но-ки шеч ных рас- 
ст рой ств, го лов ных бо лей, по ни жен но го дав ле-
ния, на ру ше ний сна, а так же се мей ные проб ле-
мы. Та кое вк лю че ние ст рес со ген ных фак то ров в 
фак то ры эмо циональ но го вы го ра ния зна чи тель но 
рас ши ри ло круг соот ве тс твую щих про фес сий.

Мно гие исс ле до ва те ли предп ри ни мают по-
пыт ки об на ру жить связь меж ду произ во дст вен-
ны ми ст ресс-фак то ра ми и симп то ма ми «вы го ра-
ния». Зна чи мые кор ре ля ции бы ли об на ру же ны 
меж ду об щим (сум мар ным) по ка за те лем «вы-
го ра ния» и ха рак те рис ти ка ми ра бо ты (зна чи-
мос тью за да чи, про дук тив нос тью, на ме ре ниями 
по ме нять ра бо ту); меж ду де пер со на ли за цией и 
про гу ла ми (не дис цип ли ни ро ван ностью), пло хи-
ми от но ше ниями с семь ей и с друзьями; меж ду 
эмо циональ ным ис то ще нием и пси хо со ма ти-
чес ки ми за бо ле ва ниями; меж ду пер со наль ны ми 
дос ти же ниями и от но ше нием к про фес сио наль-
ным обя зан нос тям, зна чи мос тью ра бо ты.

Ор га ни за ци он ный фак тор эмо циональ но го 
вы го ра ния свя зан с тем, что ра бо та мо жет быть 
мно го ча со вой, не оце ни ваемой долж ным об ра-
зом, имею щей труд ноиз ме ри мое со дер жа ние, 
тре бующей иск лю чи тель ной про дук тив нос ти 
или соот ве тс твую щей под го тов ки, или с тем, 
что ха рак тер ру ко во дс тва со сто ро ны «вы шес-
тоя щих» не соот ве тс твует со дер жа нию ра бо ты. 
Ад ми нист ра ция мо жет смяг чить раз ви тие эмо-
циональ но го вы го ра ния, ес ли обес пе чит ра бот-
ни кам воз мож нос ть про фес сио наль но го рос та, 
на ла дит под дер жи вающие со ци альные и дру гие 
по ло жи тель ные мо мен ты, по вы шающие мо ти ва-
цию [9, с. 14].

Та ким об ра зом, синд ром про фес сио наль-
но го вы го ра ния от но сит ся к чис лу фе но ме нов 
лич ност ной де фор ма ции и предс тав ляет со бой 
мно го мер ный конст рук тив ный, на бор не га тив-
ных пси хо ло ги чес ких пе ре жи ва ний, свя зан ных 
с про дол жи тель ны ми и ин тен сив ны ми меж лич-
но ст ны ми взаимо дей ст виями, от ли чающи ми ся 
вы со кой эмо циональ ной на сы щен ностью или 
ког ни тив ной слож ностью; синд ром про фес-
сио наль но го вы го ра ния есть от вет ная реак ция 
на про дол жи тель ные ст рес сы меж лич но ст ных 
ком му ни ка ций. Исс ле до ва ния синд ро ма про-
фес сио наль но го вы го ра ния поз во ли ли вы де лить 
та кие фак то ры, вы зы вающие вы го ра ние, как со-
ци ально-пси хо ло ги чес кие, про фес сио наль ные 

и лич ност ные, при чем пос лед ним в пси хо ло гии 
уде ляет ся дос та точ но важ ное вни ма ние. Исс ле-
до ва ния осо бен нос тей лич нос ти в их взаимоот-
но ше ниях с вы го ра нием яв ляет ся важ ной об лас-
тью изу че ния дан но го фе но ме на, т.к. ряд уче ных 
счи тает, что лич ност ные осо бен нос ти нам но го 
боль ше влияют на раз ви тие вы го ра ния не толь ко 
по срав не нию с со ци альны ми ха рак те рис ти ка-
ми, но и с фак то ра ми ра бо чей сре ды. На ми бы ли 
расс мот ре ны точ ки зре ния как оте че ст вен ных, 
так и за ру беж ных пси хо ло гов на проб ле му про-
фес сио наль но го вы го ра ния. Дан ная проб ле ма 
имеет мес то прояв ле ния в про фес сиях раз но го 
ти па. Синд ром про фес сио наль но го вы го ра ния 
обус лов лен со во куп ностью фак то ров, влияю щих 
на лич ность че ло ве ка в хо де про фес сио наль ной 
дея тель ности

Та ким об ра зом, мож но сде лать вы вод о том, 
что эмо циональ ное вы го ра ние – это сос тоя ние 
фи зи чес ко го, эмо циональ но го и умст вен но го ис-
то ще ния, ко то рое воз ни кает вс ледс твие дли тель-
но го воз дейст вия неб ла гоп рият ных фак то ров. 
Раз ви тие синд ро ма но сит ста дий ный ха рак тер. 
По ме ре раз ви тия синд ро ма мо гут воз ник нуть 
раз лич ные пси хо со ма ти чес кие за бо ле ва ния и 
про фес сио наль ная де за дап та ция лич нос ти.

Осо бен нос ти ра бо ты в исп ра ви тель ном уч-
реж де нии са ми по се бе яв ляют ся ус ло виями раз-
ви тия не га тив ных симп то мов, ве ду щих за тем к 
фор ми ро ва нию синд ро ма вы го ра ния в це лом. 
Мы имеем в ви ду сле дующие со ци ально-пси-
хо ло ги чес кие фак то ры дея тель ности в исп ра ви-
тель ном уч реж де нии: 

Со дер жа ние дея тель ности: ра бо та с осуж-
ден ны ми от ли чает ся про ти во ре чи вым ха рак те-
ром, пос кольку свя за на, с од ной сто ро ны, с их 
пе ре вос пи та нием и ре со ци али за цией, а с дру-
гой, с жест ким конт ро лем над их по ве де нием и 
пос тоян ны ми кон так та ми с кри ми наль ной суб-
культу рой, ко то рая са ма по се бе яв ляет ся зак ры-
той и ст ро го ст рук ту ри ро ван ной. 

Осо бен нос ти клиен тов: вос пи та тель ная ра-
бо та с осуж ден ны ми долж на ст роит ся в рам ках 
лич ност но го под хо да, ко то рый пред по ла гает бе-
зо це ноч ное, при ни мающее от но ше ние к их осо-
бен нос тям, к их прош ло му, нас тояще му и бу ду-
ще му, а так же заин те ре со ван ность в их раз ви тии 
и са мо ре али за ции. С дру гой сто ро ны, прак ти-
чес ки у каж до го из ра бот ни ков исп ра ви тель но го 
уч реж де ния су ще ст вует пси хо ло ги чес кий барь-
ер, свя зан ный с бе зо це ноч ным от но ше нием к 
осуж ден ным, ко то рый ли бо иг но ри рует ся, ли бо 
ск ры вает ся и не на хо дит своего адек ват но го вы-
ра же ния в про фес сио наль ной дея тель ности. 
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Вре мен ные па ра мет ры дея тель ности и объ-
ема ра бо ты: по вы шен ные наг руз ки в дея тель-
ности, свер ху роч ная ра бо та сти му ли руют раз ви-
тие вы го ра ния. Это му так же есть подт верж де ния 
в исс ле до ва ниях В.Е.Ор ла, сог лас но ко то рым 
меж ду про дол жи тель ностью ра бо че го дня и вы-
го ра нием су ще ст вует дос то вер ная кор ре ля ци он-
ная связь. 

Ха рак тер от но ше ний с кол ле га ми: ро ле вые, 
оп ре де лен ные ус та вом, от но ше ния не поз во-
ляют удов лет во рить пот реб нос ть суб ъек та в са-
мо ра ск ры тии, не пред по ла гают эмо циональ но 
отк ры тое, до ве ри тель ное об ще ние, что про ти-
во ре чит са мой при ро де че ло ве ка. Кро ме то го, 
имеет зна че ние и сте пень про фес сио наль ной 
са мос тоя тель ности и не за ви си мос ти, необ хо ди-
мос ть при ни мать важ ные, со ци ально зна чи мые 
ре ше ния. Опи сан ные в ли те ра ту ре исс ле до ва ния 
(В.Бой ко, В.Е.Орел) под чер ки вают важ ность 
та ко го фак то ра, как об рат ная связь, от су тс твие 
ко то рой соот но сит ся со все ми тре мя ком по нен-
та ми вы го ра ния, при во дя к по вы ше нию уров ня 
эмо циональ но го ис то ще ния и де пер со на ли за-
ции, сни жая про фес сио наль ную са моэф фек тив-
нос ть [10, с. 213]. 

Боль шое ко ли че ст во ра бот ни ков исп ра ви-
тель ных уч реж де ний стал ки вают ся с прояв ле-
ниями синд ро ма вы го ра ния не за ви си мо от ста-
жа и уров ня про фес сио наль ной под го тов ки. Для 
боль шинс тва слу жа щих с синд ро мом вы го ра ния 
в его наибо лее вы ра жен ной ста дии час то ха рак-
тер но «осо бое» от но ше ние к ра бо те, ко то рое 
мож но наз вать«иден ти фи ка цией с ра бо той». 
Под этим тер ми ном по ни мает ся при пи сы ва ние  
суб ъек том тре бо ва ний, пред ъяв ляемых к вы пол-
няе мой им ро ли «про фес сиона ла» к се бе как суб-
ъек ту; вы со кую лич ност ную цен ность ре зуль-
та тов своей про фес сио наль ной дея тель ности; 
по ни ма ние им своей ра бо ты как глав ной жиз нен-
ной цен нос ти. 

Са мо по ня тие «иден ти фи ка ция» в пси хо ло-
гии не не сет не га тив но го от тен ка; это ес те ст-
вен ный и необ хо ди мый про цесс лич ност но го и 
про фес сио наль но го са мо оп ре де ле ния, даю щий 
по ло жи тель ный эф фект в раз ви тии че ло ве ка. 
Суб ъек тив ное зна че ние ра бо ты не ве дет пря мо 
и не пос редст вен но к вы го ра нию; ст рем ле ние к 
ка че ст вен но вы пол нен ной ра бо те, к боль шей ин-
фор ми ро ван нос ти в про фес сио наль ной об лас ти 
нель зя расс мат ри вать как от ри ца тель ный мо-
мент в по ве де нии про фес сиона ла. Дру гое де ло, 
ког да зна чи тель ный эмо циональ ный и энер ге ти-
чес кий вк лад в ра бо ту ос тает ся без «от ве та», без 
над ле жа щей ком пен са ции. При чи ну не га тив ных 

пос ледст вий сле дует ис кать в неб ла гоп рият ном 
со че та нии вы со кой про фес сио наль ной ак тив-
нос ти ин ди ви да с от су тс твием соот ве тс твую щей 
эмо циональ ной под держ ки и об рат ной свя зи со 
сто ро ны ос таль ных участ ни ков про фес сио наль-
ной сис те мы. Имен но при та ких ус ло виях про-
фес сио наль ные си ту ации от ли чают ся наи боль-
шей нап ря жен ностью и «вз ры воопас ностью», 
тре буют зна чи тель ной мо би ли за ции пси хи чес-
ких сил. При та ком от но ше нии к ра бо те лю бая, 
да же нез на чи тельная, неу да ча восп ри ни мает ся 
как лич ная, а за ме ча ния со сто ро ны ру ко во дс-
тва при ни мают ся как пре тен зии к са мо му се бе. 
В даль нейшем раз ви тая силь ная за ви си мос ть от 
ра бо ты при во дит к пол но му от чаянию и эк зис-
тен ци аль ной пус то те. На пер вом эта пе раз ви-
тия синд ро ма про фес сио наль ная дея тель ность 
яв ляет ся глав ной цен ностью и смыс лом всей 
жиз ни. В слу чае не со от ве тс твия меж ду собст-
вен ным вк ла дом или по лу чен ным ожи даемым 
воз наг раж де нием появ ляют ся пер вые симп то-
мы вы го ра ния. Проис хо дит обез ли чи ва ние от-
но ше ний меж ду участ ни ка ми это го про цес са, 
ко то рое по дав ляет прояв ле ния гу ман ных форм 
по ве де ния меж ду людь ми и соз дает уг ро зу для 
лич ност но го раз ви тия сот руд ни ков уго лов но-ис-
пол ни тель ной сис те мы [11, с. 213]. 

Синд ром эмо циональ но го вы го ра ния в дан-
ной про фес сио наль ной сре де вк лю чает в се бя 
та кие приз на ки как: ог ра ни че ние эмо циональ-
ной от да чи и не га тив ное восп риятия се бя как 
про фес сиона ла, эмо циональ но-нравст вен ная де-
зо риен та ция, уход от обя зан нос тей, тре бующих 
эмо циональ ных зат рат, уве ли че ние до ли от ри ца-
тель ных эмо ций. 

Ос нов ным и «за пус каю щим» ме ха низ мом 
раз ви тия «эмо циональ но го вы го ра ния», а точ-
нее пер вой его фа зы «Нап ря же ние», у сот руд ни-
ков уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы яв ляет-
ся «ког ни тив ный дис со нанс», соп ро вож дае мый 
чувст вом дис ком фор та, то есть не со от ве тс твие 
зна ний и собст вен ных предс тав ле ний суб ъек та о 
зна чи мос ти его про фес сии и реаль ной тру до вой 
дея тель ностью. В про цес се раз вер ты ва ния «вы-
го ра ния» в ка че ст ве до пол ни тель ных ме ха низ-
мов его раз ви тия выс ту пают дист ресс, спо со бс-
твую щий раз ви тию вто рой фа зы «Ре зис тек ция», 
и пси хо ло ги чес кая за щи та, вы ра ба ты ваемая 
суб ъек том дея тель ности в от вет на хро ни чес кие 
пси хот рав ми рующие воз дейст вия про фес сио-
наль ной жиз ни, что соот ве тс твует треть ей фа зе 
«Ис то ще ние» [12, с. 190]. 

По су ти, эмо циональ ное вы го ра ние у пе-
ни тен циар ных слу жа щих – это фор ма про фес-
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сио наль ной де фор ма ции суб ъек та про фес сио-
наль ной дея тель ности, приоб ре тен ная им в 
ре зуль та те дей ст вия за щит ных ме ха низ мов в от-
вет на пси хот рав ми рующее воз дейст вие ус ло вий 
ра бо ты в исп ра ви тель но-тру до вых уч реж де ниях, 
об на ру жи вающая се бя в сни же нии эмо циональ-
ной от да чи, в ст рем ле нии сок ра тить про фес сио-
наль ные обя зан нос ти, тре бующие эмо циональ-
ных зат рат, а так же в ст рем ле нии оп рав дать это 
пу тем обес це ни ва ния дея тель ности и ее пред ме та. 

Це ле со об раз ным в про фи лак ти ке и кор рек-
ции синд ро ма вы го ра ния яв ляет ся ак ме оло ги-
чес кий под ход, ориен ти ро ван ный на са мо ре али-
за цию лич нос ти про фес сиона ла. Эф фек тив нос ть 
преодо ле ния «эмо циональ но го вы го ра ния» у пе-
ни тен циар ных слу жа щих ос но ва на на ис поль-
зо ва нии в про фи лак ти чес кой и кор рек ци он ной 
ра бо те зна ний о сущ нос ти и ме ха низ мах его воз-
ник но ве ния и ак тив нос ти са мо го суб ъек та дея-
тель ности [9, с 234]. 

Про фес сио наль ная дея тель ность при оп ре-
де лен ных ус ло виях мо жет не га тив но ска зы вать-
ся на че ло ве ке как суб ъек те этой дея тель ности, 
ре зуль та том че го  стано вит ся про фес сио наль ная 
де фор ма ция лич нос ти, ко то рая прояв ляет ся на 

раз ных функ цио наль ных уров нях: по ве ден чес-
ком, эмо циональ ном, цен ност но-смыс ло вом. 
На эмо циональ ном уров не про фес сио наль ная 
де фор ма ция лич нос ти об на ру жи вает се бя как 
синд ром эмо циональ но го вы го ра ния.

Про фес сио наль ная де фор ма ция в фор ме 
«эмо циональ но го вы го ра ния», «бо лез ней об ще-
ния», «ис то ще ния» наб лю дает ся глав ным об ра-
зом у предс та ви те лей со ци аль ных про фес сий, 
где на пер вый план вы хо дят суб ъект-суб ъект ные 
от но ше ния. К это му ти пу про фес сий от но сят ся и 
сот руд ни ки УИС.

Про фес сио наль ные де фор ма ции у пе ни тен-
циар ных слу жа щих воз ни кают под влия нием 
мно же ст ва фак то ров, ко то рые по своей при ро де 
от но сят ся к ин ди ви ду аль ным ха рак те рис ти кам 
лич нос ти и к ор га ни за ци он ным ха рак те рис ти-
кам дея тель ности про фес сиона ла. Срав не ние 
при чин вы го ра ния и про фес сио наль ной де-
фор ма ции лич нос ти поз во ляет расс мат ри вать 
«эмо циональ ное вы го ра ние» как фор му, как 
цент раль ный ком по нент в ст рук ту ре про фес сио-
наль ной де фор ма ции лич нос ти и ука зы вает на 
спе ци фи ку его фор ми ро ва ния в ус ло виях исп ра-
ви тель ных уч реж де ний. 
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