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Дүй се но ва С.М.

Мүм кіншілігі шек теулі  
жас тар әлеу мет тік жұ мыс тың 

объектісі ре тін де

Жас мү ге дек тер мен жұ мыс жа сау ерек ше лік те рі олар дың не
га тив ті әлеу мет тік өз ге ріс тер ге бейім де луі нің айт ар лық тай қиын 
болуын да. Өзін қор ғау қа бі ле ті нің тө мен бо лу сал да ры нан олар ха
лық тың ең аз қам тыл ған бө лі гі нен орын ал ды. Ма қа ла та қы ры бы ның 
өзек ті лі гі мем ле кет тің бұл ба ғыт та аз жұ мыс жа са ға ны на жә не жал
пы мү ге дек жан дар ды әлеу мет тік қам сыз дан ды ру дың жақ сар ға ны на 
қа ра мас тан бар лық ка те го рияда ғы мүм кін ді гі шек теу лі адам дар дың 
жап пай әлеу мет тік қам сыз дан ды ру жо ға ры дә ре же де емес ті гі мен, 
мү ге дек тік мә се ле сі нің ши ле ні се тү суімен жә не мү ге дек жас тар дың 
қар қын ды өсуі мен бай ла ныс ты. 

Түйін сөз дер: әлеу мет тік жұ мыс, әлеу мет тік қор ғау, жас тар, жас 
мү ге дек тер, әлеу мет те ну.

Kylyshbaeva B.N.,  
Duysenova S.M. 

Young people with disabilities as 
an object of social work

Happening in the society, a sharp change in value orientations, psy
chological desadaptation of many people, the decline of moral standards 
of young people has a negative impact on the process of socialization of 
children and youth with disabilities, and in particular young people with 
disabilities. Providing psychological and educational, medical and social 
support to the socialization of young people with disabilities. The results 
of some sociological studies show that young people with disabilities tend 
to assert themselves, to communicate fully with healthy people and “get 
closer” to their capabilities. However, the lack and underdevelopment of 
existing initiatives in the community leads to social exclusion “special” 
youth in sport and culture, close to them the most popular form of cul
tural and sports movement in the region, makes it impossible to integrate 
into society and participate in social development. In the current political, 
economic and social situation of the state and society is evident need to 
update the theory and practice of the process of socialization of young 
people with disabilities. The specifics of working with young people with 
disabilities should be based on the account of the fact that they are much 
more difficult to adapt to the negative social changes, having a reduced 
ability to defend itself, by virtue of which they were the most needy part 
of the population. Relevance of the topic article conditioned by the fact 
that the level of social security is all categories of disabled people is cur
rently not high enough. Despite the fact that the state has already done a 
lot in this direction and the overall welfare of persons with disabilities has 
improved, it has worsened the problem of disability and updated the rapid 
growth of young people with disabilities. In this regard, there is a need to 
develop a state strategy on social adaptation of this category, the mecha
nisms of interaction of bodies of state power, working with them to sup
port youth initiatives in the field of youth work with limitations in health. 
This situation requires the State to implement certain measures aimed at 
addressing the problems, the formation of a unified model of social policy 
as a whole to create decent living conditions for its citizens. And also in 
the article considers the problem associated with the social protection of 
persons with disabilities, and especially  young people with disabilities.

Key words: social work, social protection, youth, young persons with 
disabilities, socialization.
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Молодые люди  
с огра ни чен ными  

воз мож нос тями  
как объект социаль ной  

работы 

Спе ци фи ка ра бо ты с мо ло ды ми ин ва ли да ми долж на ст роиться 
на уче те то го фак та, что они зна чи тель но труд нее адап ти руют ся к 
не га тив ным со ци аль ным из ме не ниям, об ла дая по ни жен ной спо соб
ностью к са мо за щи те, в си лу че го они ока за лись са мой ма лообес
пе чен ной час тью на се ле ния. Ак ту аль нос ть те мы статьи обус лов ле на 
тем, что уро вень со ци аль ной обес пе чен нос ти аб со лют но всех ка те
го рий ин ва ли дов в нас тоящее вре мя не дос та точ но вы сок, нес мот ря 
на то, что го су да рс тво уже сде ла ло не ма ло в этом нап рав ле нии и в 
це лом со ци альное обес пе че ние ин ва ли дов улуч ши лось, обост ри лась 
проб ле ма ин ва лид нос ти и проб ле ма ак ту али зи рует ся ст ре ми тель ным 
рос том мо ло дых ин ва ли дов. 

Клю че вые сло ва: со ци альная ра бо та, со ци альная за щи та, мо ло
дежь, мо ло дые ин ва ли ды, со ци али за ция.
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МҮМ КІНШІЛІГІ  
ШЕК ТЕУЛІ ЖАС ТАР 

ӘЛЕУ МЕТ ТІК 
ЖҰ МЫС ТЫҢ 

ОБЪЕКТІСІ РЕ ТІН ДЕ

Кі ріс пе 

Қа зір гі дағ да рыс жағ да йын да жас тар дың көз қа ра сы ның, дү-
ниета ны мы ның өз ге руі, идеал да ры ның бұ зы луы, ни ги ли зм нің 
шиеле ні суі, жас тар апа тиясы ұлт тың адам гер ші лік жә не ру ха ни 
құн ды лық та ры ның жо ға лып кет уіне әке ле ді. Жас тар ға кө мек 
көр се ту үшін жас тар мә де ниеті нің не гіз гі да му тен ден цияла-
рын, пси хо ло гия лық ерек ше лік те рін жә не т.б. бі лу қа жет. Жас-
тар әлеу мет та нуы жас тар ды әлеу мет тік қауым дас тық ре тін де 
олар дың әлеу мет те ну жә не тәр биеле ну ерек ше лік те рін, жас тар-
дың аға ұр пақ тың өмір сү ру үл гі сі мен тә жі ри бе сін қа был да уын , 
жас тар дың өмір сү ру ерек ше лік те рін, өмір лік жос пар ла рын қа-
лып тас тыр уын , адам гер ші лік тік-қүн ды лық тық ба ғыт та рын, 
әлеу мет тік рөл дер ді орын дауы мен әлеу мет тік про цес тер ді қа-
был да уын  зерт тей ді. Бұл бі лім дер әлеу мет тік жұ мыс кер үшін өз 
қыз ме тін тиім ді ат қа руы үшін қа жет.

Жас тар – бұл ере сек тер әле мі не жә не бо ла шақ өз ге ріс тер-
ге бейім де ле тін, әлеу мет тік есею дің қа лып та су ке зе ңін ба сы нан 
өт кі зе тін әлеу мет тік-де мог ра фиялық топ. Жас тар дың жас ерек-
ше лік те рі нің қоз ғал ма лы ше гі бар, олар қо ғам ның әлеу мет тік-
эко но ми ка лық дам уына, мә де ниет дең ге йіне, өмір лік жағ дайға 
тәуел ді. Тө мен гі жас дең гейі 14 жас тан бас тап анық та ла ды, бұл 
ке зең де адам фи зи ка лық тұр ғы дан есейеді жә не ең бек әре ке ті мен 
айна лы са ала ды (оқу ды не ме се жұ мыс ты таң дау ке зе ңі). Жо ға-
ры дең гейі эко но ми ка лық же тіс тік ке, кә сі би жә не же ке өмі рін де 
тұ рақ ты лық қа же туімен анық та ла ды (от ба сын кұ ру, ба ла лар дың 
дү ниеге ке луі). Бұл ке зең де адам от ба сы лық жә не от ба сы дан тыс 
әлеу мет те ну дің ма ңыз ды ке зең де рін ба сы нан өт кі зе ді [1]. Әлеу-
мет те ну – бұл қо ғам да ғы қа был дан ған мі нез-құлық үл гі ле рін қа-
лып тас ты руы, нор ма лар ды, құн ды лық тар ды мең ге руі, оқуы жә не 
же ке тұл ға сы ның қа лып та суы про це сі. Жас тар ды өзін дік әлеу мет-
тік-де мог ра фиялық топ ре тін де си пат тайт ын қа сиет те рі бар.

Не гіз гі бө лім

Жас тар кез кел ген қо ғам да үл кен не ме се кі ші дең гейде көр-
се ті ле тін топ бо лып та бы ла ды. Қа зір гі кез де жа сөс пі рім дер ді, 
боз ба ла лар мен бой жет кен дер ді, жас тар ды қор ғау бо йын ша 
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жас тар ды қыз мет те жә не өнер кә сіп тік орын дар-
да кем сі ту проб ле ма ла ры жә не т.б. бел гі лі олып 
отыр.

Әлеу мет тік жұ мыс тә жі ри бе сін де бі раз мә се-
ле лер ді ше шу ді, заң гер, дә рі гер, пси хо лог сияқ-
ты ма ман дар мен ақ па рат ал ма су ды та лап ете ді. 
Әлеу мет тік жұ мыс тар ды ма құл дау мен ал мас ты-
ру қо ғам дық тұр ғы дан мо йын дау кө бі не се ке ңес 
бе ру ші лер ре тін де гі әлеу мет тік қыз мет кер лер дің 
ат қа ра тын рө лі мен анық та ла ды. Ке ңес бе ру әлеу-
мет тік жұ мыс кер дің ма ңыз ды әді сі мен тех но-
ло гиясы бо лып та бы ла ды. Мү ге дек жан дар дың 
оқу ға тү сер де ке дер гі лер ге кез дес се, жұ мыс қа 
ор на ла сар да да кез де се тін қиын дық та ры бас тан 
аса ды. Бү гін де олар дың проб ле ма ла ры – жо ға ры 
бі лім алу мен жұ мыс сыз дық.

Жас мү ге дек тер үшін әлеу мет тік-ең бек 
реаби ли та циясы ның ерек ше ма ңыз ды ба ғы ты на 
олар ды оқы ту, бі лім бе ру жа та ды. Жас мү ге дек-
тер ге жал пы бі лім бе ру мен кә сіп тік да йын дау 
жүйесі нің әлем дік да му үр ді сі олар дың жал пы 
бі лім бе ру жүйе сін де гі құ қық та рын жү зе ге асы-
ру ға құ қық тық жә не ұйым дас ты рыл ған ке піл-
дік те рі нің ке ңеюі мен, сон дай-ақ, ар наулы бі лім 
бе ру жүйесі нің же тіл ді руімен си пат та ла ды. Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сын да жас мү ге дек тер дің 
әлеу мет тік ең бек реаби ли та циясы ның осы бі лім 
бе ру жә не оқы ту ке зең де рі нің мақ сат та ры оқу 
орын да ры ның жүйесі ар қы лы жү зе ге асы ры ла-
ды, олар ға мы на лар жа та ды [2]:

– мү ге дек ба ла лар дың мек теп жа сы на де йін гі 
тәр бие сін ұйым дас ты ру: жал пы тип те гі мек теп 
жа сы на де йін гі ба ла лар ме ке ме ле рін де; ар наулы 
мек теп жа сы на де йін гі ба ла лар ме ке ме ле рін де; 
ста ционар лық ме ке ме ле рін де;

– жал пы тип те гі оқу орын да ры;
– мү ге дек тер ге ар нал ған ар наулы оқу орын-

да ры: ҚР-ның ең бек жә не ха лық ты әлеу мет тік 
қор ғау ми ни ст рлі гі нің қа ра ма ғын да ғы оқу орын-
да ры; Қа зақ стан ның за ғип тар қо ға мы ның жүйе-
сін де оқы ту; Қа зақ стан дық са ңы раулар қо ға мы-
ның жүйе сін де оқы ту;

– өн ді ріс те оқы ту: ең бек ке қа бі лет ті аза мат-
тар мен бір ге еш қан дай ар найы жағ дай лар жа са-
мау; мү ге дек тер ді ар найы жа сал ған жағ дай лар 
не гі зін де оқы ту.

Жас мү ге дек тер ді оқы ту да ма ңыз ды рөл   
жал пы тип те гі оқу орын да ры на бе рі ле ді. Бұл мә-
се ле лер ең ал ды мен ҚР-ның конс ти ту циясын да, 
«Бі лім ту ра лы», «Жо ға ры бі лім ту ра лы», «Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сын да ғы мү ге дек тер ді әлеу мет-
тік қор ғау» ту ра лы заң да рын да қа рал ған. Жо ға-
ры да атал ған дар дың соң ғы сы на сәй кес бі рін ші 
жә не екін ші топ мү ге дек те рі мен жас ке зі нен 

мү ге дек бол ған дар ға ме ди ко-әлеу мет тік экс-
перт тік ко мис сия ның ше ші мі бо йын ша жо ғар ғы 
жә не ор та ар найы оқу орын да рын да бі лім алу ға 
рұқ сат бер се, олар бай қау дан тыс қа был да на ды.

Әлеу мет тік жұ мыс тың маз мұ ны на мүм кін-
дік те рі шек теу лі адам дар ды әлеу мет тік реаби-
ли та ция лау, олар дың өз де рі нің адам дық құқық-
та рын са на лы түр де се зі ніп, оны жү зе ге асы ру ға 
кө мек те суі жа та ды. Мү ге дек – әлеу мет тік жұ-
мыс тың объек ті сі ға на емес, қо ғам дық өмір дің 
бел сен ді суб ъек ті сі жә не өз тағ ды рын жа саушы. 
Бұ ны мү ге дек ба ла лар мен жә не олар дың от ба сы-
мен, жас мү ге дек тер мен жұ мыс жа сайт ын әлеу-
мет тік қыз мет кер лер мен ма ман дар ес те сақ тауы 
ке рек, се бе бі дәл осы жас та олар дың же ке ба сы-
ның пси хо ло гия лық жә не әлеу мет тік ба ғыт та ры, 
олар дың өз де рі не жә не қор ша ған әлем ге де ген 
қа рым-қа ты на сы қа лып та са ды. Жас мү ге дек тер-
ге ар нал ған дер бес ин тер нат үй лер бас қа бағ дар-
ла ма лар дан мы на дай ба ғыт та ры на қа рай ерек-
ше ле не тін реаби ли та ция лық бағ дар ла ма лар ды 
жү зе ге асы руы тиіс: мү ге дек тің же ке ба сы ның 
бел сен ді лі гін сақ тау; жас мү ге дек тер дің дағ ды-
ла ры мен іс кер лік те рін да мы ту ға тал пын ды ру 
жә не оны ма те ри ал дық жа ғы нан ба ға ла ну үшін 
пай да ла ну; жас мү ге дек тер ді қор ғау жә не ем деу 
ре жи мі, дұ рыс дә рі-дәр мек тік ем деу ар қы лы фи-
зи оло гиялық бел сен ді лі гін қор ғау мен қол дау, 
сақ тау.

Әлеу мет тік жұ мыс тың мақ са ты – қо ғам да-
ғы мүм кін ші лі гі шек теу лі жас тар дың әлеу мет-
тік-эко но ми ка лық жағ дайла рын жақ сар ту; олар-
дың өмір тір ші лі гі мен бел сен ді лі гі нің ке дер гі сіз 
жү зе ге ас уын  қам та ма сыз ету; мү ге дек тер дің 
ин тел лек ту ал дық жә не мә де ни қа жет ті лік те рін 
қа на ғат тан ды ру үшін қо лай лы жағ дай ту ды ру; 
көп ші лік тің мү ге дек тер ді әлеу мет тік қол дау ды 
қам та ма сыз ету ге ба ғыт тал ған бас та ма ла рын 
қол дауы; лайық ты да қол же тер лік ме ди ци на лық 
кө мек көр се ту; ме ди ци на лық, кә сі би жә не әлеу-
мет тік сауық ты ру ша ра ла рын өт кі зу; құ қық тық 
қор ғау мен қам та ма сыз ету, мү ге дек тер дің туа-
біт ті тұл ға лық қа бі лет те рін да мы туы, тәуел сіз, 
бел сен ді өмір сү руі үшін бас қа адам дар мен кең 
жағ дай жә не мүм кін дік тер ге де ген құ қық та рын 
заң на ма лық тұр ғы да бе кі ту; мү ге дек тер ге әлеу-
мет тік қыз мет көр се те тін инф ра құ ры лым дар ды 
да мы ту; ха лық ты қор ғау орын да рын ма ман дар-
мен қам та ма сыз ету бо лып та бы ла ды.

Ба ла ға ка ра ған да ол бұл дү ниені үйле сім ді 
жә не ба ға лы деп қа ра май ды, қо ғам нан өз ор нын 
та бу ға ұм ты ла ды. Бі рақ оның өмі рі сол қал пы 
мек теп те өте тін дік тен жә не ол шын ды ғын да әлі 
де бол са қо ғам дық әре кет ке кі рік тір ме ген дік тен, 
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жа сөс пі рім өзі нің әре кет кү шін жә не өмі рін өз-
гер ту үшін қиялы на ерік бе ре ді, сол арқылы жү-
зе ге асы ра ды. Бұл жағ дайы жа сөс пі рім нің өмір ге 
«қо сы ла ал майт ын ға қо сы луы» деп атау ға бо ла-
ды, яғ ни қия лын да елес те ту ар қы лы өмір сү ру. 
Жа сөс пі рім дік шақ тың та ғы бір ма ңыз ды әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық ерек ше лі гі не бел гі лі пси-
хо лог тар Т. Дра гу но ва мен Д. Элько нин атап өт-
кен дей, жа сөс пі рім дер ара сын да ғы ерек ше же ке 
бас тық қа рым-қа ты нас тар дың пай да бо луы жә не 
да муы, оның бас қа ша қа рым-қа ты нас әре ке ті не-
ме се әре кет ті қа рым-қа ты нас деп те атап кет кен 
қа сиет жа та ды. Мұн дай қа рым-қа ты нас тың про-
це сін де «тек се ру», «бай қау» сияқ ты адам дар қа-
рым-қа ты на сы ның нор ма сын да ғы те рең бағ дар 
не ме се оны иге ру жа тыр [1].

Жа сөс пі рім дік шақ тық әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық си пат та ма сын аяқ тай оты рып, жы ныс тық 
же ті лу сияқ ты пси хо фи зиоло гиялық фак тор ды 
атап өту ке рек. Бұ рын ғы уа қыт та ры жы ныс тық 
же ті лу ба ла лық шақ тың аяқ та лып, жа сөс пі рім-
нің ере сек тер өмі рі не жол да ма ал уын  біл дір ген. 
Ер те де гі адам дар үшін жы ныс тық же ті лу адам-
ды ере сек тер қа та ры на қо сып, оны әс ке ри өмір ге 
ара лас ты ру ға, от ба сы лық өмір сү ру ге, бір тін деп 
әлеу мет тік инс ти тут тар ға қа тыс ты ра бас тау ға 
не гіз бол ған. Оны әр түр лі ини ци ация сияқ ты 
дәс түр лі сы нақ тар дан өт кіз ген, ол өзі нің әлеу-
мет тік жә не аза мат тық мін дет те рін орын дау ға 
мүм кін дік ала ал ған.

Бұл жас та ғы ең бас ты әлеу мет тік мін дет – 
ма ман дық таң дау. Оқуды жал ғас ты ра оты рып, 
боз ба ла лар мен бой жет кен дер жа уап ты таң дау 
жа сай ды – әрі қа рай мек теп те гі оқ уын  жал ғас ты-
ру не ме се оқ уын  жұ мыс пен бі рік ті ру. Ор та мек-
теп ті бі тір ген нен ке йін  таң дау ауқы мы ке ңейеді, 
өмір лік жол да ры өзін дік әлеу мет тік-пси хо ло гия-
лық сал да ры нан же ті ле тү се ді. Қо ғам дық-саяси 
рөл дер дің де ауқы мы жә не оған де ген қызы ғу-
шы лық тар мен жа уап кер ші лік тер ке ңейеді: 16 
жас та – пас порт, же ке куә лік алу, 18 жас та – бел-
сен ді сай лау ға қа ты су құ қы ғы, заң ды түр де не ке-
ге оты ру мез гі лі жә не т.б. мүм кін дік туады.

Боз ба ла ның жа сөс пі рім ге қа ра ған да өзін-өзі 
анық тауы – боз ба ла ның жа сөс пі рім шақ та құр-
ған мақ са тын жү зе ге асы ра бас тауы жә не өзі нің 
өмір сал тын анық тап, бел гі лі бір ма ман дық-
ты иге ре бас тауы мен ерек ше ле не ді. Сон дық тан 
оның әр бір қа да мы үшін жа уап кер ші лі гі ар та тү-
се ді, ал әр бір қа те лі гі нің дра ма лық тұр ғы да ғы 
сал да ры бо луы мүм кін. Боз ба ла лық шақ тың осы 
ерек ше лі гі не жас тар проб ле ма сын зерт теу ші 
бел гі лі со циолог В. Шуб кин: «15-25 жас ара лы-
ғы – адам өмі рін де гі ше шу ші ке зең, он да жі бе-

ріл ген қа те лік тер дің ба ға сы «екі лік» емес, кей де 
бос өт кен өмі рі мен тең бо луы мүм кін» [4] – де-
ген ба ға бе ре ді.

Со ны мен қа тар, боз ба ла лық шақ тың ер те ке-
зең де рін де ере сек жас қа тән кей бір тап тау рын 
мен нұс қа ма лар өз әсер ле рін жал ғас ты ра бе ре ді. 
Бұл осы жас ты адам ның ара лық жасы деп си пат-
тау ға не гіз бо ла ды, се бе бі осы жас та жа сөс пі рім, 
ере сек те ну, боз ба ла лық жә не ере сек шақ тың са-
на сы ның бөл шек те рін кө ру ге бо ла ды. Олар «ме-
ха ни ка лық» тұр ғыда өмір сү ріп қа на қой май, 
өза ра бір-бі рі не әсер ете ді, үйле се ді, өза ра бай-
ла ны са ды, сөйт іп, жас тар са на сы на қа жет ті жа ңа 
са па лы бөл шек тер ді ту ды ра ды.

Боз ба ла лық шақ тың өзі не тән бел гі сі – мак-
си ма лизм, ол қор ша ған өмір ді ке ме лі не жет пе-
ге ні үшін сы наудан, боз ба ла ға тән «ке ре мет» 
жос пар лар құ ру дан, шы найы мүм кін дік те рін 
пай да ла ну мүм кін ді гі нің дам уын ан кө рі не ді. 
Осы дан жас тар дың дү ниені шы найы жә не ал-
дам шы лы ғы на қар сы әр түр лі қа лып қа қар сы лық 
көр се туі туын дай ды.

Бі лім алу дың, қа рым-қа ты нас жа сау шең бе-
рі нің ке ңеюіне бай ла ныс ты ин тел лек ту ал дық 
ой-өрі сі нің да му про це сі жү ре ді. Бел гі лі пси-
хо лог П.П. Блонс кий дің ойын ша боз ба ла лық 
шақ та қы зы ғу шы лық тар әр түр лі лі гі ба рын ша 
то лық бо лып: «Бі лім осы қы зы ғу шы лық тар ды 
ке ңейтеді, ал кә сі би әре кет оны әлі де бол са та-
ры лт қан жоқ» [5].

Осы ке зең де сы ни тұр ғы да ой лау, құ бы лыс-
қа өзін дік ба ға бе ру, не гіз гі се беп ті атап тү сін ді-
ру ді та лап ету, се нім ді лік тен бас тар ту, күр де лі 
проб ле ма лар ды ше шу ге қы зы ғу шы лық, ерек-
ше ше шім қа был дау ға ұм ты лу да ми ды. Жас тар 
ара сын да әр түр лі пі кір та лас тар бо лып оты ра ды, 
олар қыс қа мән ді мә се ле лер ді қа рас ты рып қа на 
қой май, өмір дің мә ні бос тан дық жә не жа уап-
кер ші лік, ба қыт пен жақ сы лық ту ра лы да бо лып 
ке ле ді. П.П. Блонс кий бұл ке зең ді «айтысу жа-
сы, айт ыс ты спорт қа ай нал ды ру жа сы» деп ата-
ған. Со ны мен қа тар, се нім дер дің тұ рақ сыз ды ғы, 
қа ра ма-қай шы ақ па рат тар ды қол да ну, өмір лік 
тә жі ри бе сі нің аз ды ғы не га ти визм нің пай да 
болуын ың не гі зі не, бе дел ді лік ке нем құ райды қа-
рауға, бас қа лар дың ойла ры на тө зім сіз дік ке жә не 
жо ға ры лап қоюшы лық қа әкеп со ға ды.

Осын дай әлеу мет тік-пси хо ло гия лық тұ рақ-
сыз дық, ди на ми ка лық, қа ра ма-қай шы лық боз ба-
ла лық шақ тың көп те ген мі нез-құл қы на әсер ете-
ді. Мұн дай әсер лер ді мі нез-құлық қа тір ке ле тін 
си пат деп қа рас ты ру дың қа же ті жоқ, се бе бі осы 
қа ра ма-қай шы лық тар да оны ше шу дің әре кет тер 
ны са ны на де ген қы зы ғу шы лық жа тыр. Бар лы ғы 
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оны же ке бас қа жә не қо ғам ға қа жет ті ар на ға са-
ла бі лу ге бай ла ныс ты: ол оқу, ең бек, спорт, әуес-
те ну ші лі гі са ла сын да ғы әре кет бо луы мүм кін, 
бол ма са қо ғам ға жат мі нез-құлық, ал ко голь ді, 
есірт кі ні жә не т.б. қол да ну бо луы мүм кін.

Боз ба ла лық шақ та ғы не гіз гі әлеу мет тік-пси-
хо ло гия лық жа ңа шыл дық же ке ба сын да жә не 
өмір сал тын да өзін-өзі анық тау ға қа бі лет ті лі гі 
не ме се бел гі лі аме ри кан пси хо ло гы Э. Эрик сон 
ен гіз ген тү сі нік – сәй кес тік ті жү ре қа был да на-
тын се зім, адек ва ттық жә не өзі нің ме нін бас қа-
ра алу. Эрик сон боз ба ла лық шақ ты сәй кес тік тің 
дағ да ры сы бо ла тын ке зең мен бай ла ныс ты ра ды: 
«бұл жас адам ның ба ла лық ша ғы ның эле ме нт те-
рі мен жа сөс пі рім кез де гі үміт те рі нің ара сы нан 
өзі нің ең не гіз гі бас ты бо ла ша ғы мен жол да рын 
таң дап ала тын өмір лік цикл, яғ ни ол өзін бо ла-
шақ та қа лай көр гі сі ке ле ті ні мен өз ге лер дің одан 
не ні кү те ті ні ара сын да ғы ұқ сас тық ты анық тауы 
ке рек» [6];

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Ха лық ты ең-
бек пен қам ту ту ра лы» За ңы на сәй кес ең бек пен 
қам ту қыз мет те рі не (ең бек пен қам ту мә се ле ле-
рін ше шу ге өкі лет ті ор ган дар) жұ мыс сыз ре тін де 
жас адам ның тір кеуге тұ руы олар мен құ қық тық 
қа ты нас қа бай ла ныс ты заң жү зін де тір кел ген 
жұ мыс сыз дың құ қық та рын қор ғауға мін дет те-
ме ала ты нын біл ді ре ді, бұл құ қық тар ға жұ мыс қа 
ор на ла су ға кө мек те су, ма ман дан ды рыл ған ке ңес 
бе ру, ма ман дық қа даяр лау не ме се қайта даяр-
лау, жұ мыс орын да ры ту ра лы ақ па рат тар алу, ал 
кей бір жағ дай лар да – қо ғам дық жұ мыс тар ға жұ-
мыл ды ру жә не ад рес тік кө мек көр се ту жа та ды 
[7]. Заң бо йын ша 21 жас қа де йін гі жас тар мем ле-
кет жұ мыс пен қам ту ға бай ла ныс ты ша ра лар қол-
да на тын ха лық тың мақ сат ты топ та ры на жа та ды.

Жас жұ мыс сыз үшін ең бек пен қам ту қыз мет-
те рі нің оған «сәй кес ке ле тін» жұ мыс ты та уып  
бе руі ту ра лы заң нор ма ла ры ның жү зе ге асуы 
да ма ңыз ды, қо лай лы жұ мыс тар ға: жұ мыс шы-
ның кә сі би жа рам ды лы ғы на сай ке ле тін, оның 
кә сіп тік да йын ды ғын, бұ рын ғы жұ мы сын, ден-
сау лық жағ да йын , жұ мыс ор ны на кө лік тің ың-
ға йын  есеп ке ала оты рып ұсы ныл ған жұ мыс тар 
жа та ды. Жас тар мен әлеу мет тік жұ мыс тың не гіз-
гі ере же ле рін де кә сі би эти ка кә сіп қой қыз мет тің 

функ цио нал дық не гіз де рі нің бі рі ре тін де көр се-
ті ле ді. Әлеу мет тік жұ мыс кер лер дің кә сі би эти-
ка сы қыз мет тің маз мұ ны нан туын дайт ын, кә сі би 
мо раль, жү ріс-тұ рыс нор ма ла ры ның жиын ты ғы, 
із гі мұ рат тар, құн ды лық тар, па циент пен ара да ғы 
қа рым-қа ты нас ты қам та ма сыз ете тін жә не әлеу-
мет тік жұ мыс кер дің ма ман ды ғы ның мән-маз мұ-
нын аша тын ғы лым.

Қо ры тын ды

Ма қа ла ны тұ жы рым дай ке ле, әл сіз жан дар-
мен жұ мыс та әлеу мет тік жұ мыс кер қайы рым ды-
лық пен мейі рім ді лік, адал дық пен әді лет ті лік, 
адам ға де ген із гі лік көз қа рас та ры ның жет кі зу ші-
сі бо ла оты рып, әлеу мет тік жұ мыс құн ды лы ғын 
қо ғам да қа лып тас ты ру ға ық пал ете ді жә не өзі нің 
ма ман ды ғы ал дын да бо ры шын өтей ді. Әлеу мет-
тік жұ мыс кер лер дің әріп тес те рі не қа тыс ты эти-
ка лық жә не мүм кін ші лі гі шек теу лі жас тар мен 
әлеу мет тік жұ мыс та ғы жа уап кер ші лі гі – бұл 
әлеу мет тік жұ мыс кер дің өзі қыз мет ба ры сын да 
іс тейт ін ұжым ға, әріп тес те рі не қа тыс ты кә сі би 
бо рыш ты өзі нің іс-әре кет те рі мен жү ріс-тұ ры-
сын ұжым ның ор тақ мақ са ты на ба ғын ды ру, оған 
же ту үшін әріп тес те рі не кө мек те су, өз іс-әре кет-
те рі нің үйле сім ді лі гін қам та ма сыз ету бо лып та-
бы ла ды.

Әлеу мет тік жұ мыс ғы лым ре тін де же ке 
адам дар дың, от ба сы ның жә не бас қа да қо ғам-
ның әлеу мет тік мә се ле ле рін ше шу ге ба ғыт тал-
ған мем ле кет тік, қо ғам дық, же ке ме ке ме лер дің 
ұйым дық ма ман да ры мен бел сен ді лер дің қо ғам-
дық жә не кә сі би іс-әре кет те рін зерт тей ді. Бар-
лық ғы лым дар: та би ғи, қо ғам дық жә не тех ни ка-
лық ғы лым бо лып бө лі не ді. Әлеу мет тік жұ мыс 
ғы лым ре тін де бас қа ғы лым дар мен ты ғыз бай-
ла ныс та. Ол ме ди ци на, пси хо ло гия, со ци оло гия, 
пе да го ги ка со ны мен қа тар, қо ғам дық жә не та би-
ғи ғы лым дар мен ты ғыз бай ла ныс та. Әр бір ғы-
лым ның теория лық жә не прак ти ка лық ас пек ті-
ле рі бар. Әлеу мет тік жұ мыс тың ерек ше лі гі – ол 
бі лім мен іс кер лік тің бір лі гін де. Бір лік сіз әлеу-
мет тік қыз мет кер бо луы мүм кін емес. Со ны мен 
бір ге, бі рін ші орын да әлеу мет тік жұ мыс тың тә-
жі ри бе сі тұ ра ды.

Әде биет тер
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