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Со пос тави тель ный ана лиз  
при чин кон фликтного  

поведе ния в моло дой семье

Дан ное науч ное исс ле до ва ние пос вя ще но изу че нию от но ше ния 
мо ло дых суп ру гов к си ту ации конф лик та, а так же при ни маемых ими 
ст ра те гий по ве де ния. Целью дан ной статьи яв ляет ся оп ре де ле ние 
при чин конф ликт но го по ве де ния суп ру гов. Вы бор ку исс ле до ва ния 
сос та ви ли 40 мо ло дых се мей, срок се мей ной жиз ни ко то рых не пре
вы шает двух лет. Исс ле до ва ние ба зи рует ся на ак ту аль нос ти изу че ния 
пси хо ло ги чес ко го от но ше ния мо ло дых се мей к конф лик ту. 

Бы ло выяв ле но на ли чие оп ре де лен ных раз ли чий в от но ше нии к 
конф ликт ным си ту ациям в мо ло дых семьях. В дан ной свя зи наибо лее 
перс пек тив ным нап рав ле нием раз ви тия научной мыс ли предс тав ляет
ся раз ра бот ка ре ко мен да ций проб лем суп ру же ст ва с уче том при чин их 
воз ник но ве ния, расс мот рен ных в рам ках дан ной статьи. 

Клю че вые сло ва: конф ликт ная си туация, ст ра те гия комп ро мис
са, ст ра те гия сот руд ни чест ва, ст ра те гия со пер ни че ст ва, проек тив
ные ме то ди ки.

Sabirova R.

Comparative analysis of conflict 
behavior in young family

This scientific study investigates the relationship of the young couple to 
conflict situations, as well as behavioral strategies adopted by them. The pur
pose of this article is to identify the causes of conflict behavior of spouses. 
The sample consisted of 40 young families, family life term of whom is not 
exceeding two years. The study is based on the relevance of the study of the 
psychological attitude of young families to the conflict. This theme seems rel
evant due to the enduring value of the family unit, the basic form of human ex
istence with a simultaneous process of changing social conditions, for which 
there is a globalization of problems of family life. In this context, it is the use of 
appropriate methods of Psychodiagnostic science, allowing a pilot to display 
the psychological aspects of conflict within the family. The study suggests that 
there are differences between the positions regarding family conflicts.

The data allowed to draw certain conclusions. Applying the methodol
ogy of pending proposals in a group of women as a whole revealed a nega
tive attitude to the conflict, as well as recognition of the damaging effects 
of the latter on family life. Thus, all the subjects in the group of men see 
their family united; prefer to spend all their free time with the family. At the 
same time, family conflicts are taking place, while their causes are a lack 
of respect and understanding, everyday difficulties (men admit their own 
failure to assist spouses in domestic matters). As the main way to solve the 
conflicts in the couple the men called reconciliation, which is the first to go 
to his wife. Decision is seen as the struggle with their own habits.

We have identified the existence of differences in the nature of pre
ferred behavior strategies for conflict. In the group of women strategy be
havior in the conflict serves the strategy of compromise, it means a passive 
behavior for peaceful existence; in a group of men – such a strategy in 
favor of competition, suggesting a vigorous defense of its position. Also, 
there are differences in the perception of satisfaction among married sub
jects: women show lower satisfaction with marital relationships than men.

Thus, it has been found to have certain differences with respect to 
conflicts in young families. In this regard, the most promising direction of 
development of scientific thought is to develop recommendations, taking 
into account the problems of marriage their causes addressed in this article.

Key words: conflict situation, the strategy of compromise, cooperation 
strategy, the strategy of competition, projective techniques.
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Жас отбасы ның қақ ты ғыс ты 
әрекеттерінің се беп те рін  

са лыс тырмалы тал дау

Бұл ғы лы ми зерт теу жас жұ бай лар дың қақ ты ғыс си ту ациясы на 
қа ты на сын жә не де сол кез де гі қа был да на тын әрекет ст ра те гияла
рын зерт теу ге арналған. Ма қа ла ның мақ са ты жұ бай лар дың қақ ты
ғыс тық әрекетін зерт теу бо лып та бы ла ды. Зерт те ме таң да уын от ба
сы лық өмі рі екі жыл дан ас пайт ын 40 жас от ба сы мү ше ле рі құ рай ды. 
Зерт те ме жас жұ бай лар дың пси хо ло гия лық қақ ты ғыс та рын зерт теу 
өзек ті лі гіне негізделген.  

Жас от ба сы лар да ғы қақ ты ғыс тық жағ дай лар ға қа ты нас тар ында  
бел гі лі бір өз ге ше лік тер дің бар еке ні анық тал ды. Осы ған бай ла ныс
ты ғы лы ми ой дың не ғұр лым перс пек тив ті ба ғы ты ре тін де осы ма қа
ла да қа рас ты рыл ған се беп те рін ес ке ре оты рып от ба сы лар ға ұсы ныс
тар ды қа рас ты ру ға бо ла ды. 

Түйін сөз дер: қақ ты ғыс тық жағ дай лар, комп ро мисс ст ра те гиясы, 
әріп тес тік ст ра те гиясы, проек тив ті әдіс те ме лер.



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №3 (54). 2015 73

УДК 159.9.072 Са би ро ва Р.Ш.
Ка ра ган динс кий го су да рст вен ный уни вер си тет име ни ака де ми ка Е.А. Бу ке то ва,

Республика Ка за хс тан, г. Ка ра ган да
E-mail: sabirova.raihan@mail.ru

СО ПОС ТАВИ ТЕЛЬ НЫЙ 
АНА ЛИЗ ПРИ ЧИН  
КОН ФЛИКТНОГО 

ПОВЕДЕ НИЯ  
В МОЛО ДОЙ СЕМЬЕ

Вве де ние

Сов ре мен ные ус ло вия жиз не деятель ности об ще ст ва, ха-
рак те ри зующиеся мо дер ни за цией тра ди ци он ных се мей ных 
цен нос тей, обус ло ви ли прояв ле ние конф ликт но го по ве де ния 
в мо ло дых семьях [1]. При этом при чи на ми вы ше опи сан но го 
выс ту пают ча ще все го неу дов лет во рен ность пси хо ло ги чес ких 
пот реб нос тей, ко то рые ока зы вают пря мое воз дейст вие на от но-
ше ния меж ду суп ру га ми [2]. 

Целью дан ной статьи яв ляет ся оп ре де ле ние при чин конф-
ликт но го по ве де ния суп ру гов. Вы бор ку исс ле до ва ния сос та ви-
ли 40 мо ло дых се мей, срок се мей ной жиз ни ко то рых не пре-
вы шает двух лет. Цель исс ле до ва ния обус ло ви ла при ме не ние 
та ких ме то дик, как ме то ди ка К. То ма са, поз во ляющая выя вить 
лич ност ную пред рас по ло жен ность к конф лик ту и стиль ре ше-
ния конф лик тов; ме то ди ка «Не за кон чен ные пред ло же ния» Сак-
са-Ле ви [3]; цве то вой тест от но ше ний М. Эт кин да, нап рав лен-
ный на оп ре де ле ние нео соз нан но го от но ше ния к конф лик ту [3]. 

Ос нов ная час ть

Для удобс тва ана ли за мы про ве ли эта пы исс ле до ва ния в 
груп пах жен щин и муж чин от дель но. Воп ро сы ан ке ты зат ра-
ги ва ли та кие ас пек ты сов мест ной жиз ни, как осо бен нос ти вре-
мяп ро вож де ния, ро ли ис пы туе мых в се мей ных конф лик тах, 
сви де те ля ми ко то рых они ста ли в детс ком воз рас те, ха рак тер 
се мей ных цен нос тей. 

Так, в груп пе ис пы туе мых жен щин об осо бен нос тях вре мя- 
п реп ро вож де ния 22,2% ис пы туе мых женс ко го по ла от ме чают, что 
в сов мест но про во ди мое вре мя семья го во рит о со бы тиях дня; 
25% жен щин го во рят о сов мест ном прос мот ре те ле пе ре дач; 8,3% 
пы тают ся сов мест но ре шить су ще ст вующие проб ле мы; 30,5% оп-
ро шен ных ука за ли, что сов мест но за ни мают ся до маш ним хо зяй-
ст вом; 14% от ме ти ли, что каж дый в сво бод ное вре мя за ни мает ся 
своим де лом. То есть, боль шинс тво жен щин от ме чают, что боль-
шую час ть сво бод но го вре ме ни про во дят вмес те с суп ру гом.

Да лее сле до вал воп рос о ро ли в конф лик тах ро ди те лей ис-
пы туе мых, пе ре жи вае мых в детс тве. Так, 70% жен щин-участ-
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ниц экс пе ри мен та от ме чают, что им до во ди лось 
быть сви де те ля ми конф ликт ных си туаций меж ду 
вз рос лы ми; 13,3% не ви де ли конф лик тов меж ду 
ро ди те ля ми; 16,7% пе ре жи ва ли конф ликт ные 
си ту ации в семье из ред ка и слу чай но. Расс мот-
рим реак цию на конф лик ты, имев шие мес то в 
детс тве ис пы туе мых жен щин. 46,7% от ме ти ли 
та кую реак цию, как глу бо кие пе ре жи ва ния и 
сле зы по при чи не се мей ных конф лик тов; 20% 
 стано ви лись на сто ро ну од но го из ро ди те лей в 
по пыт ке при ми рить; 13,3% жен щин де мо нс три-
ро ва ли уход из до ма; 10% за мы ка лись в се бе; для 
16,7% бы ла ха рак тер на без раз лич ная реак ция; 
6,7% ис ка ли по мо щи у ок ру жаю щих. 

При ме ча те лен ха рак тер се мей ных цен нос-
тей, су ще ст вую щих в семьях ис пы туе мых жен-
щин. Для 33,3% жен щин ос нов ной се мей ной 
тра ди цией яв ляет ся празд но ва ние дня рож де-
ния; 33,3% от ме ти ли в ка че ст ве та ко вой празд-
но ва ние Но во го го да; 10% го во рят, что луч шей 
тра ди цией, ук реп ляю щей семью, яв ляет ся сов-
мест ный от дых; 13,3% от ме ти ли сов мест ный 
ужин, во вре мя ко то ро го суп ру га ми ре шают ся 
су ще ст вующие проб ле мы; 10% ви дят, что в их 
семье расп рост ра не на тра ди ция сов мест но го 
со вер ше ния бы то вых по ку пок. В ка че ст ве фак-
то ров, ук реп ляю щих семью, 66,7% жен щин от-
ме ти ли уме ние про щать; 16,7% ви дят в ка че ст ве 
ос нов но го ус ло вия силь ные чувс тва; 16,7% наз-
ва ли на ли чие об щих ин те ре сов. 

Об ра тим ся к ана ли зу от ве тов за муж них 
жен щин на воп ро сы Тес та-оп рос ни ка удов-
лет во рен нос ти бра ком, раз ра бо тан но го В.В. Сто-
ли ным, Т.Л. Ро ма но вой, Г.П. Бу тен ко. Аб со-
лют ную удов лет во рен ность бра ком вы ра зи ли 
40% ис пы туе мых этой груп пы, от но ше ния с 
суп ру га ми у этих жен щин опи сы вают ся как 
гар мо нич ные, бес конф ликт ные. 20% жен щин 
так же от ме ти ли удов лет во рен ность собст вен-
ным бра ком, од нов ре мен но бы ло от ме че но на-
ли чие оп ре де лен ных труд нос тей вре мен но го 
и раз ре ши мо го ха рак те ра. Для 13,3% жен щин 
брак но сит ха рак тер ско рее бла го по луч ный, а 
от но ше ния в бра ке удов лет во ри тель ны. 13,3% 
ис пы туе мых дан ной груп пы конс та ти руют пе-
ре жи ва ние бра ком пе ре ход но го пе ри ода меж-
ду бла го по луч ным и неб ла го по луч ным, что 
воз мож но пос лу жит им пуль сом к из ме не нию 
су ще ст вую щих от но ше ний. У 13,3% жен щин 
брак от ме чает ся как ско рее неб ла го по луч-
ный, од на ко они им удов лет во ре ны. Это име-
ет мес то вви ду от су тс твия взаимо по ни ма ния 
и при ня тия, а так же раз ли чиями цен ност ных 
ориен та ций суп ру гов. 3,3% жен щин от ме ти ли 

неб ла го по луч ность бра ка и неу дов лет во рен-
ность им в свя зи с ра зо ча ро ва нием в су ще ст-
вую щих от но ше ниях и же ла нием раз вес тись. 
3,3% жен щин счи тают свой брак аб со лют но 
неб ла го по луч ным и от ме чают край нюю сте-
пень неу дов лет во рен нос ти им, при этом при-
су тс твует ст рем ле ние ис пы туе мых к раз во ду 
вви ду дест рук тив но го по ве де ния суп ру га.

Об ра тим ся к ин те рп ре та ции ре зуль та тов 
при ме не ния цве то во го тес та от но ше ний Эт кин-
да в ис пы туе мой груп пе жен щин. Пер вая ка те го-
рия – «Я» – выз ва ла у 50% жен щин ас со циацию 
с зе ле ным цве том (нап ря же ние, де ло ви тос ть), 
у 30% – с крас ным цве том (ст рем ле ние к ус-
пе ху че рез борь бу, воз буж ден ность); у 20% – с 
жел тым (ра дос ть, оп ти мизм). Вто рая ка те го рия 
– «Муж» – у 45% ас со циирует ся с фиоле то вым 
цве том (впе чат ли тель ность, эмо циональ ная вы-
ра зи тель ность); у 40% свя за на с жел тым цве том 
(ра дос ть, оп ти мизм); у 15% – с ко рич не вым цве-
том (фи зи чес кий ком форт, сен сор ная удов лет-
во рен ность). Третья ка те го рия – «Же на» – для 
55% жен щин ас со циирует ся с ко рич не вым цве-
том (фи зи чес кий ком форт, сен сор ная удов лет во-
рен ность); у 25% свя за на с фиоле то вым цве том 
(впе чат ли тель ность, эмо циональ ная вы ра зи тель-
ность); у 20% жен щин дан ная ка те го рия свя за на 
с жел тым цве том (ра дос ть, оп ти мизм). Чет вер-
тая ка те го рия – «Де ти» – выз ва ла у 38% жен щин 
ас со циацию с си ним цве том (сос тоя ние по коя, 
пот реб нос ть в от ды хе); у 33,3% – ас со циацию с 
жел тым цве том (ра дос ть, оп ти мизм); у 28,7% – 
с зе ле ным цве том (во ле вое уси лие, ст рем ле ние 
к са мо вы ра же нию). Пя тая ка те го рия – «Конф-
ликт» – ас со циирует ся у 50% жен щин с чер ным 
цве том (от ри ца ние, неп рия тие); у 30% – с крас-
ным цве том (энер гич ная ак тив ность, воз буж ден-
ность); у 20% – с се рым цве том (нейт раль ность, 
неу час тие). Шес тая ка те го рия – «При чи на конф-
лик та» – для 38,5% жен щин оз на чает фиоле то-
вый цвет (впе чат ли тель ность, эмо циональ ная 
вы ра зи тель ность); для 38,5% оз на чает чер ный 
цвет (от ри ца ние, неп рия тие); для 23% жен щин 
– крас ный цвет (энер гич ная ак тив ность, ст рем-
ле ние к ус пе ху че рез борь бу). Седь мая ка те го рия 
– «Ре ше ние конф лик та» – свя за на у 41,2% ис пы-
туе мых в груп пе жен щин с зе ле ным цве том (нап-
ря же ние, вы со кий уро вень при тя за ний); у 29,4% 
– с чер ным цве том (от ри ца ние, неп рия тие); у 
29,4% – жен щин с си ним цве том (сос тоя ние по-
коя, пот реб нос ть в от ды хе).

Та ким об ра зом, при ме не ние ме то ди ки не за-
кон чен ных пред ло же ний в груп пе жен щин поз во-
ли ло выя вить в це лом от ри ца тель ное от но ше ние 
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к конф лик ту, а так же приз на ние раз ру шающе го 
воз дейст вия пос лед не го на се мей ную жиз нь.

Ана лиз выя вил, что для 48% ис пы туе мых 
жен щин в ка че ст ве ве ду щей ст ра те гии по ве де-
ния в конф лик те выс ту пает комп ро мисс; этим 
жен щи нам ха рак тер но при ня тие по зи ции суп-
ру га да же во вред своим ин те ре сам. Для 32% 
рес пон ден тов удоб на ст ра те гия сот руд ни чест-
ва, оз на чающая го тов ность к конст рук тив но му 
диало гу для сов мест но го эф фек тив но го раз ре-
ше ния конф лик та. 20% ис пы туе мых жен щин 
от ме ти ли ст ра те гию прис по соб ле ния, пред по ла-
гающую ориен та цию в конф лик те на ин те ре сы 
суп ру га.

99% муж чин от ме ти ли, что семья со би рает-
ся вмес те ежед нев но. И толь ко 1% от ме тил, что 
сов мест ное вре мяп реп ро вож де ние имеет мес то 
в вы ход ные дни, объяс няя плот ным гра фи ком 
ра бо ты. 30% ука зы вают, что сов мест ное вре-
мяп реп ро вож де ние за пол няет ся об суж де нием 
впе чат ле ний о про жи том дне; 30% муж чин ука-
зы вают сов мест ное про ве де ние до су га пе ред 
те ле ви зо ром; 30% ука за ли на сов мест ный бы-
то вой труд; 10% муж чин от ме ти ли сов мест ное 
ре ше ние воз ник ших проб лем. То есть мож но 
от ме тить про пор цио наль ное соот но ше ние раз-
лич ных форм сов мест но го вре мяп реп ро вож де-
ния в исс ле дуемых суп ру жес ких па рах. От но си-
тель но фак та на ли чия и час то ты воз ник но ве ния 
конф лик тов у 76,7% муж чин бы ло ука за но, что 
конф ликт ные си ту ации в семье имеют мес то; 
16,7% от ме чают ред кое воз ник но ве ние конф лик-
тов в семье; 3,3%ис пы туе мых муж чин ука за ли 
час тое воз ник но ве ние конф ликт ных си туаций; 
3,3% муж чин го во рят об очень ред ких се мей ных 
конф лик тах. 

При ме ча тель ным яв ляет ся воп рос от но си-
тель но детс ко го опы та пе ре жи ва ния конф лик та 
ис пы туемы ми в груп пе муж чин. 23,3% ис пы туе-
мых муж чин ука зы вают на при су тс твие во вре-
мя ссор ро ди те лей; 10% го во рят, что не ви де ли 
конф лик тов меж ду вз рос лы ми; боль шинс тво 
же (66,7%) от ме ти ли ред кое и слу чай ное при-
су тс твие при се мей ных конф лик тах. Так, 50% 
рес пон ден тов на зы вают се мей ную тра ди цию, 
ук реп ляющую от но ше ния, празд но ва ние дня 
рож де ния пос редст вом кон кур сов, се мей ных ви-
де оро ли ков.

Об ра тим ся к расс мот ре нию мне ния ис пы туе-
мых муж чин от но си тель но спо со ба улуч ше ния 
се мей ной ат мос фе ры. По ряд ка тре ти оп ро шен-
ных (33,3%) пред по чи тают про ще ние, счи тая 
его глав ным спо со бом раз ре ше ния конф лик тов. 
16,7% муж чин как спо соб улуч ше ния от но ше-

ний в семье от ме чают при ня тие суп ру га та ким, 
как есть. 16,7% ис пы туе мых от ме чают лю бовь. 
33,3% рес пон ден тов для ук реп ле ния семьи вы би-
рают борь бу с собст вен ны ми не дос тат ка ми. Та-
ким об ра зом, все ис пы туемые в груп пе муж чин 
ви дят свою семью друж ной; пред по чи тают про-
во дить все сво бод ное вре мя с семь ей. При этом 
в каж дой семье конф лик ты имеют мес то быть, 
од нов ре мен но при чи на ми их воз ник но ве ния 
яв ляют ся от су тс твие ува же ния и взаимо по ни-
ма ния, бы то вые труд нос ти (муж чи ны приз нают 
собст вен ное неока за ние по мо щи суп ру ге в бы то-
вых воп ро сах). В ка че ст ве ос нов но го спо со ба ре-
ше ния конф лик тов в суп ру жес кой па ре муж чи ны 
на зы вают при ми ре ние, на ко то рое пер вы ми идут 
же ны. Ре ше нием ви дит ся в ос нов ном при ня тие 
или борь ба с собст вен ны ми при выч ка ми. 

Пер вая из исс ле дуемых ка те го рий – «Я» – 
ас со циирует ся у 63,3% ис пы туе мых муж чин с 
зе ле ным цве том (нап ря же ние, вы со кий уро вень 
при тя за ний). Вто рая ка те го рия – «Муж» – у 47% 
муж чин вы зы вает ас со циации с фиоле то вым 
цве том (впе чат ли тель ность, эмо циональ ная вы-
ра зи тель ность, вос хи ще ние); у 27% муж чин – с 
жел тым цве том (ра дос ть, оп ти мизм); у 26% – с 
ко рич не вым цве том (фи зи чес кий ком форт, сен-
сор ная удов лет во рен ность). Третья ка те го рия – 
«Же на» – ас со циирует ся у 46,7% муж чин с ко рич-
не вым цве том (фи зи чес кий ком форт, сен сор ная 
удов лет во рен ность); у 34,3% – с жел тым цве том 
(ра дос ть, расс лаб ле ние, оп ти мизм); у 19% муж-
чин дан ная ка те го рия свя за на с крас ным цве том 
(энер гич ная ак тив ность, пот реб нос ть в дея тель-
ности). Чет вер тая ка те го рия – «Де ти» – свя за на 
для 60% ис пы туе мых в исс ле дуемой груп пе с 
си ним цве том (сос тоя ние по коя, пот реб нос ть в 
от ды хе). Пя тая ка те го рия – «Конф ликт» – ас со-
циирует ся у 75% ис пы туе мых муж чин с крас ным 
цве том (энер гич ная ак тив ность, ст рем ле ние к 
ус пе ху че рез борь бу). Шес тая ка те го рия – «При-
чи на конф лик та» – ас со циирует ся у 53,3% ис пы-
туе мых муж чин с се рым цве том (нейт раль ность, 
со ци альная от чуж ден нос ть). Седь мая ка те го рия 
– «Ре ше ние конф лик та» – у 55% муж чин вы зы-
вает ас со циации с зе ле ным цве том (нап ря же ние, 
вы со кий уро вень при тя за ний, энер гич ная за щи-
та своих по зи ций).

Сог лас но рас че там Т-кри те рия Стью ден та, 
имеют мес то зна чи тель ные раз ли чия в от но ше-
нии к конф ликт ным си ту ациям у муж чин и жен-
щин в ст ра те гиях по ве де ния, ис поль зуе мых в 
конф лик те. Так, раз бе рем ся под роб нее. Мы оп-
ре де ли ли на ли чие раз ли чий в ха рак те ре пред по-
чи таемых ст ра те гий по ве де ния в те че ние конф-



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №3 (54). 201576

Со пос тави тель ный ана лиз при чин кон фликтного поведе ния в моло дой семье

лик та. В груп пе жен щин ст ра те гией по ве де ния в 
конф лик те выс ту пает ст ра те гия комп ро мис са, по-
ни маемая как пас сив ное по ве де ние для мир но го 
су ще ст во ва ния, в груп пе муж чин  та ко вой выс ту-
пает ст ра те гия со пер ни че ст ва, пред по ла гающая 
энер гич ное отс таива ние своих по зи ций. Так же 
при су тс твуют раз ли чия в восп риятии удов лет во-
рен нос ти бра ком сре ди ис пы туе мых: жен щи ны 
де мо нс три руют бо лее низ кую удов лет во рен ность 
брач ны ми от но ше ниями, не же ли муж чи ны.

Зак лю че ние

Та ким об ра зом, бы ло выяв ле но на ли чие оп-
ре де лен ных раз ли чий в от но ше нии к конф ликт-
ным си ту ациям в мо ло дых семьях. В дан ной 
свя зи наибо лее перс пек тив ным нап рав ле нием 
раз ви тия научной мыс ли предс тав ляет ся раз ра-
бот ка ре ко мен да ций проб лем суп ру же ст ва с уче-
том при чин их воз ник но ве ния, расс мот рен ных в 
рам ках дан ной статьи. 
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