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О взаи мос вя зи  
нап рав лен нос ти  

мо ти ва цион но го про фи ля и  
ро ле вых осо бен нос тей  

про дав цов

В дан ной статье предс тав ле ны ре зуль та ты изу че ния взаи мос вя
зи меж ду нап рав лен ностью мо ти ва цион но го про фи ля и ро ле вы ми 
осо бен нос тя ми про дав цов. Про ве ден ное исс ле до ва ние поз во ли ло 
про ве рить ги по те зу о су ще ст во ва нии взаи мос вя зи меж ду нап рав лен
ностью мо ти ва цион но го про фи ля и ро ле вы ми осо бен нос тя ми про дав
цов. Бы ло выяв ле но, что про цесс удов лет во ре ния ра бот ни ка ми своих 
пот реб нос тей и ожи да ний в выб ран ной ими ра бо те осу ще ст вляет ся в 
ре зуль та те реали за ции их це лей, сог ла со ван ных с це ля ми и за да ча ми 
ком па нии. 

Клю че вые сло ва: мо ти ва цион ный про филь,  не мо не тар ная мо ти
ва ция, ро ле вые осо бен нос ти, про фес сиог рам ма.

Ma da lieva Z., Kud rjav ce va E.

Interrelation of a motivational 
profile orientation and role 

features of sellers

Results of studying of interrelation between an orientation of a mo
tivational profile and role features of sellers are presented in this article. 
The research allowed to check a hypothesis of existence of interrelation 
between an orientation of a motivational profile and role features of sellers. 
It was revealed that process of satisfaction by workers of the requirements 
and expectations in the work chosen by them, is carried out as a result of 
realization of their purposes coordinated with the purposes and tasks of 
the company. The recognition gain from other people is leading, i.e. in 
people around appreciated merits, achievements and various means: from 
oral gratitude to material encouragement that says about the prevailing 
factor of non  monetary motivation of the trade personnel. The received 
arithmeticmean indicators of sellers role features in a section of Belbin 
test results correspond to a standard professiogramm of the seller, offtakers 
and diplomats on the role qualities correspond to this professional identity. 
The seller with the prevailing role of the diplomat, is adjusted on coopera
tion, a susceptibility, diplomacy and prevention of friction, has a high need 
for closer contacts with others for establishment of rules and directives 
of work performance and for a comfortable surrounding situation. As the 
conclusions drawn by results of research, authors state about need of “ac
tions” system for introduction of not monetary motivation. The main effect 
reached by means of similar stimulation is an increase of loyality level and 
interest of employees in the company.

Key words: motivational profile, nonmonetary motivation,  role fea
tures of professiogramm.
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Са ту шы лар дың мо ти ва ция лық 
бе йін де гі, ба ғы ты мен рөл дік 

ерек ше лік тер ара сын да ғы  
қа рым-қа ты нас ту ра лы

Бұл ма қа ла да са ту шы нын мо ти ва ция лық про фи лі мен рөл дік 
ерек ше лік те рі нің ба ғыт ты лы ғы көр се тіл ген, бағ дар лан ған мо ти ва ция
лық про филь мен рөл дік си пат та ма ла ры ара сын да ғы қа рымқа ты нас
ты зерт теу нә ти же ле рі ұсы ныл ды.

Өт кі зіл ген зерт теу жұ мыс та ры са ту шы ның мо ти ва ция лық про фи
лі мен рөл дік ере кше лік те рінің ба ғыт ты лы ғы ара сын да ғы қа рымқа
ты нас бар де ген ги по теза ту ғыз ды. Бұл олар дың таң да ған ісі не, өз 
қыз мет кер ле рі нің қа жет ті лік те рі мен үміт те рін қа на ғат тан ды ру про
це сі ком па нияның мақ сат та ры на ке лі сіл ген, мақ сат тар ды жү зе ге асы
ру нә ти же сін де екен ді гі анық тал ды. 

Түйін сөз дер: мо ти ва ция лық про филь, мо не тор лы емес түрт кі, 
рөл дік ерек ше лік те рі, про фес сиог рам ма.
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Вве де ние

Ак ту аль нос ть исс ле до ва ния выз ва на тем, что кри зис ная си ту-
ация в ст ра не гро зит ком па нии не толь ко фи нан со вы ми проб ле-
ма ми и ут ра той своих по зи ций на рын ке, но и по те рей ква ли фи-
ци ро ван ных кад ров, без ко то рых преодо леть кри зис не воз мож но. 
Удер жа ние клю че вых сот руд ни ков ‒ од на из ос нов ных це лей на 
эта пе кри зи са, и дос тиг нуть этой це ли мож но, ес ли своев ре мен но 
ин фор ми ро вать пер со нал и реали зо вать адек ват ную сис те му мо-
ти ва ции. Вы со кая мо ти ва ция пер со на ла ‒ это важ нейшее ус ло-
вие ус пе ха ор га ни за ции. Ни од на ком па ния не мо жет преус петь 
без наст роя ра бот ни ков на ра бо ту с вы со кой от да чей, без вы со-
ко го уров ня при вер жен нос ти пер со на ла, без заин те ре со ван нос ти 
чле нов ор га ни за ции в ко неч ных ре зуль та тах и без их ст рем ле ния 
внес ти свой вк лад в дос ти же ние пос тав лен ных це лей. Имен но 
поэто му так вы сок ин те рес ру ко во ди те лей и исс ле до ва те лей, за-
ни мающих ся уп рав ле нием, к изу че нию при чин, зас тав ляющих 
лю дей ра бо тать с пол ной от да чей сил в ин те ре сах ор га ни за ции. 

Ос нов ная час ть

По ни ма ние мо ти ва ции сов ре мен ны ми исс ле до ва те ля ми яв-
ляет ся скон цент ри ро ван ным ито гом его транс фор ма ции на про-
тя же нии мно го ве ко вой ис то рии че ло ве чес кой мыс ли [1].

Неуди ви тель но, что мо ти ва ции пос вя ще но боль шое ко ли че-
ст во мо ног ра фий как рос сийс ких и ка за хс танс ких (В.Г. Асеев, 
В.К. Ви лю нас, В.И. Ко ва лев, А.Н. Леонтьев, М.Ш. Ма го мед-Эми-
нов, В.С. Мер лин, П.В. Си мо нов, Д.Н. Уз над зе, А.А. Фай зул лаев, 
П.М. Якоб сон, Г.Ж. Ле ке ро ва, Г.М. Ка ри баева, О.В. Фе до ро вич, 
Б.Д. Жи гит бе ко ва и др.), так и за ру беж ных ав то ров (Дж. Ат-
кин сон, Г. Холл, К. Мад сен, А. Мас лоу, X. Хек хау зен и др.).

Оби лие ли те ра ту ры по проб ле ме мо ти ва ции соп ро вож дает ся 
и мно го об ра зием то чек зре ния на её при ро ду, что вы нуж дает не-
ко то рых пси хо ло гов впа дать в из лиш ний пес си мизм и го во рить 
о прак ти чес кой не раз ре ши мос ти проб ле мы. Об щим не дос тат ком 
су ще ст вую щих то чек зре ния и тео рий яв ляет ся от су тс твие сис-
тем но го под хо да к расс мот ре нию про цес са мо ти ва ции. Вс ледс-
твие че го лю бой фак тор, влияю щий на воз ник но ве ние по буж де ния 
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и при ня тие ре ше ния, объяв ляет ся мо ти вом. Очень 
ма ло вни ма ния уде ляет ся ана ли зу при чин столь 
зна чи тель но го рас хож де ния ав то ров в по ни ма нии 
сущ нос ти мо ти ва ции. Как пра ви ло, имеет мес то 
ли бо прос тое из ло же ние вз гля дов дру гих ав то ров 
на проб ле му, ли бо до воль но по ве рх ност ная кри-
ти ка всех от лич ных от собст вен ной то чек зре ния, 
без поис ка и раз ви тия то го ра циональ но го, что 
имеет ся в под хо дах пред шест вен ни ков. Меж-
ду тем неп редв зя тый ана лиз поз во ляет уви деть 
в раз лич ных ги по те зах и фор му ли ров ках мно го 
цен ной ин фор ма ции, ко то рую мож но ис поль зо-
вать при пост рое нии це ло ст ной и неп ро ти во ре чи-
вой кон цеп ции мо ти ва ции и мо ти ва [2].

Та ким об ра зом, ак ту аль нос ть исс ле до ва ния 
ар гу мен ти рует ся пот реб нос тью, со ци аль ным зап-
ро сом в изу че нии конк рет ной научной проб ле мы. 

Целью исс ле до ва ния выс ту пи ло выяв ле ние 
взаи мос вя зи меж ду нап рав лен ностью мо ти ва-
цион но го про фи ля и ро ле вы ми осо бен нос тя ми 
про дав цов.

Ги по те за  исс ле до ва ния:
Н1: Не су ще ст вует взаи мос вя зи меж ду нап-

рав лен ностью мо ти ва цион но го про фи ля и ро ле-
вы ми осо бен нос тя ми про дав цов.

Н0: Су ще ст вует взаи мос вязь меж ду нап рав-
лен ностью мо ти ва цион но го про фи ля и ро ле вы-
ми осо бен нос тя ми про дав цов.

Ха рак те рис ти ка вы бор ки ис пы туе мых. Исс ле-
до ва ние про во ди лось на ба зе ТОО «Ке го-С» го ро да 
Ал ма ты. В нем при ня ли учас тие про дав цы и уч ре-
ди те ли ТОО «Ке го-С». Об щий объем вы бор ки сос-
та вил 50 че ло век.  Из них ‒ 3 муж чи ны и 47 жен щин. 
Сред ний воз раст ис пы туе мых сос та вил 33 го да. 

Ме то ды исс ле до ва ния: для исс ле до ва ния про-
фес сио наль ной мо ти ва ции на ми бы ли ис поль зо-
ва ны ме то ди ки: «Мо ти ва цион ный про филь  Ри чи 
Мар ти на», «Пси хо ло ги чес кая ти по ло гия иден ти фи-
ка ции ко ма нд ных ро лей Ме ре ди та Бел би на» [3].

Об ра бот ка и ана лиз ре зуль та тов

На ми был про ве ден кор ре ля ци он ный ана лиз 
взаи мос вя зи меж ду нап рав лен ностью мо ти ва цион-
но го про фи ля и ро ле вы ми осо бен нос тя ми про дав-
цов. Для это го мы вос пользо ва лись коэф фи циен том 
ли ней ной кор ре ля ции Кен дал ла.  Кор ре ля ци он ный 
ана лиз про во дил ся на ми с по мощью прог рам мы 
SPSS 16.0. Дан ные предс тав ле ны в таб ли цах. Для 
удобс тва проч те ния дан ных в таб ли цах при во дят ся 
толь ко зна чи мые кор ре ля ции, ос таль ные по ка за те ли 
от су тс твуют в свя зи с тем, что они не дают нуж ной 
ин фор ма ции для ана ли за. Опи шем таб ли цу 1, в ко-
то рой по ка за ны кор рел ля цион ные свя зи ро лей по 
ме то ди ке Бел би на и до ми ни рую щих  пот реб нос тей 
по оп рос ни ку Ри чи Мар ти на.      

Таб ли ца 1 ‒ Кор рел ля ци он ные свя зи ро лей по ме то ди ке Бел би на и до ми ни рую щих пот реб нос тей по оп рос ни ку Ри чи Мар ти на 

Ти пы ро лей 

Пот реб нос ти Реали затор Коор ди натор Тво рец Ге не ратор    
идей 

Исс ле до-
ва тель Экс перт  Дип ло мат

Пот реб ность 
в дру жес ких кон так тах -0,174* 0,252**

Пот реб ность 
в со ци аль ных кон так тах -0,198*

Пот реб ность в чет ком 
ст рук ту ри ро ва нии ра бо ты 0,207* -0,178* 0,238**

Пот реб ность в раз нооб ра зии -0,260** 0,174*

Пот реб ность ста вить 
для се бя це ли -0,174* -0,168*

Пот реб ность 
в за воева нии приз на ния 0,177*

Пот реб ность в вы со кой 
за ра бот ной пла те 0,319** 0,259** -0,276**

Пот реб ность быть 
креа тив ным 0,185* 0,271**

Пот реб ность в хо ро ших ус ло виях -0,225* 0,210*
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Из при ведённой таб ли цы вид но, что роль 
реали за то ра кор рел ли рует пятью па ра ми ут ве-
рж де ний до ми ни рую щей шка лы пот реб нос тей:

Пот реб ность в со ци аль ных кон так тах ‒ 0,198*  
Пот реб ность в чет ком ст рук ту ри ро ва нии 

ра бо ты ‒ 0,207*
Пот реб ность в раз нооб ра зии – 0,260**
Пот реб ность ста вить для се бя це ли – 0,174*
Пот реб ность в вы со кой за ра бот ной пла те 

– 0,319**
Из них две по ло жи тель ные и три от ри ца тель-

ные кор ре ля ци он ные свя зи.
Это сви де тель ст вует о том, что чем боль ше 

че ло век дис цип ли ни ро ван, на де жен, кон сер-
ва ти вен, прак ти чен, ча ще прев ра щает идеи в 
прак ти чес кие дей ст вия, тем вы ше у не го же ла-
ние  иметь ра бо ту с  хо ро шим на бо ром ль гот и 
пот реб нос ть в сни же нии неоп ре де лен нос ти и 
установ ле нии пра вил и ди рек тив вы пол не ния 
ра бо ты, тем мень ше че ло век боит ся ру ти ны, на-
хо дит ся в сос тоя нии при под ня тос ти, го тов нос ти 
к дей ст виям, люб ви к пе ре ме нам и сти му ля ции, 
не ст ре мит ся ра бо тать  с дру ги ми людь ми не 
са мо мо ти ви ро ван для за воевы ва ния слож ных, 
мно го обе щающих ру бе жей.

И наобо рот, чем мень ше че ло век дис цип ли-
ни ро ван, на де жен, кон сер ва ти вен, прак ти чен, 
тем мень ше у не го же ла ния иметь ра бо ту с  хо-
ро шим на бо ром ль гот и   пот реб нос ти в сни же-
нии неоп ре де лен нос ти и установ ле нии пра вил 
и ди рек тив вы пол не ния ра бо ты, тем боль ше он 
боит ся ру ти ны, ст ре мит ся ра бо тать с дру ги ми 
людь ми, боль ше са мо мо ти ви ро ван.

Воз мож но, это свя за но с тем, что, яв ляясь 
дис цип ли ни ро ван ны ми сот руд ни ка ми, они ме нее 
скон цент ри ро ва ны на прес ле до ва нии собст вен-
ных ин те ре сов и вы нуж де ны ог ра ни чи вать се бя 
чётки ми про фес сио наль ны ми рам ка ми, что собст-
вен но соот ве тс твует мо ти ва цион но му про фи лю и 
кри те риям про фес сиог рам мы. Но низ кая пот реб-
нос ть в са мо мо ти ва ции не соот ве тс твует ожи да-
ниям ру ко во дс тва. Счи тает ся, что каж до го мо жет 
мо ти ви ро вать карь ер ный рост. Но в дей ст ви тель-
ности, спе циалист, спо соб ный к са мо раз ви тию, 
не ред ко от ка зы вает ся от карь еры «по вер ти ка ли». 
Дос ти же ние гар мо нии меж ду че ло ве ком и его ра-
бо той и за счет это го по вы ше ние эф фек тив нос ти 
дея тель ности ком па нии тес но свя за ны с ме ха низ-
мом са мо мо ти ва ции. Дан ная связь со вер шен но 
оче вид но по ка зы вает объек тив ность вы во дов: че-
ло век, ориен ти ро ван ный, преж де все го, на уст рой-
ст во лич ных дел и преодо ле ние жиз нен ных труд-
нос тей, бу дет стал ки вать ся с уве ли че нием трат и 
по вы ше нием зна чи мос ти дан ной пот реб нос ти.

Из при ведённой таб ли цы вид но, что роль 
коор ди на то ра  кор рел ли рует с дву мя па ра ми ут-
ве рж де ний до ми ни рую щей шка лы пот реб нос тей:

Пот реб ность в дру жес ких кон так тах – 0,174*
Пот реб ность в раз нооб ра зии – 0,174*
Из них од на по ло жи тель ная и од на от ри ца-

тель ная кор ре ля ци он ные свя зи.
Ес ли че ло век, хо ро ший ру ко во ди тель, раз ъяс-

няющий це ли, сти му ли рую щий при ня тие ре ше-
ния, де ле ги рую щий пол но мо чия, то чем вы ше 
его ст рем ле ние на хо дить ся в сос тоя нии при под-
ня тос ти, го тов нос ти к дей ст виям, люб ви к пе ре-
ме нам и сти му ля ции, тем ни же спо соб ность в 
установ ле нии бо лее тес ных кон так тов с дру ги-
ми. И наобо рот, чем ни же ст рем ле ние у хо ро ше-
го ру ко во ди те ля в го тов нос ти к дей ст виям, тем 
вы ше пот реб нос тей в установ ле нии тес ных кон-
так тов. Воз мож но, это свя за но с тем, что хо ро ше-
му ру ко во ди те лю, раз ъяс няюще му це ли, сти му-
ли рующе му при ня тия ре ше ния, де ле ги рующе му 
пол но мо чия, на хо дя ще му ся в сос тоя нии го тов-
нос ти к дей ст виям, нет необ хо ди мос ти в установ-
ле нии бо лее тес ных кон так тов, кро ме кол ле ги-
аль ных, пре дус мот рен ных про фес сио наль ны ми 
рам ка ми. На наш взг ляд, для биз не са необ хо ди-
мы в пер вую оче редь не друзья, а про фес сиона-
лы. Ря дом с дру гом пе рес тает дей ст во вать ло ги ка 
биз не са ‒ это проб ле ма мно гих се мей ных ком па-
ний. Эмо циональ ная вов ле чен ность, как пра ви ло, 
ока зы вает ся сильнее. К то му же, по мне нию спе-
циалис тов, близ кое лич ное зна ко мс тво с под чи-
нен ны ми ме шает ру ко во ди те лю при нять дей ст ви-
тель но объек тив ное ре ше ние.

Хо тя ру ко во дс тву сле дует пом нить, что 
эф фек тив нос ть сов мест ной дея тель ности во 
мно гом за ви сит от оп ти маль ной реали за ции 
лич ност ных и груп по вых воз мож нос тей. Бла гоп-
рият ная ат мос фе ра в груп пе не толь ко про дук-
тив но влияет на ре зуль та ты, но и пе ре ст раивает 
че ло ве ка, фор ми рует его но вые воз мож нос ти и 
прояв ляет по тен циаль ные. В свя зи с этим воз ни-
кает необ хо ди мос ть в оп ти ми за ции сти ля меж-
лич но ст но го взаимо дей ст вия.

Роль твор ца кор рел ли рует с тре мя па ра ми ут-
ве рж де ний до ми ни рую щей шка лы пот реб нос тей:

Пот реб ность в за воева нии приз на ния – 0,177*
Пот реб ность быть креа тив ным – 0,185*
Пот реб ность в хо ро ших ус ло виях – 0,225*
Из них две по ло жи тель ных и од на от ри ца-

тель ная кор ре ля ци он ные свя зи.
То есть, чем боль ше че ло век на по рист и смел 

в преодо ле нии пре пя тст вий, тем вы ше у не го 
пот реб нос ть в том, что бы ок ру жающие це ни ли 
его зас лу ги, дос ти же ния и ус пе хи, и тем боль ше 
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че ло век ск ло нен к прояв ле нию пыт ли вос ти, лю-
бо пы тс тва, тем ни же пот реб нос ть в ком форт ной 
ок ру жаю щей об станов ке. И наобо рот, чем мень-
ше че ло век на по рист и смел в преодо ле нии пре-
пя тст вий, тем мень ше   ск ло нен к прояв ле нию 
пыт ли вос ти, лю бо пы тс тва, тем ни же у не го пот-
реб нос ть в том, что бы ок ру жающие це ни ли его 
зас лу ги, дос ти же ния и ус пе хи, и вы ше пот реб-
нос ть в ком форт ной ок ру жаю щей об станов ке. 
Мы пред по ла гаем, что сти му ли ро ва ние лю дей, 
ст ре мя щих ся к приз на нию своих зас луг, впол не 
од ноз нач но ‒ это прояв ле ние вни ма ния. Од на ко 
удов лет во рить лю дей, имею щих приори тет ную 
пот реб нос ть в приз на нии, не всег да воз мож но, в 
осо бен нос ти, ес ли они ожи дают от ок ру жаю щих 
пос тоян но го вы ра же ния одоб ре ния и приз на ния. 
Нуж но пос та рать ся вы ра зить этим лю дям приз-
на ние, что бы не ли шить их же ла ния ра бо тать. 
Од на ко ра бо то да те лю не сле дует по ла гать, что 
он дол жен удов лет во рить все пот реб нос ти ра-
бот ни ка в приз на нии. Оп ре де лен ная час ть этой 
пот реб нос ти мо жет и долж на удов лет во рять ся за 
пре де ла ми ра бо ты.

Роль ге не ра то ра по ло жи тель но кор рел ли-
рует с пот реб нос тью в вы со кой за ра бот ной 
пла те – 0,259**

Чем боль ше че ло век об ла дает креа тив-
ностью, вооб ра же нием, своеоб ра зием, нео быч-
ностью, уме нием ре шать слож ные проб ле мы, 
тем боль ше его же ла ние иметь ра бо ту с хо ро-
шим на бо ром ль гот и над ба вок. И наобо рот, чем 
вы ше же ла ние иметь ра бо ту с хо ро шим на бо ром 
ль гот и над ба вок, тем боль ше че ло век об ла дает 
креа тив ностью, вооб ра же нием, своеоб ра зием, 
нео быч ностью, уме нием ре шать слож ные проб-
ле мы. Воз мож но, это свя за но с тем, что, имея 
спо соб нос ти вы ше сред нес та тис ти чес ких, он 
пре тен дует на зарп ла ту вы ше сред ней.

Про цесс сти му ли ро ва ния сот руд ни ков с вы-
ра жен ной пот реб нос тью в вы со ком за ра бот ке и 
ма те ри аль ном воз наг раж де нии зна чи тель но уп-
ро щает ся. Это расп рост ра нен ное мне ние. Од на ко 
все не так прос то. Во-пер вых, воз ни кает проб ле ма 
оп ре де ле ния адек ват но го уров ня воз наг раж де ния. 
Во-вто рых, ор га ни за ция да ле ко не всег да имеет 
воз мож нос ть удов лет во рить воз рас тающие пот-
реб нос ти пер со на ла и мо жет столк нуть ся с фи нан-
со вы ми труд нос тя ми и по те рей уп рав ляе мос ти.

Кро ме то го, не су ще ст вует уни вер сально го 
уров ня воз наг раж де ния, ко то рый бы уст раи вал 
каж до го ра бот ни ка. Все за ви сит от си туатив но го 
уров ня пот реб нос тей че ло ве ка и суб ъек тив но го 
ощу ще ния соот ве тс твия его зап ро сов пред ла-
гаемо му ком пен са цион но му па ке ту.

Роль исс ле до ва те ля от ри ца тель но кор рел ли-
рует с пот реб нос тью в чет ком ст рук ту ри ро ва
нии ра бо ты ‒ 0,178*

Чем боль ше че ло век ориен ти ро ван на раз-
ви тие но вых фраг мен тов идей, пред ло жен ных 
ок ру жающи ми, тем мень ше у не го пот реб нос ть 
в установ ле нии пра вил и ди рек тив вы пол не ния 
ра бо ты. И наобо рот, чем мень ше че ло век ориен-
ти ро ван на раз ви тие но вых фраг мен тов идей, 
пред ло жен ных ок ру жающи ми, тем боль ше у не-
го пот реб нос ть в установ ле нии пра вил и ди рек-
тив вы пол не ния ра бо ты.

Воз мож но, это свя за но с тем, что исс ле до-
ва те ли ре сур сов осо бо ис кус ны в изу че нии ре-
сур сов за пре де ла ми ко ман ды. Уме ние устанав-
ли вать кон так ты и выст раи вать от но ше ния на 
сто ро не дает им воз мож нос ть возв ра щать ся в ко-
ман ду с но вы ми пред ло же ниями, ко то рые час то 
ока зы вают ся очень цен ны ми для ее даль нейшей 
ра бо ты. Их под ход ‒ на хож де ние и раз ви тие 
идей че рез сеть лич ных кон так тов и зна ко мс тв, а 
при соб лю де нии чётких вре мен ный рег ла мен тов 
и ука за ний это не воз мож но.

Роль экс пер та от ри ца тель но кор рел ли рует с 
пот реб нос тью в вы со кой за ра бот ной пла те – 
0,276**

Чем боль ше че ло век рас су ди те лен, про ни ца-
те лен, ви дит все воз мож нос ти, тем мень ше у не го 
же ла ние иметь ра бо ту с хо ро шим на бо ром ль гот и 
над ба вок. И соот ве тст вен но ‒ наобо рот, чем мень-
ше че ло век рас су ди те лен, про ни ца те лен, ви дит 
все воз мож нос ти, тем боль ше у не го пот реб нос ть 
иметь ра бо ту с хо ро шим на бо ром ль гот и над ба вок.

По лу чает ся, что ус пеш ность про фес сио наль-
но го про дав ца за ви сит от ис по ве дуемо го как им 
са мим, так и ра бо то да те лем прин ци па ра бо ты с 
по ку па те ля ми. Зна чит на до уметь раз би рать ся в 
су ти этих под хо дов, что бы не со вер шать серь-
ез ных оши бок, спо соб ных не толь ко ис пор тить 
пос луж ной спи сок про фес сиона ла неу дач ным 
опы том, но и при вес ти к фи нан со вым и мо раль-
ным по те рям.

Воз мож но, это свя за но с тем, что по ск ла ду 
своему они ско рее предп ри ни ма те ли, чем про-
дав цы и прос чи ты вают си ту ации на нес колько 
ша гов вперёд.  В этом слу чае мо ти ва ция при по-
мо щи де нег соп ря же на с та ки ми труд нос тя ми, 
как по те ря уп рав лен чес ко го конт ро ля, оп ре де ле-
ние сп ра вед ли во го уров ня воз наг раж де ния и др. 

Из при ведённой таб ли цы вид но, что роль 
дип ло ма та кор рел ли рует с пятью па ра ми ут ве-
рж де ний до ми ни рую щей шка лы пот реб нос тей:

Пот реб ность в дру жес ких кон так тах – 
0,252** 
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Пот реб ность в чет ком ст рук ту ри ро ва нии 
ра бо ты – 0,238**

Пот реб ность ста вить для се бя це ли – 0,168*
Пот реб ность быть креа тив ным – 0,271**                   
Пот реб ность в хо ро ших ус ло виях – 0,210*
Из них три по ло жи тель ных и две от ри ца тель-

ные кор ре ля ци он ные свя зи.
Чем боль ше че ло век наст роен на сот руд ни-

чест во, восп риим чи вос ть, дип ло ма тию и пре до-
тв ра ще ние тре ний, тем вы ше у не го пот реб нос ть 
в бо лее тес ных кон так тах с дру ги ми и тем боль-
ше пот реб нос ть в установ ле нии пра вил и ди рек-
тив вы пол не ния ра бо ты и вы ше пот реб нос ть в 
ком форт ной ок ру жаю щей об станов ке. И тем 
мень ше че ло век ск ло нен к прояв ле нию пыт ли-
вос ти, лю бо пы тс тва и мень ше са мо мо ти ви ро ван 
для за воева ния слож ных, мно го обе щающих ру-
бе жей.

Воз мож но, это свя за но с удов лет во ре нием 
лич ных пот реб нос тей, где про фес сио наль ные 
ам би ции ком пен си руют ся «хо ро ши ми от но ше-
ниями». Пот реб ность в чётком ст рук ту ри ро ва нии 
ра бо ты, ста биль ности зна чи ма для сот руд ни ков, 
восп риим чи вых не дооцен кой своих воз мож нос-
тей, чувс твую щих се бя не ком пе те нт ны ми, нес-
по соб ны ми к са мо мо ти ва ции. Этот фак тор сви-
де тель ст вует о необ хо ди мос ти для сот руд ни ков 
дол гос роч ных от но ше ний, уве рен нос ти в предп-
риятии в бу ду щем и от ра жают пас сив ную по зи-
цию с ориен та цией на эко но мию сил, не нап ря-
жен ную дея тель ность, ст рем ле нием не вы хо дить 
за пре де лы пов сед нев нос ти (предс ка зуемос ть, 
конт ро ли руемос ть, прос то та, при выч ность дей-
ст вий). За этим прос мат ри вает ся пот ре би тель ское 
от но ше ние к ор га ни за ци он но му ре сур су.

Вы во ды

Та ким об ра зом, про ведённое на ми исс ле-
до ва ние по ка за ло, что су ще ст вует взаи мос вязь 
меж ду нап рав лен ностью мо ти ва цион но го про-
фи ля и ро ле вы ми осо бен нос тя ми про дав цов.

Про цесс удов лет во ре ния ра бот ни ка ми своих 
пот реб нос тей и ожи да ний в выб ран ной ими ра бо те 
осу ще ст вляет ся в ре зуль та те реали за ции их це лей, 
сог ла со ван ных с це ля ми и за да ча ми ком па нии.

В на шем исс ле до ва нии ве ду щей яв ляет ся  
пот реб нос ть в за воева нии приз на ния со сто ро-
ны дру гих лю дей, т.е. в том, что бы ок ру жающие 
це ни ли их зас лу ги, дос ти же ния: от уст ной бла го-
дар нос ти до ма те ри ально го поощ ре ния, что го во-
рит о преоб ла даю щем фак то ре   не ма те риаль ной 
мо ти ва ции тор го во го пер со на ла. По лу чен ные 
сред неа риф ме ти чес кие по ка за те ли ро ле вых осо-
бен нос тей про дав цов в раз ре зе ре зуль та тов тес та 
Бел би на соот ве тс твуют стан дарт ной про фес сиог-
рам ме про дав ца, имен но реали за то ры и дип ло ма-
ты по своим ро ле вым ка че ст вам соот ве тс твуют 
дан ной про фес сио наль ной иден тич нос ти.

Про да вец с преоб ла даю щей ролью дип ло ма
та наст роен на сот руд ни чест во, восп риим чи-
вос ть, дип ло ма тию и пре до тв ра ще ние тре ний, 
имеет вы со кую пот реб нос ть в бо лее тес ных 
кон так тах с дру ги ми в  установ ле нии пра вил и 
ди рек тив вы пол не ния ра бо ты и в ком форт ной 
ок ру жаю щей об станов ке. Сис те ма ме роп рия тий 
по не мо не тар ной мо ти ва ции долж на быть про-
ду ма на и внед ре на комп лекс но. Ос нов ной эф-
фект, дос ти гаемый с по мощью по доб но го сти му-
ли ро ва ния, ‒ это по вы ше ние уров ня лояль нос ти 
и заин те ре со ван нос ти сот руд ни ков в ком па нии. 
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