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Педагог имиджі  
мәселесін зерттеудің  
теориялық негіздері

Бұл мақалада педагог-психолог имиджін қалыптастыру жұмысы­
ның қазіргі жағдайы, соның ішінде имидж, педагог имижді мәселе­
сі қарастыралады. Сонымен қатар педагог-психолог маманның білім 
беру жүйесіндегі кәсіби қызметімен қатар, ұйымдастырушылық қыз­
меті негізінде педагог-психолог имиджін қалыптастырудағы жұмыс 
қажеттілігі нақтыланады.

Түйін сөздер: педагог-психолог, имидж, мектеп имиджі, педагог-
психолог имиджін қалыптастыру, іс-әрекет.
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Theoretical basis  
of the formation image  

of the teacher-psychologist

This article says about the role of the teacher-psychologist in shap­
ing the image of the school. The concept image, the image of the school, 
the process of creating a positive image. Also highlighted the skills of the 
teacher-psychologist in the field of education and the relationship to the 
image of the organization of the school. The article describes the struc­
tural components of the image of the teacher: the individual and personal 
qualities, communication, particular professional activity and behavior, 
the visual image of teachers meet the new requirements for the quality of 
training of future teacher. In recent studies the concept of the image of the 
teacher is treated uniquely. The authors focus on some of its sides. When 
talking about the image of the teacher, the basis of a socio-psychological 
context, examines its manifestation in situations of teacher interactions 
with students, parents and colleagues. The image of the teacher appears 
in a generalized form, which can contain the following structural compo­
nents: individual characteristics, personality, communication, activity and 
vneshnepovedencheskie. The image of a particular teacher are connect­
ed individual, professional and age-related images. In this article further 
elaborates communicative component of the image of the teacher. A brief 
analysis of the approaches to the definition of the image allows to present 
it as a stable emotionally charged image formed in the mass consciousness 
as a result of deliberate bias angle of perception on socially important part 
of the object. Formation of image allows, based on the expectations of the 
audience, to present the necessary characteristics of an object and thus to 
exercise influence on the behavior of the subject. In other words, the im­
age is an image acquiring traits and stereotype seen in the context of its 
task of purposeful change and development, respectively.

Key words: educational psychologist, the image, the image of the 
school, the formation of the image of school activities, pedagogical skills, 
teacher,teacher’s image, teacher’s qualities, communicative component of 
teacher’s image.
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Теоретические основы  
исследования проблемы  
педагогического имиджа

В данной статье говорится о формирование имиджа педагога-
психолога. Рассматривается понятия имидж, имидж педагога-пси­
холога, процесс создания положительного имиджа. Кроме того, вы­
деляются профессиональные навыки педагога-психолога в сфере 
образования и взаимосвязь в организации имиджа школы.

Ключевые слова: педагог-психолог, имидж, имидж школы, фор­
мирование имиджа школы, деятельность. 
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ПЕДАГОГ  
ИМИДЖІ МӘСЕЛЕСІН  

ЗЕРТТЕУДІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ  
НЕГІЗДЕРІ

Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаев
тың «Болашақтың іргесін бірге қалаймыз!» атты халыққа Жол
дауында көрсетілген және Білім беруді дамытудың 2011-2020 
жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасындағы мақсаттар 
мен міндеттерді жүзеге асыруға, сонымен қатар, білім жүйесін
де болып жатқан өзекті мәселелерді шешуге және жаңаша білім 
беруді ұйымдастыруымыз қажет [1].

Қазіргі жағдайда әрбір отбасына мектептен жүйелі және білік
ті көмек керектігін ұстаздар қауымы жақсы түсінеді. Бұл мәселені 
ұстаздар мен ата-аналардың өзара әрекеттесуі үрдісінде ғана та
бысты шешуге болады. Қоғамдағы жаңа бетбұрыстар білім беру 
жүйесінен үнемі өзгеріп отыруды талап етеді. Қазіргі таңда білім 
беру жүйесіндегі мұғалім құзыреттілігі жансыз жаттанды білім 
түрінде емес, педагогтың жеке тұлға ретінде танымға, ойлауға қа
тысын, белгілі бір мәселелерді ұсынып, шешім жасауға, оның ба
рысы мен нәтижелерін талдауға, ұтымды түрде түзетулер енгізіп 
отыруға деген іскерлігінің белсенділігінен көрінеді.

Имидж ағылшынның «image» сөзінен алынған, «образ», 
«түр», «келбет» сөздерінен шыққан. Бұл кез келген нәрсенің, 
адамның эмоционалдық образын, мінез-құлқын көрсетеді. Өз 
имиджін қадағалау бұл адамды өзіне қарату [2].

«Имидж» түсінігі ХХ ғасырдың соңында қоғам назарының 
және ғылыми талдаудың пәні болды. 90 жылдардың ортасын
да имиджді қалыптастырудың психологиялық аспектілеріне 
арналған, имидж жайында алғашқы отандық өңдеулер Р.Ф. Ро
машкина, Е.И. Манякина, Е.В. Гришунина, П.С. Гуревич, 
Ф.А. Кузин және т.б. еңбектерінде жарық көрді.

Имидж – тұлғаның өзін-өзі әрекеттеуімен ерекшеленеді. Ол, 
оқытушыға өткен кезеңдегі жоғары статусты қайтып алуына кө
мектеседі. Имидж адамды танымдылық пен бағалық қатынастар 
ретінде көрсетеді. Адамның бүтін келбетін сипаттайтын сыртқы 
және ішкі аспектілерді атап кету қажет. Сыртқы аспект көптеген 
элементтерден құралады, аяқ киіммен бастап бас киімге дейін. 
Ол, адамның бет-әлпеті, киімі, жүріс-тұрысы, мінез-құлқы, дау-
ысы. Осы тұста стилистің, визажистің көмектері қажет. Имидж
дің ішкі аспектісі ерекше маңызға ие, оның менталитеті, зерде
лілігі, қызығушылықтары, талаптары, мән-мазмұны шеберлігі. 
Ежелгі Қытай ойшылы Конфуцийдің айтуынша, адам аяғынан 
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басына дейін өлшенбейді, басынан көкке дейін. 
Осы ерекшеліктерді тартымды образды құру про
цесінде есепке алу қажет. Сонымен қатар, адам
ның энерго ақпараттық өрісі бар, оның құрылымы 
мен әрекеттесуі зерттеледі. Приборлардың көме
гімен зерттеу жұмыстарының нәтижелері сыртқы 
шарттардың, жағдайлардың түрлі өзгерулеріне 
байланысты адамның энергетикалық өрісінің өз
геруі көрсетілген, жеке тұлғалық ерекшеліктер
дің адамдар арасындағы әсер ету күштері мен 
шамалары өлшенеді. Имиджге жұмыс барысын
да қоршаған ортамен сөзсіз позитивті бағалана- 
тын құндылық ерекшеліктері таңдап алынды. 
В.М. Шепельдің айтуынша адамның имиджі 
оның бойындағы өткен тәжірибелерден жинақта
ла отырып, күрделі жүйелі білімі болып табыла
ды. Ол бүтін сипаттамаға иеленіп барлық қырла
ры келісілген. 

Имидж – белгілі бір адамда нақты қалып
тасқан болса, пікір де сондай айқын болуы мүм
кін: имидж адамның тек сыртқы түріне қарап 
қалыптаспайды, сонымен бірге психикасына да 
тәуелді. Пікір бағалау негізінде, темперамент, 
мінез қасиеттерімен және алғашқы әсерден пай
да болуы мүмкін. Сондықтан бұл терминдер 
«имидж», «пікір» мазмұны жағынан мағыналас. 
Бұлардың айырмашылығын келесіден көруге 
болады: «имидж» сөз тіркесінде дұрыс қолдану 
типі «адам имиджі» (педагог-психолог, адвокат 
имиджі) деп қолданылады, ал пікір сөз тіркесінде 
«адам пікірі» деп пайдалану керек. Сонда өзінің 
имиджін қалыптастыру немесе өзі туралы пікір 
қалыптастыру болып шығады. Басқаша айтқан
да, имидж – бұл сізден, ал пікір – басқалардан. 
Имидж табиғаты, типтері, мазмұны мен түрлері, 
құрылымына тоқталсақ назарымызды мына нәр
селерге аударуымыз қажет. Біздің әрқайсысымыз 
белгілі бір бейнені жасаймыз. Бұл имидж – адам 
туралы қалыптасқан ұғым-түсінік. Мұғалім 
имиджі олардың: сыртқы бейнесінен, әдетінен, 
сөйлеу мәнерінен, ұлттық және өзіндік санасы
нан, ұлттық менталитетінен, іс-әрекетінен, мі
нез-құлқынан жасалған оны қоршаған әлеумет
тік ортаның ой пікірінен құралады [3].

Әлеуметтік шындықты өзгертуге бағыттал
ған ақпараттық қоғамның табиғаты өзгеруде, 
оның адамға деген талаптары және адамның қо
ғамға деген талаптары жоғарылауда. Өкінішке 
орай, депутаттарды сайлау имидж мамандары
ның қолына жиі түсуде. Елдің бірқатар, аймақ
тарында стереотипті манипуляциялау, жасанды 
имидж қоғамның сұранысына жауап бере алмай 
жатады. Имиджді құрушы имиджмейкерге оның 
кәсіби шеберліктеріне үкіметтің имиджі, өнер

кәсіп ұжымының имиджді, жекелей тұлғаның 
имиджіне байланысты. Үкіметтің имиджі елді 
тиімді басқаруға көмектеседі. Педагогикалық 
ұжымның имиджі жекелей тиімді білім алуға кө
мектеседі. Жекелей тұлғаның имиджіне ұжым
ның имиджі байқалады. Тұлғалардың шетел
дерге саяхаттау, жұмыстар атқару, қызмет істеу 
барысында сөзсіз жайлы ұғым пайда болады

Қазіргі кездегі соңғы басылымдарда, әде
биеттерде педагогтың кәсіби имиджі жайлы 
өте көп айтылып жүр, имиджді қалыптастыру 
процесі кімге байланысты және педогогикалық 
іс-әрекеттің табыстылығына қалай әсер етеді? 
Педагог бейнесі оқушылар есінде ең әсерлі сәт
термен сақталып қалады. Өскелең жас ұрпақтың 
сезім, жігерінің қуатты күші болатын, адам қы
зықты, жан-дүниесі бай болуы керек. Педагог 
имиджін қалыптасыру үшін өзімен жан-жақты 
жұмыс жасауы керек. Оқушы өмірінің көп бөлігі 
оларға білім ғана беріп қоймай, сонымен қатар 
оларды тәрбиелейтін және жеке тұлға ретінде 
қалыптастыратын мектептің оқу тәрбие үрдісін
де өтеді. Әлеуметтік және балалық шақтан алған 
әртүрлі әсерлер мен тәжірибелер үлкен өмірге 
өтуіне әсер етеді. Педагогтың жеке басы оқушы
ның жеке тұлға болып қалыптасуына көмектесе
ді. Ақпараттың басым бөлігін біз көру арқылы 
аламыз, сондықтан да біздің тартымды бейнеміз 
өте маңызды. Оған ұқыптылық, іскерлік стиль, 
мәнер, әдеп, күлкі жатады. Сонымен қатар ойлау, 
іс-әрекет бейнесі, сөйлеу мәнері және тыңдай бі
лу де басты болып табылады. Оқушылары мен 
әріптестерінің алдында өзін-өзі ұстай білуі педа
гог имиджі болып саналады. Егерде оқушы пе
дагогтың жеке тұлғасына қызықпаса пәнге деген 
қызығушылығы да болмауы мүмкін. Басқа ма
мандық иелерінен педагогтың ерекшелігі оның 
қоғамдық мақсатында. Педагог оқушылар мен 
ата-аналар үшін басты тұлға болғандықтан, оған 
қойылатын талапта әрқашан жоғары.

Қазіргі кезде тартымды қалыптасқан педагог 
имиджі педогогикалық іс-әрекеттің негізгі та
бысты бірден-бір жағдайы.

Педагог өзін қалай көреді және оны оқушыла
ры қалай елестетеді? Мектеп әкімшілігі мен оқу
шылар сыйлау үшін және іс оңға басу үшін не істеу 
керек? Оқушылар мен ата-аналардың алдында пе
дагог тартымды, сымбатты, әдемі, мейірімді болуы 
керек. Ал бұл имиджге байланысты мәселе.

Имидж құрылымы:
– сыртқы бейне;
– вербалды және вербалды емес қарым-қаты

насты пайдалану құралы;
– ішкі «Мен» сезімінің кәсібіне сәйкестігі.
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Сыртқы имиджді құраушыларға: мимика, 
дауыс күші мен дауыс ырғағы, костюм, қимыл, 
сөйлеу мәнері жатады.

Педагог имиджі – мұғалім, оқытушы бейне
сінің тәрбиеленушілер, әріптестер және әлеу
меттік жұртшылық санасында, бұқаралық сана
да қабылданудың стереотипі. Педагог имиджінің 
қалыптасуында нақты сапалар тығыз байланыс

та болады, бұл оқушының, студенттің, ата-ана
лардың, жұртшылықтың ол туралы ойынан ту
ған бейнесі.

Имиджді құраушылар туралы қарастырсақ: 
біріншден, адамның өзі, оның әлеуметтік орта
да өзі туралы қандай мәліметтерді жеткізу мақ
сатында әрекеті, айналсындағыларға қандай қы
рынан көрінетіндігі.

С.И. Ожеговтың түсіндірме сөздігінде: 
«Имидж дегеніміз – ой-пікір, тұжырым, бір нәрсе 
туралы берілген көзқарас, қатынас» делінген [4].

«Имидж» мағынасын түсіну әртүрлі құрам
ды бөліктерден құралады. Бұл бөліктерінің ең 
маңызды төртеуін қарастырайық: 

1. Кәсібилік және әділдік. Педагог талантты 
тұлға болуы қажет. Бірақ тәжірибе көрсеткендей 
100 адамның 99-ы өз талантын көрсетуге мүм
кіндігі жоқ және өмір бойы басқа іспен айналы
сады.

2.  Педагогтың адалдығы. Адамзат тәжірибе
сінен шыққан моральді ережелер бойынша өмір 
сүру керектігін ұғынады, ал әдепсіз болса өз нәти
жесінің тұтқынында болады және оның идеялы – 

барлығы рұқсат етілгендік. Біздің қоғамға өзін-өзі 
жетілдіре алатын, ең алдымен рухани тұрғыдан 
жетілдіре алатын әдепті, тәрбиелі, адал педагог 
өте қажет. Ол назарын барлық адамзат мәдениеті
нің байлығын алу керек, яғни оның кең гумани
тарлық білім алуы міндетті.

3. Педагогтың гуманитарлық білімі. Ф. Дос
таевскийдің ойынша, гуманитарлық дамыған
дық адамның кез келген мамандықты игеруін 
жеңілдетеді. Осы атақты жазушының адалды
ғынан атақты адамдардың өмірінен көптеген 
мысалдар дәлел болады. Гуманитарлық мәде
ниет арқасында адам сезімдік немесе рационал
дық өңдей отырып, өзіне әртүрлі мәлімет таңдау 
мүмкіндігіне ие болады.

имидж түрі.
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Педагог имиджі мәселесін зерттеудің теориялық негіздері

4. Педагог психотехнолог болуға міндетті. 
Психотехнология – бұл адамдарды басқаруда 
психологияның техниканы практикада қолдану 
жөніндегі ғылым. «Психотехнология» терминін 
өз құрамында 3 құрамдас бөлігі бар: «психо», 
«техно», «логия» оны талдағанда «психотех
нологияның» мәнін түсінуге мүмкіндік береді. 
Грек тілінен аударғанда «психо» – жанды, «тех
но» – өнер, шеберлік дегенді тура білдіреді, ал 
«логос» – сөз, оқуды білдіреді [5].

Педагогтың мәртебесі мен беделі оның жеке 
имиджіне байланысты. Жалпы имидждің құра
мына төменде көрсетілген элементтерді жатқы
зуға болады: – Қызметтік қарым-қатынас этикеті 
(корпоративтік ережелерді ұстану) – визуальді 
белгілер – бойдың, дене бітімің, шаш үлгісінің 
үйлесімділігі. – Өзіне сәйкес стильді анықтай- 

тын элементтер: киім, аяқ киім, аксессуарлар – 
тіл табыса білу қабілеті ауызша және жазбаша 
тілдесу, дауыс ерекшілігі. Сонымен, педагогтың 
имиджі мынандай құрамнан тұрады: жеке және 
тұлғалық қасиеттер, коммуникативтік қасиеттер, 
кәсіби іс-әрекеттің және мінез-құлықтың ерек
шеліктері. Жаңа қоғам педагогтың имиджіне жа
ңа талаптар қояды, бірақ замандар бойы ұстаз
дың бойында өзгермейтін мынандай қасиеттер 
бар: балаларды жақсы көру – мейірімділік – шы
найылық – тілдесе алу икемділігі.

Қорытындылай келе педагог имиджін қалып
тастыру – өмір талабы.  Рухани мәдениеті биік, 
кәсіби іскерлігі, қабілеті мен ақыл-парасаты жоға
ры, істің негізгі көзін білетін, жан-жақты жетілген 
мұғалімдерді жетілдіру бүгінгі күнде өте маңызды 
мәселелердің бірі екені жоғарыда айтылып өтті.
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